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DINH HUONG GIAI PHAP CAI THIEN NANG LUC
QUAN TRI THICH UNG O VIET NAM

TS NGUYEN VAN PANG
Hoc vien Chinh tri quoc gia Ho Chi Minh
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® Tom tit: Quan diém chi dao va ciing la tinh thdn xuyén sudt qud trinh sdp
xép lgi cdc don vi hanh chinh va to chiic b mdy ciia hé thong chinh tri 6 nudc ta
trong nhiing ndm gan day la cdn doi mai tu duy, timg budc chuyén tii “qudn ly”
dén “qudn tri, kién tgo phdt trién”. Trén co sé phan tich khdi qudt tién trinh
phat trién ly lugn vé khu viic cong trén thé gidi cing nhu qud trinh doi méi hé
thong chinh tri, cdi cdch hanh chinh ¢ Viét Nam, bai viét dé xudt mét so dinh
hudng gidi phdp nham gop phdn xdy dyng nén qudn tri quéc gia ddp ting cdc
tiéu chi hién dai, ddc biét chii trong gia tang khd ndng thich ing boi canh, phén
ting linh hoat, hudng téi dap ting ding nhu cdu ciia nguoi din, doanh nghiép.

® Titkhoa: Qudn tri quoc gia; Qudn tri thich iing; Cdi thién ndang luc.

au khi gianh dwoc doc lap va thong
S nhét dat nude, nhing két qua dat dugc

tir qua trinh doi méi va hoi nhdp qudc
té dugc thuc hién ¢ nudc ta tur cudi nhimg
nam 1980 da dat ra yéu cau vé cai thién chit
lugng hoat dong cua hé théng chinh tr1, dac
biét 1a hé thong hanh chinh cong. Tir dau
nhitng ndm 2000, ba chuong trinh cai cach
hanh chinh (giai doan 2000-2010, 2011-2020
va 2021-2030) da dugc ban hanh va thyc thi
quyét liét (Bui Van Nguyén, 2023). Budc
sang thap nién thir 3 cua thé ky XXI, nhiing
van dé ciia khu vyc cong va myc tiéu phat
trién dat nudc trong giai doan méi khong chi
tiép tuc thuc ddy nhu cdu cai cach hanh
chinh, ma con dit ra nhu cau xdy dung nén
quan tri qubc gia hién dai. Ttr cudi ndm 2024,
voi tinh than quyét liét va than tdc, ca hé

théng chinh tri ¢ nudc ta da thuc hién téng
két Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong
khoa XII vé tiép tuc d6i mdi, sap xép to chirc
bo may cta hé thong chinh tri tinh gon, hoat
dong hi¢u luc, hiéu qua. Tinh dén ngay
1/7/2025, viéc tong két Nghi quyét sé
18-NQ/TW d dat duoc nhimg két qua tich
cuc: Hoan thanh sap nhap vé to chirc b may
ctia hé théng chinh tri tir Trung wong dén dia
phuong, cd nudc giam con 34 don vi hanh
chinh cap tinh, 3.321 don vi hanh chinh cap
x4, hé thong chinh quyén dia phuong dugc
t6 chre thanh hai cap (tinh/xd), giam manh
vé s luong can bo, cong chirc... Cung voi
do, viéc phan cp, phan quyén va chuyén doi
sb, tmg dung cong nghé hién dai trong hoat
dong cta co quan hanh chinh cling dugc trién
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khai quyét liét trén pham vi toan qudc
(Phan Anh, 2025).

1. Tu duy va mo hinh quan ly cong

Trong lich str nhan loai, du & cép do nao
(nhom x3 hoi, to chtc, cong dong dia
phuong, quic gia) cac tip hop ngudi déu can
dén mot dang thuc chinh quyén, voi dic
diém then chot 1a kha ning ban hanh va thyc
thi cac quyét dinh c6 tinh tap thé (Heywood
& Laing, 2013, 266). Trong xa ho1 hién dai,
chinh quyen 1a mot thiét ché cong, voi trach
nhiém va bon phan phuc vy, bao v¢ loi ich
cong. Mac du mo hinh t6 chuc b may,
nguyén tac van hanh, co ché hoat dong va
phuong tién hanh dong co thé khac nhau
gitta cac qudc gia nhung hé thdng cac co
quan chinh quyén luén bao gdbm 3 khdi, gin
voi1 3 chirc nang: Lap phap, hanh phép va tu
phap. Nén hanh chinh cong duogc coi 1a “cd
mady thuc thi chinh sach va phép luat”, thudc
pham vi quan 1y ciia hé thong hanh phép.
Hiéu theo nghia rong, khai ni¢m hanh chinh
cong (Public Administration) dé cap dén tap
hgp va hoat dong cta cic co quan chinh
quyén. Quan 1y hanh chinh, hiéu theo nghia
hep, dugc xac dinh 1a mdt trong ba chiic
ning ciia chinh quyén (hanh phap) (Shaftritz
et al.,, 2013, 6-22). Mic du céc yéu t6 hanh
chinh d3 xuét hién tir thoi ¢d dai nhung phai
dén nam 1922, viéc cong b ly thuyét vé cac
t6 chirc chuyén mén hoa ciia Max Weber
mdi dit co sd nén tang cho sy hinh thanh hé
théng hanh chinh cong hoan chinh (Weber
etal., 1964).

Mo hinh quan ly hanh chinh nha nudc
theo 1y thuyét cia Max Weber duya trén niém
tin vitng chic vao tinh chinh danh, kha ning
cua cac co quan va doi ngii cong chire chinh
quyén, ciing nhu quy trinh quan ly chinh
thtre trong viée diéu hanh doi séng xa hoi.
B6 méy quan Iy hanh chinh cong duoc to
chtrc theo trat ty thir bac, phan cong chirc

ndng va nhiém vu chat ché, van hanh theo
nguyén tic chuyén mon hoa, duy 1y, khoa
hoc. Nhimg uu diém rd rét cia md hinh hanh
chinh cong la tinh chinh danh, chuyén
nghiép, ky luat, trat tu, 6n dinh, hiéu lyc va
hiéu qua thuc thi luat phap, chinh sach
(Howlett et al., 2009, 165). Tuy nhién, ké tir
nira sau thé ky XX, khi xa hoi ngay cang
phat trién thi nhitng han ché cua tu duy va
mo hinh quan 1y hanh chinh nha nudc ngay
cang 19 10, dién hinh 1a quan diém qua coi
trong nang luc va vai trd clia chinh quyén
trong gidi quyét cac vin dé cong
(Osborne, 2003, 3). Cac van d& cong ngay
cang phtc tap va trong nhiéu tinh hudng tré
thanh thach thirc nan gidi voi co quan chinh
quyén. Véi sy 16n manh cua céc chu thé
ngoai nha nude, quan ly hanh chinh va thuc
thi luat phdp, chinh sach cong ngay cang cho
thay khong thé 1 mot quy trinh khép kin va
biét 1ap voi xa hdi. Cung voi do, nhitng tinh
hubng bat thudng, nhu cdu ngay cang da
dang, phuc tap dang dat hé théng hanh chinh
nha nudc ¢ nhiéu qudc gia ding trude nhu
cau cdi cach, doi m6i manh mé va triét dé.
Hinh thanh tai cac nu6c phat trién nhu
Anh, My, Australia tir ¢du nhitng ndm 1980,
nén tang triét Iy ctia mo hinh “Quan ly cong
méi - New Public Management” 13 d& cao
trach nhiém va kha ning cua chinh quyén
trong viéc dap (g nhu cau, cai thién hiéu
qua kinh té, cling nhu gia ting su hai long
cua ngudi dan voi hang hoa cong (Hood,
1995, 93-109). Tu duy quan ly cong mdi coi
nguoi dan va doanh nghi¢p la khach hang
cua chinh quyén, doi hoi chinh quyén can
nang dong va linh hoat nhu mdt doanh
nghiép. Pé dat duoc muc tiéu do, theo tur duy
quan ly cong moi, can giam bét anh huong
cta chinh tri dén sy van hanh cta b may
hanh chinh cong, cling nhu qua trinh thuc thi
chinh sach va cung ng cac dich vu cong.
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Theo d6, co ché hop tic cong - tu dugc sir
dung ngay cang phd bién dé phan bo cac
ngudn lic va cung cip dich vu cong. Cac md
hinh, nguyén tic va k§ ning quan 1y chit ché
von duge ap dung trong cac doanh nghiép tu
nhan ciing dugc khuyén khich ap dung khi
van hanh cac don vi ciia chinh quyén (Hood,
1995, 93-109). Uu diém dé& thiy cua tu duy
va mo hinh quén ly cong méi chinh 1a phat
huy dugc sirc manh cua cac chu thé ngoai
nha nudce vao qua trinh phuc vu lot ich cong;
dong thoi, linh hoat dap tmg nhu cau da
dang, coi trong hi¢u qua kinh té va sy hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép, qua do
giam bét sy tri tré, may moc, cimg nhic, gia
tang sy nang dong cho cac co quan chinh
quyén. Tuy nhién, do ngay cang boc 10 nhiéu
han ché nhu: Pon gian héa chirc ning,
nhiém vy ciia cac co quan chinh quyén, qua
coi trong phuc vu loi ich ¢4 nhan va céac mdi
quan hé lién t chirc. .. md hinh quan 1y cong
mdi bat dau bi phé phan. Bén canh viéc coi
nhe cdc moi quan hé lién qudc gia, viée ap
dung céc nguyén tic va k¥ ning quan ly cua
khu vuc tu vao khu vuc cong cling nhanh
chong boc 10 han ché. Pic biét, mic du co
thé thic ddy sy ning dong va linh hoat trong
hoat dong cua céc t6 chirc cong nhung tu
duy va mo hinh quéan ly cong mai lai sém
boc 16 han ché trong vide xdy dung va vun
dip su hop tac, doan két, cung cb long tin
chinh tri ctia cong dan vao chinh quyén,
cting nhu sy chinh danh chinh tri cho cac thé
ché cong. Viéc dé cao lgi nhuén, hiéu qua
phuc vu lgi ich ca nhan khong thé tré thanh
diém tya nén tang cho sy hop tac, doan két
trén quy md cong dong, ciing nhu kha ning
cung cb va vun dip long tin chinh trj cta
cong dan vao cac thé ché chinh tri (Morgan
& Cook, 2014, 5).

O nudc ta, dé khic phuc nhitng yéu kém
cia hé thong hanh chinh nha nudc, tu duy va

mot s6 co ché “quan 1y cong méi” cling di
xudt hién va dugc ap dung. Dién hinh nhu
Nghi dinh s6 108/2009/ND-CP ngay
27/11/2009 cta Chinh phu vé dau tw theo hinh
thic Hop dong xdy dung - Kinh doanh -
Chuyén giao, Hop dong xdy dung - Chuyén
giao - Kinh doanh, Hop dong xdy dung -
Chuyén giao; Quyét dinh s6 71/2010/QD-TTg
ngay 9/11/2010 ciia Thu tuéng Chinh phii vé
viéc ban hanh Quy ché thi diém dau tu theo
hinh thie dbi tac cong - tu; Nghi dinh $0
63/2018/ND-CP ngay 4/5/2018 cua Chinh
phii vé déu tu theo hinh thirc di tac cong tu;
Nghi quyét s6 437/NQ-UBTVQH14 ngay
21/10/2017 cua Uy ban Thudng vu Quoc hoi
vé mot s6 nhiém vu va giai phap tiép tuc
hoan thién va déy manh viéc thuc hién chinh
sach phap luat vé dau tu va khai thac cac
cong trinh giao thong theo hinh thuc hop
dong xay dung - kinh doanh - chuyén giao
(BOT)... V61 m6 hinh hop tac cong - tu,
nhiéu van dé bic xtic cta ngudi din, doanh
nghiép dan duoc thdo gd. Tuy nhién, qui
trinh ndy ciing nay sinh van dé méi tir thyc
tién trién khai cac dy 4an, dién hinh nhu:
Lang phi nguén luc do bét cap vé lya chon
nha dau tu, vai trd cua nguoi dan khi tham
gia, nha dau tu han ché vé ning luc song van
duoc chi dinh thau... Nhin chung, bén canh
nhitng tac dong tich cuc, qua trinh van hanh
cua khu vyc cong ¢ nudc ta con cho théy su
tAp trung vao vai tro cta chinh quyén va ban
than cac chinh sach ma chua cha y dén gia
tri, loi ich tap thé; chua coi trong k¥ nang
lanh dao va quan 1y trong bdi canh quan tri
da chu thé - dé xdy ra xung dot, kho dat dugc
su déng thuén. Bén canh do, sau hon ba thap
ky, tién trinh cai cach hanh chinh ¢ nu6c ta
cho dén nay van dugc danh gia la chua thuc
su hiéu qud. Quy trinh va thu tuc hanh chinh
van chua tré thanh yéu t6 then chot dé thuc
day phat trién kinh té - xa hoi (Pham Thi

THONG TIN KHOA HOC LY LUAN CHINH TRI - SO 2 (127)-2026



NGHIEN CUU LY LUAN - THUC TIEN

Thanh Tra, 2023). Thuc té nay doi hoi tién
trinh cai cach khu vuc cong can bd sung,
hoan thién mo hinh; déng thoi, can tim toi,
ap dung nhiing tu duy va mé hinh méi, phu
hop véi thuc té kinh té - x4 hoi va trinh d¢
phat trién ctia nudc ta.

2. Tw duy va mo hinh quén tri cong

Xuat hién tir ¢au nhimg nim 1980, khéi
niém “Qudn tri - Governance” ngay cang
duoc sir dung phd bién ca trong khu vuc cong
cting nhu khu vyc tu. Mac du dugc dinh
nghia khic nhau nhung vé ban chét, khai
niém “quén tri” ham y rong hon khai niém

“cai tr1”, “quan ly nha nudc” hay “quan ly
hanh chinh cong”... Theo mot $0 nghién ctru,

“Quan tri cong - Public Governance” thuong
duoc hiéu 1a cac nguyén tic ra quyét dinh tip
the trong nhiing b01 canh nhiéu chu thé hoic
t6 chire, va khong t0n tai mot hé thong kiém
so4t chinh thirc nham chi phdi céc diéu khoan
vé moi quan hé gitta cac chii thé ciing nhur t
chtre (Chhotray & Stoker, 2009, 3). Cc cau
triic quan tri hién dai dac trung boi tinh chit
da chu thé, da trung tim, két hop nhiéu co
ché vén hanh, thiét lap céc mdi quan h¢ binh
dang hon theo mang ludi, lién qudc gia, lién
t6 chirc va nhiéu cap do. Cac nha nghién ctru
quéc té d4 nhan dién xu hudng van dong tur
tu duy va moé hinh cai quan, quan Iy hanh
chinh nha nudc dén tr duy va mé hinh quan
tri cong hién dai, véi mot sb dic diém sau
(Salamon & Elliott, 2002, 9-18):

Thit nhdt, chuyén trong tam tir co quan va
chuwong trinh sang cong cu, chinh sach. Nhin
chung, ly thuyét hanh chinh cong truyén
thong hay huéng tiép can thyc thi chinh sach
gan day tap trung chu yéu vao hé thong co
quan cong quyén va chuong trinh cy thé.
Tuy nhién, tiép can quan tri cong maéi dat
trong tam vao cac cong cy, chinh sach, tirc
la cach thirc va phuong tién thuc thi chinh
sach, duogc st dung dé theo dudi muc dich

cong. Piéu nay di 1am thay doi ban chat cua
quan ly cong cting nhu cach thurc giai quyét
chc van dé cong hién nay (nhan manh sw hop
tac binh ding gitia nhleu chu thé).

Thit hai, chuyén tir cdu triic thir bdc sang
cde moi quan hé mang ludi theo chiéu ngang.
Khi hop tac voi bén thir ba dé giai quyét van
dé cong, chinh quyén phai chap nhan bi giam
bét kha ning kiém soét cac chuong trinh von
thudc quyén quan 1y va van hanh ciia ho. Do
su phu thudc vao cam két v6i bén thir ba,
chinh quyén s& c6 thién hudng st dung cong
cu can thiép mang tinh gian tiép. Mat khac,
hi¢u qua dat dugc cua chinh sach s€ phy thudc
nhiéu hon vao méi quan hé véi cac dbi tac
ngoai chinh quyen Vi vy, viéc thiét 1ap va
duy tri hé thong cac mbi quan hé theo chleu
ngang trong mang ludi ddi tac da dang, da cp
dd co vai tro ngay cang quan trong, khong chi
6 quy trinh va hé thong t0 chirc ndi bo chinh
quyén nhu trude day.

Thit ba, chuyén tir phdn biét “cong - tw”
sang “cong va tw”. M6 hinh quan 1y hanh
chinh cong truyén thng ludn dit ranh gioi
rd rang giita cong va tw, cha ¥ dén mdi quan
hé giira chu thé cong va chu thé tu nhan. Tuy
nhién, tiép can quan tri cong mai tim cach
gin két cac chi thé “cong - tu va to chuc
cong ddng, phi loi nhuan”. Theo d6, dan dén
xu thé hop tc thay thé canh tranh, dbi tac
thay vi dbi thu, linh hoat thay vi clng
nhac... Su hop tac binh dang gifra cac chu
thé 1a diéu kién then chdt dé mdi bén tham
gia tan dung dugc nhiing loi thé dé cung giai
quyét van dé cong.

Thit tu, chuyen tir kiém sodt va ménh lénh
sang thiwong lwong va thuyét phuc. Xu
huéng nhiéu chi thé tham gia vao cau tric
quén tri cong doi hoi sy thay doi vé quy trinh
va cach thire quan 1y. Dic trung kiém soat
va ménh I€nh cta hé théng hanh chinh cong
truyén thong budc phai diéu chinh trong khi
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xu thé thwong luong va thuyét phuc s& 1 dic
diém chinh trong quan hé theo mang lu6i di
tac. Boi 18, sy phu thudc 1an nhau giita cac
chu thé da dang khién cho khong mot chu
thé riéng 1€ nao co thé kiém soét duoc viée
ra quyét dinh hay ap dat  chi dbi voi cac chi
thé con lai. Su déng thudn trude cac cam két
tap thé duoc coi la diéu kién then chdt dé
quan tri thanh cong.

Thir ndm, chuyén tir cdc kj ning qudn Iy
sang ky nang bao dam thyc thi. Theo do,
hinh thte “Hop ddng” duoc st dung phd
bién dé thiét 1ap cac mdi quan hé cong - tu.
Vi thé, cac chu thé lién quan phai dung hoa
duoc 1o1 ich, quan diém va déng thuan vé
cac cam két. Khi xu thé thuong luong va
thuyét phuc thay thé sy kiém soat va ménh
16nh, cac k§ ning quan Iy hanh chinh truyén
thong s& dan nhudng chd cho nhimg ky ning
thuc déy su hop tac, bao dam thuc thi cac
cam két hop dong. D6 14 ki ning két ndi va
khuyén khich cac dbi tac ngoai chinh quyén
tham gia vao mang ludi doi tac cong - tu;
gin két, gitr chan ho cho dén khi hoan thanh
hop ddng va dat dwoc muc tiéu chung.

3. Dinh hwdéng giai phap cai thién niang
lwe quén tri thich &ng

O nude ta, do truyén théng van hoa va
trinh d§ phat trién vé chinh tri, kinh té, vin
hoa, xd hoi... hé théng chinh quyén
(Nha nudc) ludn 1a chi thé dam nhiém vai
tro trung tam, then chot trong cac hoat dong
quan tri quoc gia. Budc vao thoi ky hién dai,
tir cudi thé ky XIX dén trudc nam 1945,
hé théng chinh quyén thyc dan, nira phong
kién ddc trung boi tinh chat cai tri, boc 16t
nham phuc vu lo1 ich cua ché do thuc dan
ciing cac nhom thiéu sd cam quyén ¢ trong
nude. Sau Cach mang thang Tdém nam 1945,
hé thong chinh quyén nhan dan dugc thanh
lap. Tuy nhién, do anh huéng boi béi canh
chién tranh va y thirc hé xa hoi chu nghia, tu

duy va b0 may quan ly nha nudc theo mo
hinh X6viét dugce thiét lap, nhan manh vai
tro kiém soat cia chinh quyén trén moi
phuong dién ciia doi séng xa hoi. Sau khi dat
nude thong nhat, dic biét 1a tir khi thuce hién
chinh sach d6i méi (nim 1986), nhitng vin
d& cua hé thong chinh tri n6i chung, hé thong
co quan nha nudc noi riéng ngay cang boc
10 16 hon (Tong Bi thu Té Lam, 2024a).
Xuat phat tir thyc tién d6, Nghi quyét so
18-NQ/TW nhan dinh: “...t0 chtc bo may
cta hé théng chinh tri van con cong kénh,
nhicu tang ndc, nhiéu dau moi; higu luc, higu
qua hoat dong chua dap ung yéu cau nhi¢ém
vu. Chirc nang, nhiém vy, quyén han, t0
chtic bo may, mbi quan h¢ cua mot s co
quan, t6 chirc chua that 1o, con chéng chéo,
tring 1dp... Viée phan cong, phan cip, phan
quyén gifta cac nganh, cac cp va trong timg
co quan, to chirc chua hop 1y, manh mé va
dong bo; con tinh trang bao bién, lam thay
hodc bo sét nhiém vu [...] Co ché kiém soét
quyén lyc hiéu qua chua cao; viéc cong
khai, minh bach va trach nhi€ém giai trinh
con han ché. Cai cach hanh chinh, nhét Ia
cai cach thu tyc hanh chinh chuyén bién
cham, khong ddng bo, chua dap tng yéu
cau” (Ban Chap hanh Trung wong, 2017).
Nhiing van d& néu trén duge xac dinh 1a
nguyén nhan then chét dan dén hé qua:
“Mot s6 chu trwvong, dinh hudng 16n cua
béang chua dugc thé ché kip thot, déy du
hodc da thé ché nhung tinh kha thi khong
cao. M6 hinh tong thé ciia hé thong chinh
tri chua hoan thi¢n; chuc nang, nhi¢m vy,
quyén han, mbi quan hé cong tic cua to
chtrc, ca nhan, nguoi dimg dau c6 ndi dung
chua rd; phan cap, phan quyén chua manh”
(Tong Bi thu T6 Lam, 2024b).

Thoi gian qua, cac tinh, thanh trén ca nude
da trai qua nhimg dot béo, 1, lut di thuong,
gay thiét hai ning né ca vé nguoi va tai san
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(Pinh Tuyén & Phan Hau, 2025). Nhiing dién
bién bat thuong nhu thién tai, dich bénh chi
14 vi du dién hinh vé thach thirc nan giai, kho
ludng, co thé xudt hién bat ctr khi nao, de doa
nghiém trong dén loi ich chung cta cong
dong. Nguy co phai di dién véi cac thach
thire bt thudng dang dit ra nhu cau birc thiét
can cai thién kha nang thich (g clia nén quan
tri qudc gia, & moi cap do. Quan tri thich (mg
(Agile Governance) duoc hiéu 1a quy trinh
chinh sach thich ung, dat trong tam vao con
nguoi, bao trum va bén vimg, dit ra yéu cau
xay dung chinh sach khong chi giéi han vao
chinh quyén ma 1a nd lyc chung ciia nhidu
chu thé (World Economic Forum, 2018).
Trong bdi canh hién nay, nhitng tién b cong
ngh¢ vuot bac cia cugc Cach mang cong
nghiép lan thi tu dang thay di manh mé cach
thire séng, lam viéc, twong tac cua cé nhan
ciing nhu cac nhém trong xa hoi. Vi vay, dé
phat huy nhiing tic dong tich cyc, giam thicu
thc dong tiéu cuc gy ra boi nhiing tién bo
cOng ngh thi céc chu thé quan trj nhu chinh
quyén, doanh nghiép, to chirc cong dong
can thiét 1ap hé thong nguyén tac cam két va
chinh sach méi. Nho d6, cac cau trac quén tri
(ca khu vuc cong va tu) co thé thich tmg va
theo kip v6i nhimg bién d6i xa hoi nhanh
chéng. Tinh than quan trj thich Gmg 1a dé cao
kha nang phan umg nhanh, kip thoi, linh hoat
nham d4p g nhu cau da dang ctia ngudi
dan, doanh nghiép. Mat khac, doi héi tu duy
va cach thirc ctimg nhéc vé hoach dinh va thyc
thi chinh sach can dugc diéu chinh dé céc
phan tmg chinh sach c¢6 thé dugc trién khai
nhanh, kip thoi va hiru hi¢u hon.

Su phat trién vé 1y luan va thue tién doi
maoi quan tri khu vuc cong ¢ cac nudc phat
trién cho thay, qua trinh chuyén tir tu duy
quan 1y hanh chinh nha nu6c dén quan tri
cong hién dai 13 xu huéng tat yéu, dién ra
trén pham vi toan cau. V6i hé thong chinh

tri clia nudc ta, cac co quan nha nudc van sé
1a chu thé quan tri trung tam, ddm nhiém vai
tro then chdt trong cAu tric quan tri qudc gia.
Véi tu duy quan tri hién dai, cac chu thé
ngoai nha nudc dugc coi trong, tao diéu kién
dé timg budc truong thanh, ngay cang tham
gia tich cuc va cd trach nhiém vao cac hoat
dong quan tri quéc gia. Nhan thtrc 1y luan
trén da dat co s¢ cho nhitng dinh hudng giai
phap cu thé nhu sau:

Thir nhdt, tiép tuc nghién ciru dé glam quy
md to chire bo may, diy manh phan cip va
phén quyen trong hé théng cac o quan
chinh quyén. Dé hé thong chinh quyén hoat
dong hi¢u lyc, hi¢u qua, linh hoat, phan ing
nhanh... can dugc to chirc “gon, nhe”, linh
hoat vé co ché hoat dong, chu dong vé thim
quyén ban hanh, thuc thi cic quyét dinh
quén 1y, chinh sach, va “uu ti” vé chat luong
do1 ngli nhan sy.

Thir hai, nghién ciru cdc nguyén tac, ky
nang quan 1y cta khu vyc tu va dy manh ap
dung trong khu vyc cong, dac biét 1a voi cac
don vi cung tng dich vy cong. Pong thoi,
can tao diéu kién vé thé ché va chinh sach dé
cac chi thé tu co thé tham gia nhiéu hon vao
linh vurc cung ing hang héa va dich vu cong.
Vige coi trong thoa man nhu cdu ciia cong
dan, hudng dén sy hai long cua nguoi dan
va doanh nghiép s& gop phan glup cau trac
quan trj quoc gia dap Gmg yéu cau “gan dan,
sat dan, phuc vu Nhan dan”.

Thir ba, bd sung va hoan thién cic dicu
kién thé ché dé timg budc bao dam su tham
gia tich cuc va thyuc chét cua cac chi thé
ngoai nha nudc vao quy trinh hoach dinh va
thuc thi chinh sach cong. Khi tiéng néi cua
cac nhom lo1 ich trong xa hoi dugc ton trong,
ling nghe va ghi nhan sé& gia ting kha ning
d4p g dung, kip thoi nhu cau cia cac phan
ung chinh séach.

Thir tur, thiét lap va thyc hién cac cam két
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dachu the bay dugc coi la dac diém ndi bat
ciia cac cau tric quan tri qudc gia hién dai.
Vi vdy, dé gia ting kha nang phan tng kip
thoi cuia cdu triic quan tri quic gia, can tiép
tuc hoan thién cac diéu kién thé ché nhim
thuc day va bao dam cac cam két da chu thé
duoc thuce thi. Mat khac, can nghién ctu, da
dang héa co ché va cong cu dé bao dam céc
chinh sach duoc thyc thi nghiém tic va nhat
quan; dong thoi, cai thién chat lugng tuong
tic gita cac chi thé quan tri, gitra cau trac
quan trj voi cac nhom dbi twong chinh sach
cu thé.

Thit ncim, d6i méi ndi dung chwong trinh
dao tao, bdi dudng cén bg, cong chir, vién
chtre. Trén co s¢ do, gop phan thay dbi nén
tang nhan thirc theo hudng thiic day quan tri
quéc gia, vun dap ¥ thire, thai do hop tac da
chu thé, cung lam vi¢c vi lgi ich chung va
chinh dang, b sung nhitng k§ ning lam viéc
moi, phu hop voi tu duy quan tri hién dai.

Nhur vdy, nhin lai tién trinh phat trlen cua
nhan loai cho thay, hé théng chinh quyén la
chu thé duy nhat dugc tin tuong, trao trach
nhiém va bon phan diéu hanh dat nuéc, phuc

vu va bao v¢ 1gi ich cong. Tuy nhién, trude
nhing bién d6i manh mé trong xa hoi hién
dai, hé théng chinh quyén va mo hinh quan
1y hanh chinh cong tai cac nudc phat trién
ngay cang boc 10 nhidu bt cap, dic biét la
su tri tré, ciing nhéc, kém linh hoat, kém
sang tao so vo1 su 1on manh va ndng dong
cua khu vue tu, cling nhu d4p img nhu cau
cta nguoi dan, doanh nghiép ngay cang trd
nén da dang. Vi thé, sy xuat hién cia mod
hinh quan ly cong méi va mo hinh quan tri
cdng moéi chinh 1a nhitng budc phat trién vé
tw duy va nd lyc hanh dong cai cach khu vire
cong tai nhiéu quc gia trén thé gidi. O nude
ta, sau bon thap ky doi méi va hoi nhap qubc
té, nhimg van dé cua hé thong chinh tri ciing
bc 10 ngay cang rd. Vi vdy, tién trinh xay
dung cau tric quan tri quoc gia tht yeu phai
coi trong nhitng dac thu truyen thong, bdi
canh va trinh do phat trién cua déat nudc,
cling nhu céc tiéu chi then chdt nhu hiéu Iy,
hiéu qua, linh hoat thich tmg béi canh, phan
ung kip thoi trude moi tinh huéng, va dap
g dung nhu ciu, nguyén vong cia cic
nhom dan cu, doanh nghiép B
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Nxb. Céng thuong
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Sétrang: 431
rong cubn sach ndy, cac tac gia tiép can tri tué nhan tao (AI) nhu mot cong nghé
T gitip dw doan nhanh hon, tot hon véi chi phi thap hon. Khi du doan tré thanh “d4u
vao ré”, nd md ra mot loat quyét dinh mé1 va thac déy d6i méi & c?ip hé théng, chu
khong chi 1a mot vai cai tién cuc bd. Viéc Al thay doi chat luong du doan budc to chirc
phéi xem lai a1 duoc quyén hanh dong theo du doén, cac quy tac chiu trach nhiém va cach
phdi hop giita cac b6 phan.

Cac tac gia cho rang, néu chi trién khai Al nhu “dlem giai phap cho mt vai hoat dong
thi chi tao ra it loi ich gia ting. Mudn tao dot pha, cn chuyen sang “cac giai phap h¢ thong
Xay chudi dir liéu — dy dodn — hanh dong — két qua, thiét ke co ché phan h01 dé hoc tir
ket qua, va dong bd muc tidu, quy trinh gan véi viéc phan quyén. Tir d6, cudn sach cung
cap mot khung tu duy thuc chimg dé lanh dao doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach
nhan dién noi Al c6 thé gdy “dut gy” va cach chuan bi cho sy thay doi do m
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