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Sau khi giành được độc lập và thống 
nhất đất nước, những kết quả đạt được 
từ quá trình đổi mới và hội nhập quốc 

tế được thực hiện ở nước ta từ cuối những 
năm 1980 đã đặt ra yêu cầu về cải thiện chất 
lượng hoạt động của hệ thống chính trị, đặc 
biệt là hệ thống hành chính công. Từ đầu 
những năm 2000, ba chương trình cải cách 
hành chính (giai đoạn 2000-2010, 2011-2020 
và 2021-2030) đã được ban hành và thực thi 
quyết liệt (Bùi Văn Nguyên, 2023). Bước 
sang thập niên thứ 3 của thế kỷ XXI, những 
vấn đề của khu vực công và mục tiêu phát 
triển đất nước trong giai đoạn mới không chỉ 
tiếp tục thúc đẩy nhu cầu cải cách hành 
chính, mà còn đặt ra nhu cầu xây dựng nền 
quản trị quốc gia hiện đại. Từ cuối năm 2024, 
với tinh thần quyết liệt và thần tốc, cả hệ 

thống chính trị ở nước ta đã thực hiện tổng 
kết Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 
25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương 
khóa XII về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức 
bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt 
động hiệu lực, hiệu quả. Tính đến ngày 
1/7/2025, việc tổng kết Nghị quyết số  
18-NQ/TW đã đạt được những kết quả tích 
cực: Hoàn thành sáp nhập về tổ chức bộ máy 
của hệ thống chính trị từ Trung ương đến địa 
phương, cả nước giảm còn 34 đơn vị hành 
chính cấp tỉnh, 3.321 đơn vị hành chính cấp 
xã, hệ thống chính quyền địa phương được 
tổ chức thành hai cấp (tỉnh/xã), giảm mạnh 
về số lượng cán bộ, công chức... Cùng với 
đó, việc phân cấp, phân quyền và chuyển đổi 
số, ứng dụng công nghệ hiện đại trong hoạt 
động của cơ quan hành chính cũng được triển 
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khai quyết liệt trên phạm vi toàn quốc  
(Phan Anh, 2025).  

1. Tư duy và mô hình quản lý công 
Trong lịch sử nhân loại, dù ở cấp độ nào 

(nhóm xã hội, tổ chức, cộng đồng địa 
phương, quốc gia) các tập hợp người đều cần 
đến một dạng thức chính quyền, với đặc 
điểm then chốt là khả năng ban hành và thực 
thi các quyết định có tính tập thể (Heywood 
& Laing, 2013, 266). Trong xã hội hiện đại, 
chính quyền là một thiết chế công, với trách 
nhiệm và bổn phận phục vụ, bảo vệ lợi ích 
công. Mặc dù mô hình tổ chức bộ máy, 
nguyên tắc vận hành, cơ chế hoạt động và 
phương tiện hành động có thể khác nhau 
giữa các quốc gia nhưng hệ thống các cơ 
quan chính quyền luôn bao gồm 3 khối, gắn 
với 3 chức năng: Lập pháp, hành pháp và tư 
pháp. Nền hành chính công được coi là “cỗ 
máy thực thi chính sách và pháp luật”, thuộc 
phạm vi quản lý của hệ thống hành pháp. 
Hiểu theo nghĩa rộng, khái niệm hành chính 
công (Public Administration) đề cập đến tập 
hợp và hoạt động của các cơ quan chính 
quyền. Quản lý hành chính, hiểu theo nghĩa 
hẹp, được xác định là một trong ba chức 
năng của chính quyền (hành pháp) (Shafritz 
et al., 2013, 6-22). Mặc dù các yếu tố hành 
chính đã xuất hiện từ thời cổ đại nhưng phải 
đến năm 1922, việc công bố lý thuyết về các 
tổ chức chuyên môn hóa của Max Weber 
mới đặt cơ sở nền tảng cho sự hình thành hệ 
thống hành chính công hoàn chỉnh (Weber 
et al., 1964). 

Mô hình quản lý hành chính nhà nước 
theo lý thuyết của Max Weber dựa trên niềm 
tin vững chắc vào tính chính danh, khả năng 
của các cơ quan và đội ngũ công chức chính 
quyền, cũng như quy trình quản lý chính 
thức trong việc điều hành đời sống xã hội. 
Bộ máy quản lý hành chính công được tổ 
chức theo trật tự thứ bậc, phân công chức 

năng và nhiệm vụ chặt chẽ, vận hành theo 
nguyên tắc chuyên môn hóa, duy lý, khoa 
học. Những ưu điểm rõ rệt của mô hình hành 
chính công là tính chính danh, chuyên 
nghiệp, kỷ luật, trật tự, ổn định, hiệu lực và 
hiệu quả thực thi luật pháp, chính sách 
(Howlett et al., 2009, 165). Tuy nhiên, kể từ 
nửa sau thế kỷ XX, khi xã hội ngày càng 
phát triển thì những hạn chế của tư duy và 
mô hình quản lý hành chính nhà nước ngày 
càng lộ rõ, điển hình là quan điểm quá coi 
trọng năng lực và vai trò của chính quyền 
trong giải quyết các vấn đề công  
(Osborne, 2005, 3). Các vấn đề công ngày 
càng phức tạp và trong nhiều tình huống trở 
thành thách thức nan giải với cơ quan chính 
quyền. Với sự lớn mạnh của các chủ thể 
ngoài nhà nước, quản lý hành chính và thực 
thi luật pháp, chính sách công ngày càng cho 
thấy không thể là một quy trình khép kín và 
biệt lập với xã hội. Cùng với đó, những tình 
huống bất thường, nhu cầu ngày càng đa 
dạng, phức tạp đang đặt hệ thống hành chính 
nhà nước ở nhiều quốc gia đứng trước nhu 
cầu cải cách, đổi mới mạnh mẽ và triệt để. 

Hình thành tại các nước phát triển như 
Anh, Mỹ, Australia từ đầu những năm 1980, 
nền tảng triết lý của mô hình “Quản lý công 
mới -  New Public Management” là đề cao 
trách nhiệm và khả năng của chính quyền 
trong việc đáp ứng nhu cầu, cải thiện hiệu 
quả kinh tế, cũng như gia tăng sự hài lòng 
của người dân với hàng hóa công (Hood, 
1995, 93-109). Tư duy quản lý công mới coi 
người dân và doanh nghiệp là khách hàng 
của chính quyền, đòi hỏi chính quyền cần 
năng động và linh hoạt như một doanh 
nghiệp. Để đạt được mục tiêu đó, theo tư duy 
quản lý công mới, cần giảm bớt ảnh hưởng 
của chính trị đến sự vận hành của bộ máy 
hành chính công, cũng như quá trình thực thi 
chính sách và cung ứng các dịch vụ công. 
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Theo đó, cơ chế hợp tác công - tư được sử 
dụng ngày càng phổ biến để phân bổ các 
nguồn lực và cung cấp dịch vụ công. Các mô 
hình, nguyên tắc và kỹ năng quản lý chặt chẽ 
vốn được áp dụng trong các doanh nghiệp tư 
nhân cũng được khuyến khích áp dụng khi 
vận hành các đơn vị của chính quyền (Hood, 
1995, 93-109). Ưu điểm dễ thấy của tư duy 
và mô hình quản lý công mới chính là phát 
huy được sức mạnh của các chủ thể ngoài 
nhà nước vào quá trình phục vụ lợi ích công; 
đồng thời, linh hoạt đáp ứng nhu cầu đa 
dạng, coi trọng hiệu quả kinh tế và sự hài 
lòng của người dân, doanh nghiệp, qua đó 
giảm bớt sự trì trệ, máy móc, cứng nhắc, gia 
tăng sự năng động cho các cơ quan chính 
quyền. Tuy nhiên, do ngày càng bộc lộ nhiều 
hạn chế như: Đơn giản hóa chức năng, 
nhiệm vụ của các cơ quan chính quyền, quá 
coi trọng phục vụ lợi ích cá nhân và các mối 
quan hệ liên tổ chức… mô hình quản lý công 
mới bắt đầu bị phê phán. Bên cạnh việc coi 
nhẹ các mối quan hệ liên quốc gia, việc áp 
dụng các nguyên tắc và kỹ năng quản lý của 
khu vực tư vào khu vực công cũng nhanh 
chóng bộc lộ hạn chế. Đặc biệt, mặc dù có 
thể thúc đẩy sự năng động và linh hoạt trong 
hoạt động của các tổ chức công nhưng tư 
duy và mô hình quản lý công mới lại sớm 
bộc lộ hạn chế trong việc xây dựng và vun 
đắp sự hợp tác, đoàn kết, củng cố lòng tin 
chính trị của công dân vào chính quyền, 
cũng như sự chính danh chính trị cho các thể 
chế công. Việc đề cao lợi nhuận, hiệu quả 
phục vụ lợi ích cá nhân không thể trở thành 
điểm tựa nền tảng cho sự hợp tác, đoàn kết 
trên quy mô cộng đồng, cũng như khả năng 
củng cố và vun đắp lòng tin chính trị của 
công dân vào các thể chế chính trị (Morgan 
& Cook, 2014, 5). 

Ở nước ta, để khắc phục những yếu kém 
của hệ thống hành chính nhà nước, tư duy và 

một số cơ chế “quản lý công mới” cũng đã 
xuất hiện và được áp dụng. Điển hình như 
Nghị định số 108/2009/NĐ-CP ngày 
27/11/2009 của Chính phủ về đầu tư theo hình 
thức Hợp đồng xây dựng - Kinh doanh - 
Chuyển giao, Hợp đồng xây dựng - Chuyển 
giao - Kinh doanh, Hợp đồng xây dựng - 
Chuyển giao; Quyết định số 71/2010/QĐ-TTg 
ngày 9/11/2010 của Thủ tướng Chính phủ về 
việc ban hành Quy chế thí điểm đầu tư theo 
hình thức đối tác công - tư; Nghị định số 
63/2018/NĐ-CP ngày 4/5/2018 của Chính 
phủ về đầu tư theo hình thức đối tác công tư; 
Nghị quyết số 437/NQ-UBTVQH14 ngày 
21/10/2017 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội 
về một số nhiệm vụ và giải pháp tiếp tục 
hoàn thiện và đẩy mạnh việc thực hiện chính 
sách pháp luật về đầu tư và khai thác các 
công trình giao thông theo hình thức hợp 
đồng xây dựng - kinh doanh - chuyển giao 
(BOT)... Với mô hình hợp tác công - tư, 
nhiều vấn đề bức xúc của người dân, doanh 
nghiệp dần được tháo gỡ. Tuy nhiên, quá 
trình này cũng nảy sinh vấn đề mới từ thực 
tiễn triển khai các dự án, điển hình như: 
Lãng phí nguồn lực do bất cập về lựa chọn 
nhà đầu tư, vai trò của người dân khi tham 
gia, nhà đầu tư hạn chế về năng lực song vẫn 
được chỉ định thầu… Nhìn chung, bên cạnh 
những tác động tích cực, quá trình vận hành 
của khu vực công ở nước ta còn cho thấy sự 
tập trung vào vai trò của chính quyền và bản 
thân các chính sách mà chưa chú ý đến giá 
trị, lợi ích tập thể; chưa coi trọng kỹ năng 
lãnh đạo và quản lý trong bối cảnh quản trị 
đa chủ thể - dễ xảy ra xung đột, khó đạt được 
sự đồng thuận. Bên cạnh đó, sau hơn ba thập 
kỷ, tiến trình cải cách hành chính ở nước ta 
cho đến nay vẫn được đánh giá là chưa thực 
sự hiệu quả. Quy trình và thủ tục hành chính 
vẫn chưa trở thành yếu tố then chốt để thúc 
đẩy phát triển kinh tế - xã hội (Phạm Thị 
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Thanh Trà, 2023). Thực tế này đòi hỏi tiến 
trình cải cách khu vực công cần bổ sung, 
hoàn thiện mô hình; đồng thời, cần tìm tòi, 
áp dụng những tư duy và mô hình mới, phù 
hợp với thực tế kinh tế - xã hội và trình độ 
phát triển của nước ta. 

2. Tư duy và mô hình quản trị công 
Xuất hiện từ đầu những năm 1980, khái 

niệm “Quản trị - Governance” ngày càng 
được sử dụng phổ biến cả trong khu vực công 
cũng như khu vực tư. Mặc dù được định 
nghĩa khác nhau nhưng về bản chất, khái 
niệm “quản trị” hàm ý rộng hơn khái niệm 
“cai trị”, “quản lý nhà nước” hay “quản lý 
hành chính công”… Theo một số nghiên cứu, 
“Quản trị công - Public Governance” thường 
được hiểu là các nguyên tắc ra quyết định tập 
thể trong những bối cảnh nhiều chủ thể hoặc 
tổ chức, và không tồn tại một hệ thống kiểm 
soát chính thức nhằm chi phối các điều khoản 
về mối quan hệ giữa các chủ thể cũng như tổ 
chức (Chhotray & Stoker, 2009, 3). Các cấu 
trúc quản trị hiện đại đặc trưng bởi tính chất 
đa chủ thể, đa trung tâm, kết hợp nhiều cơ 
chế vận hành, thiết lập các mối quan hệ bình 
đẳng hơn theo mạng lưới, liên quốc gia, liên 
tổ chức và nhiều cấp độ. Các nhà nghiên cứu 
quốc tế đã nhận diện xu hướng vận động từ 
tư duy và mô hình cai quản, quản lý hành 
chính nhà nước đến tư duy và mô hình quản 
trị công hiện đại, với một số đặc điểm sau 
(Salamon & Elliott, 2002, 9-18): 

Thứ nhất, chuyển trọng tâm từ cơ quan và 
chương trình sang công cụ, chính sách. Nhìn 
chung, lý thuyết hành chính công truyền 
thống hay hướng tiếp cận thực thi chính sách 
gần đây tập trung chủ yếu vào hệ thống cơ 
quan công quyền và chương trình cụ thể. 
Tuy nhiên, tiếp cận quản trị công mới đặt 
trọng tâm vào các công cụ, chính sách, tức 
là cách thức và phương tiện thực thi chính 
sách, được sử dụng để theo đuổi mục đích 

công. Điều này đã làm thay đổi bản chất của 
quản lý công cũng như cách thức giải quyết 
các vấn đề công hiện nay (nhấn mạnh sự hợp 
tác bình đẳng giữa nhiều chủ thể). 

Thứ hai, chuyển từ cấu trúc thứ bậc sang 
các mối quan hệ mạng lưới theo chiều ngang. 
Khi hợp tác với bên thứ ba để giải quyết vấn 
đề công, chính quyền phải chấp nhận bị giảm 
bớt khả năng kiểm soát các chương trình vốn 
thuộc quyền quản lý và vận hành của họ. Do 
sự phụ thuộc vào cam kết với bên thứ ba, 
chính quyền sẽ có thiên hướng sử dụng công 
cụ can thiệp mang tính gián tiếp. Mặt khác, 
hiệu quả đạt được của chính sách sẽ phụ thuộc 
nhiều hơn vào mối quan hệ với các đối tác 
ngoài chính quyền. Vì vậy, việc thiết lập và 
duy trì hệ thống các mối quan hệ theo chiều 
ngang trong mạng lưới đối tác đa dạng, đa cấp 
độ có vai trò ngày càng quan trọng, không chỉ 
ở quy trình và hệ thống tổ chức nội bộ chính 
quyền như trước đây. 

Thứ ba, chuyển từ phân biệt “công - tư” 
sang “công và tư”. Mô hình quản lý hành 
chính công truyền thống luôn đặt ranh giới 
rõ ràng giữa công và tư, chú ý đến mối quan 
hệ giữa chủ thể công và chủ thể tư nhân. Tuy 
nhiên, tiếp cận quản trị công mới tìm cách 
gắn kết các chủ thể “công - tư và tổ chức 
cộng đồng, phi lợi nhuận”. Theo đó, dẫn đến 
xu thế hợp tác thay thế cạnh tranh, đối tác 
thay vì đối thủ, linh hoạt thay vì cứng 
nhắc… Sự hợp tác bình đẳng giữa các chủ 
thể là điều kiện then chốt để mỗi bên tham 
gia tận dụng được những lợi thế để cùng giải 
quyết vấn đề công. 

Thứ tư, chuyển từ kiểm soát và mệnh lệnh 
sang thương lượng và thuyết phục. Xu 
hướng nhiều chủ thể tham gia vào cấu trúc 
quản trị công đòi hỏi sự thay đổi về quy trình 
và cách thức quản lý. Đặc trưng kiểm soát 
và mệnh lệnh của hệ thống hành chính công 
truyền thống buộc phải điều chỉnh trong khi 
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xu thế thương lượng và thuyết phục sẽ là đặc 
điểm chính trong quan hệ theo mạng lưới đối 
tác. Bởi lẽ, sự phụ thuộc lẫn nhau giữa các 
chủ thể đa dạng khiến cho không một chủ 
thể riêng lẻ nào có thể kiểm soát được việc 
ra quyết định hay áp đặt ý chí đối với các chủ 
thể còn lại. Sự đồng thuận trước các cam kết 
tập thể được coi là điều kiện then chốt để 
quản trị thành công. 

Thứ năm, chuyển từ các kỹ năng quản lý 
sang kỹ năng bảo đảm thực thi. Theo đó, 
hình thức “Hợp đồng” được sử dụng phổ 
biến để thiết lập các mối quan hệ công - tư. 
Vì thế, các chủ thể liên quan phải dung hòa 
được lợi ích, quan điểm và đồng thuận về 
các cam kết. Khi xu thế thương lượng và 
thuyết phục thay thế sự kiểm soát và mệnh 
lệnh, các kỹ năng quản lý hành chính truyền 
thống sẽ dần nhường chỗ cho những kỹ năng 
thúc đẩy sự hợp tác, bảo đảm thực thi các 
cam kết hợp đồng. Đó là kỹ năng kết nối và 
khuyến khích các đối tác ngoài chính quyền 
tham gia vào mạng lưới đối tác công - tư; 
gắn kết, giữ chân họ cho đến khi hoàn thành 
hợp đồng và đạt được mục tiêu chung.  

3. Định hướng giải pháp cải thiện năng 
lực quản trị thích ứng 

Ở nước ta, do truyền thống văn hóa và 
trình độ phát triển về chính trị, kinh tế, văn 
hóa, xã hội… hệ thống chính quyền  
(Nhà nước) luôn là chủ thể đảm nhiệm vai 
trò trung tâm, then chốt trong các hoạt động 
quản trị quốc gia. Bước vào thời kỳ hiện đại, 
từ cuối thế kỷ XIX đến trước năm 1945,  
hệ thống chính quyền thực dân, nửa phong 
kiến đặc trưng bởi tính chất cai trị, bóc lột 
nhằm phục vụ lợi ích của chế độ thực dân 
cùng các nhóm thiểu số cầm quyền ở trong 
nước. Sau Cách mạng tháng Tám năm 1945, 
hệ thống chính quyền nhân dân được thành 
lập. Tuy nhiên, do ảnh hưởng bởi bối cảnh 
chiến tranh và ý thức hệ xã hội chủ nghĩa, tư 

duy và bộ máy quản lý nhà nước theo mô 
hình Xôviết được thiết lập, nhấn mạnh vai 
trò kiểm soát của chính quyền trên mọi 
phương diện của đời sống xã hội. Sau khi đất 
nước thống nhất, đặc biệt là từ khi thực hiện 
chính sách đổi mới (năm 1986), những vấn 
đề của hệ thống chính trị nói chung, hệ thống 
cơ quan nhà nước nói riêng ngày càng bộc 
lộ rõ hơn (Tổng Bí thư Tô Lâm, 2024a). 
Xuất phát từ thực tiễn đó, Nghị quyết số  
18-NQ/TW nhận định: “…tổ chức bộ máy 
của hệ thống chính trị vẫn còn cồng kềnh, 
nhiều tầng nấc, nhiều đầu mối; hiệu lực, hiệu 
quả hoạt động chưa đáp ứng yêu cầu, nhiệm 
vụ. Chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, tổ 
chức bộ máy, mối quan hệ của một số cơ 
quan, tổ chức chưa thật rõ, còn chồng chéo, 
trùng lắp... Việc phân công, phân cấp, phân 
quyền giữa các ngành, các cấp và trong từng 
cơ quan, tổ chức chưa hợp lý, mạnh mẽ và 
đồng bộ; còn tình trạng bao biện, làm thay 
hoặc bỏ sót nhiệm vụ […] Cơ chế kiểm soát 
quyền lực hiệu quả chưa cao; việc công 
khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình 
còn hạn chế. Cải cách hành chính, nhất là 
cải cách thủ tục hành chính chuyển biến 
chậm, không đồng bộ, chưa đáp ứng yêu 
cầu” (Ban Chấp hành Trung ương, 2017). 
Những vấn đề nêu trên được xác định là 
nguyên nhân then chốt dẫn đến hệ quả: 
“Một số chủ trương, định hướng lớn của 
Đảng chưa được thể chế kịp thời, đầy đủ 
hoặc đã thể chế nhưng tính khả thi không 
cao. Mô hình tổng thể của hệ thống chính 
trị chưa hoàn thiện; chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn, mối quan hệ công tác của tổ 
chức, cá nhân, người đứng đầu có nội dung 
chưa rõ; phân cấp, phân quyền chưa mạnh” 
(Tổng Bí thư Tô Lâm, 2024b).  

Thời gian qua, các tỉnh, thành trên cả nước 
đã trải qua những đợt bão, lũ, lụt dị thường, 
gây thiệt hại nặng nề cả về người và tài sản 
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(Đình Tuyển & Phan Hậu, 2025). Những diễn 
biến bất thường như thiên tai, dịch bệnh chỉ 
là ví dụ điển hình về thách thức nan giải, khó 
lường, có thể xuất hiện bất cứ khi nào, đe dọa 
nghiêm trọng đến lợi ích chung của cộng 
đồng. Nguy cơ phải đối diện với các thách 
thức bất thường đang đặt ra nhu cầu bức thiết 
cần cải thiện khả năng thích ứng của nền quản 
trị quốc gia, ở mọi cấp độ. Quản trị thích ứng 
(Agile Governance) được hiểu là quy trình 
chính sách thích ứng, đặt trọng tâm vào con 
người, bao trùm và bền vững, đặt ra yêu cầu 
xây dựng chính sách không chỉ giới hạn vào 
chính quyền mà là nỗ lực chung của nhiều 
chủ thể (World Economic Forum, 2018). 
Trong bối cảnh hiện nay, những tiến bộ công 
nghệ vượt bậc của cuộc Cách mạng công 
nghiệp lần thứ tư đang thay đổi mạnh mẽ cách 
thức sống, làm việc, tương tác của cá nhân 
cũng như các nhóm trong xã hội. Vì vậy, để 
phát huy những tác động tích cực, giảm thiểu 
tác động tiêu cực gây ra bởi những tiến bộ 
công nghệ thì các chủ thể quản trị như chính 
quyền, doanh nghiệp, tổ chức cộng đồng… 
cần thiết lập hệ thống nguyên tắc, cam kết và 
chính sách mới. Nhờ đó, các cấu trúc quản trị 
(cả khu vực công và tư) có thể thích ứng và 
theo kịp với những biến đổi xã hội nhanh 
chóng. Tinh thần quản trị thích ứng là đề cao 
khả năng phản ứng nhanh, kịp thời, linh hoạt 
nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng của người 
dân, doanh nghiệp. Mặt khác, đòi hỏi tư duy 
và cách thức cứng nhắc về hoạch định và thực 
thi chính sách cần được điều chỉnh để các 
phản ứng chính sách có thể được triển khai 
nhanh, kịp thời và hữu hiệu hơn. 

Sự phát triển về lý luận và thực tiễn đổi 
mới quản trị khu vực công ở các nước phát 
triển cho thấy, quá trình chuyển từ tư duy 
quản lý hành chính nhà nước đến quản trị 
công hiện đại là xu hướng tất yếu, diễn ra 
trên phạm vi toàn cầu. Với hệ thống chính 

trị của nước ta, các cơ quan nhà nước vẫn sẽ 
là chủ thể quản trị trung tâm, đảm nhiệm vai 
trò then chốt trong cấu trúc quản trị quốc gia. 
Với tư duy quản trị hiện đại, các chủ thể 
ngoài nhà nước được coi trọng, tạo điều kiện 
để từng bước trưởng thành, ngày càng tham 
gia tích cực và có trách nhiệm vào các hoạt 
động quản trị quốc gia. Nhận thức lý luận 
trên đã đặt cơ sở cho những định hướng giải 
pháp cụ thể như sau:  

Thứ nhất, tiếp tục nghiên cứu để giảm quy 
mô tổ chức bộ máy, đẩy mạnh phân cấp và 
phân quyền trong hệ thống các cơ quan 
chính quyền. Để hệ thống chính quyền hoạt 
động hiệu lực, hiệu quả, linh hoạt, phản ứng 
nhanh… cần được tổ chức “gọn, nhẹ”, linh 
hoạt về cơ chế hoạt động, chủ động về thẩm 
quyền ban hành, thực thi các quyết định 
quản lý, chính sách, và “ưu tú” về chất lượng 
đội ngũ nhân sự.  

Thứ hai, nghiên cứu các nguyên tắc, kỹ 
năng quản lý của khu vực tư và đẩy mạnh áp 
dụng trong khu vực công, đặc biệt là với các 
đơn vị cung ứng dịch vụ công. Đồng thời, 
cần tạo điều kiện về thể chế và chính sách để 
các chủ thể tư có thể tham gia nhiều hơn vào 
lĩnh vực cung ứng hàng hóa và dịch vụ công. 
Việc coi trọng thỏa mãn nhu cầu của công 
dân, hướng đến sự hài lòng của người dân 
và doanh nghiệp sẽ góp phần giúp cấu trúc 
quản trị quốc gia đáp ứng yêu cầu “gần dân, 
sát dân, phục vụ Nhân dân”.  

Thứ ba, bổ sung và hoàn thiện các điều 
kiện thể chế để từng bước bảo đảm sự tham 
gia tích cực và thực chất của các chủ thể 
ngoài nhà nước vào quy trình hoạch định và 
thực thi chính sách công. Khi tiếng nói của 
các nhóm lợi ích trong xã hội được tôn trọng, 
lắng nghe và ghi nhận sẽ gia tăng khả năng 
đáp ứng đúng, kịp thời nhu cầu của các phản 
ứng chính sách.  

Thứ tư, thiết lập và thực hiện các cam kết 
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đa chủ thể. Đây được coi là đặc điểm nổi bật 
của các cấu trúc quản trị quốc gia hiện đại. 
Vì vậy, để gia tăng khả năng phản ứng kịp 
thời của cấu trúc quản trị quốc gia, cần tiếp 
tục hoàn thiện các điều kiện thể chế nhằm 
thúc đẩy và bảo đảm các cam kết đa chủ thể 
được thực thi. Mặt khác, cần nghiên cứu, đa 
dạng hóa cơ chế và công cụ để bảo đảm các 
chính sách được thực thi nghiêm túc và nhất 
quán; đồng thời, cải thiện chất lượng tương 
tác giữa các chủ thể quản trị, giữa cấu trúc 
quản trị với các nhóm đối tượng chính sách 
cụ thể.  

Thứ năm, đổi mới nội dung chương trình 
đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên 
chức. Trên cơ sở đó, góp phần thay đổi nền 
tảng nhận thức theo hướng thúc đẩy quản trị 
quốc gia, vun đắp ý thức, thái độ hợp tác đa 
chủ thể, cùng làm việc vì lợi ích chung và 
chính đáng, bổ sung những kỹ năng làm việc 
mới, phù hợp với tư duy quản trị hiện đại. 

Như vậy, nhìn lại tiến trình phát triển của 
nhân loại cho thấy, hệ thống chính quyền là 
chủ thể duy nhất được tin tưởng, trao trách 
nhiệm và bổn phận điều hành đất nước, phục 

vụ và bảo vệ lợi ích công. Tuy nhiên, trước 
những biến đổi mạnh mẽ trong xã hội hiện 
đại, hệ thống chính quyền và mô hình quản 
lý hành chính công tại các nước phát triển 
ngày càng bộc lộ nhiều bất cập, đặc biệt là 
sự trì trệ, cứng nhắc, kém linh hoạt, kém 
sáng tạo so với sự lớn mạnh và năng động 
của khu vực tư, cũng như đáp ứng nhu cầu 
của người dân, doanh nghiệp ngày càng trở 
nên đa dạng. Vì thế, sự xuất hiện của mô 
hình quản lý công mới và mô hình quản trị 
công mới chính là những bước phát triển về 
tư duy và nỗ lực hành động cải cách khu vực 
công tại nhiều quốc gia trên thế giới. Ở nước 
ta, sau bốn thập kỷ đổi mới và hội nhập quốc 
tế, những vấn đề của hệ thống chính trị cũng 
bộc lộ ngày càng rõ. Vì vậy, tiến trình xây 
dựng cấu trúc quản trị quốc gia tất yếu phải 
coi trọng những đặc thù truyền thống, bối 
cảnh và trình độ phát triển của đất nước, 
cũng như các tiêu chí then chốt như hiệu lực, 
hiệu quả, linh hoạt thích ứng bối cảnh, phản 
ứng kịp thời trước mọi tình huống, và đáp 
ứng đúng nhu cầu, nguyện vọng của các 
nhóm dân cư, doanh nghiệp g
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Trong cuốn sách này, các tác giả tiếp cận trí tuệ nhân tạo (AI) như một công nghệ 
giúp dự đoán nhanh hơn, tốt hơn với chi phí thấp hơn. Khi dự đoán trở thành “đầu 
vào rẻ”, nó mở ra một loạt quyết định mới và thúc đẩy đổi mới ở cấp hệ thống, chứ 

không chỉ là một vài cải tiến cục bộ. Việc AI thay đổi chất lượng dự đoán buộc tổ chức 
phải xem lại ai được quyền hành động theo dự đoán, các quy tắc chịu trách nhiệm và cách 
phối hợp giữa các bộ phận.  

Các tác giả cho rằng, nếu chỉ triển khai AI như “điểm giải pháp” cho một vài hoạt động 
thì chỉ tạo ra ít lợi ích gia tăng. Muốn tạo đột phá, cần chuyển sang “các giải pháp hệ thống”: 
Xây chuỗi dữ liệu → dự đoán → hành động → kết quả, thiết kế cơ chế phản hồi để học từ 
kết quả, và đồng bộ mục tiêu, quy trình gắn với việc phân quyền. Từ đó, cuốn sách cung 
cấp một khung tư duy thực chứng để lãnh đạo doanh nghiệp và nhà hoạch định chính sách 
nhận diện nơi AI có thể gây “đứt gãy” và cách chuẩn bị cho sự thay đổi đó g  
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