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XAY DUNG VAN HOA PHAP QUYEN CHO DOINGU CAN BO),
CONG CHUC TRONG BOI CANH CHUYEN OISO
O VIET NAM HIEN NAY

TSNGUYEN THI THANH DUNG
Hoc vién Chinh tri quoc gia Ho Chi Minh

Neay nhén bai: 16/11/2025; Neay phan bién: 12/12/2025; Ngay duyét ding: 10/2/2026.

® Tom tit: Trong boi cdnh chuyén doi so dang dinh hinh lai phuong thiic qudn
tri cong, yéu ciau xdy dung vin hoa phdp quyén cho déi ngii cdn bg, cong chiic
tré nén cdp thiét hon bao gio hét. Chuyén doi s6 md ra co hoi ning cao hiéu qud,
tinh minh bach, nhung dong thoi ddt ra nhiéu thdch thiic mdi vé tudn thii phdp
lugt, dao diic cong vu, trdach nhi¢m gidi trinh va an toan dii li¢u. Bai viét tdp
trung phdn tich thuc trang, nhdn dién cdc thdch thiic cot 16i va dé xudt hé thong
gidi phdp 6 ba cdp do: Cd nhan, to chiic va chinh sdch, nham xdy dyng doi ngis
cdn b, cong chiic cé ning lc so - phdp ly ddp ting yéu cdu cira nén hanh chinh
s6 hién daqi.

® Titkhoa: Chuyén doi s6; Vin héa phdp quyén; Cdn bg, cong chiic; Qudn tri

nha nudc; Dao diic cong vy.

u bung nd ctia chuyén dbi sb tic dong
Smanh mé dén ban chét hoat dong cua

chinh quyén thé hién qua viée chuyén
hd so tir dang gidy sang dit ligu s6, thay thé
cac thu tuc hanh chinh tryc tiép bang dich vu
cong tryc tuyén, ciing nhu tmg dung dir liéu
16n cung céac thudt toan trong phan tich, du bao
va hé tro ra quyét dinh. Nhiing thay doi nay
mé ra nhleu co hoi 1o rét cho quan tri cong,
nhu: Rt ngan thoi gian xu Iy, giam tlep xUc
truc tlep nham han ché loi ich nhom, dong thoi
ting cuong kha ning truy vét va minh bach
trong qua trinh thyc thi cong vu. Tuy nhién,
qué trinh nay cling ddt ra cac thach thirc ca trén
phuong dién phap luat va dao dirc cong vu. He
thong phap luat hién hanh c6 thé chua diéu

chinh theo kip cac quy trinh sb héa; quyén
riéng tu va bao mat dir liéu bi de doa; quyét
dinh “hop den” do thuat todn dwara co thé lam
mo trach nhiém c4 nhan; va ning lyc s6 - phap
Iy ctia doi ngii can bo, cong chirc chua dong
déu, da~1n to1 rui ro van hanh va vi pham
nguyén tic phap quyén. Do do, viée dat lai van
dé vé xy dung van hoa phap quyén trong boi
canh chuyén doi s6 khong chi 1a sy thich ¢ ung
mang tinh hinh thirc ma 13 qué trinh tai kién
tao vé thai do, nang lyc va co ché trach nhiém
dé dam bao thuc thi phap quyén mot cach thuc
chat trong méi truong cong nghé.

1. Mot s6 khai niém va Khung 1y thuyét

Trong nghién ciru ny, van héa phdp quyén
duoc hiéu 13 hé thng gia tri, thai d6 va hanh vi
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cua ¢4 nhén, to chirc trong xa hdi tuan thu va
dé cao phép ludt, thu tuc minh bach va trach
nhi¢m giai trinh. No6i cach khac, van hoa phap
quyén khong chi 14 viée c6 luat, ma quan trong
hon la mtrc d§ phép luét dugc thAm théu vao
doi sdng xa hoi - tir y thire, thai do cua cong
dan, sy img X1t ctia cac co quan nha nudc, cho
dén céc thiét ché va thyc hanh phap 1y - sao cho
phép luat tro thanh cong cy chinh dé diéu chinh
cac quan h¢ xa hoi, bdo v¢ cong ly, va ngan
ngtra moi biéu hién lam quyén va tuy tién. Muc
tiéu la gitp phap luat tro thanh 1€ song va mot
phan cta ban sic cong dan. Trong mot xa hoi
thuong ton phap luat, mdi ngudi ty ¥ thire 1o
gi61 han, nghia vu va quyén loi cia minh ma
khong bi giam sat; nhitng hanh vi nhu: Xép
hang, khong chen Ian, chp hanh tin hiéu giao
thong, khai thué trung thyc... tré thanh thoi
quen ty nhién, khong can ddc thic. Theo Lién
minh chau Au (EU), phap quyén khong chi la
gia tri cot 161, dugc xac dinh trong Piéu 2 Hiép
udc vé EU, ma con 1 nén tang dé dam bao dan
chu va quyén tu do cua cong dan, budc moi
nguoi dan phai hoat dong trong khuon kho
phap luét va dudi sy kiém soét clia toa an doc
1ap, dong thoi 1a yéu t6 then chét trong chién
luoc phong, chdng tham nhiing va bao vé
quyén con ngudi (Moreiro Gonzalez, 2023).
Van hoa cong vu (con goi la dao dirc cong
vu) la hé thong cAc gid trj va chuan muc ng
Xt chi ph01 hanh vi cua d61 ngtli can bg, cong
chirc trong qué trinh thuc thi quyén lyc nha
nudc. Van hoa cong vu bao gém: Thai do
liém chinh, trach nhiém va tinh than phuc vu
nhan dan. Trong Quyét dinh s6 1847/QP-TTg
ngay 27/12/2018 cua Thu tudng Chinh phu
vé viéc phé duyét Pé 4n Vin hoa cong vu,
nhin manh: “Nang cao vin hoa cong vu, gop
phan hinh thanh phong cich tng xi, 18 16i
lam viée chudn muc cua doi ngtl can bg, cong
chue, vién chuc; ddm bao tinh chuyén nghiép,
trach nhi¢ém, ndng dong, minh bach, hi¢u qua

trong hoat dong thuc thi nhiém vu, cong vu;
dap tmg yéu cau phuc vu Nhan dén, x3 hoi”
(Thu tuwdéng Chinh phu, 2018). Trong ky
nguyén sb, van hoa cong vu con doi hoi can
b0, cong chirc khong chi co phdm chit dao
dirc va tinh than trach nhiém, ma con phai
thanh thao cong ngh¢, chu dong thich tmg voi
moi trudng lam viée s6, dong thoi kién quyét
chong moi bieu hién hinh thire, tiéu cyc trong
hoat dong cong vu. HE gia tri cdt 161 cua van
héa cong vu bao gdbm khat vong cbng hién,
liém chinh, tdn tuy phuc vu nhan dan va
thuong ton phap luat.

Doi ngii can bo, cong chirc trong nghién
ctru ndy duoc hiéu theo pham vi quéan 1y cong
ctia Nha nudc, bao gdm cac ca nhan giit vi
tri thuc thi quyén lyc nha nudc, co trach
nhiém thyc thi nhiém vu cong vy, ra quyét
dinh hanh chinh va cung cép dich vu cong.
Vi vai trd d6, ho 1a chii thé quyét dinh viéc
ap dung hodc diéu chinh cong nghé trong quy
trinh quan 1y nha nudc.

Chuyén doi s6 trong khu viee cong (digital
transformation in the public sector) duoc hiéu
1 qua trinh 4p dung céc hé théng quan tri dir
liéu, nén tang dich vu cong truc tuyén, cac hé
théng ho tro ra quyét dinh dua trén thuat toan
va cac giai phap cong nghé nham sé hoa quy
trinh quan 1y, ti wu hoa su twong tac véi cong
dan va nang cao hiéu lyc quan tri.

Chuyén déi s6 trong qudn tri nha nwdc
(digital transformation of governance) 1a qua
trinh 4p dung cong nghé s6 vao moi hoat dong
quan Iy cong, bao gdm viéc tmg dung cong
ngh¢ thong tin va s hoa sau rong ho so, dit lidu
va dich vu cong. Cac khai niém lién quan nhu:
Chinh phu dién tir (e-Government), dit ligu mé
(open data) va tri tu¢ nhan tao (Al) trong viéc
hd trg ra quyét dinh ngdy cang dong vai trd hat
nhan. Trong Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 ctuia Thu tudng Chinh pht phé duyét
Chién luoc phét trién Chinh phu dién tir hudng
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toi Chinh phu sb giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén niam 2030 yéu cau tit ca co quan
nha nudc phai cong khai dir liéu mo tang
cuong, chia s¢ dir liéu dé phat trién Chinh pht
56, kinh té s6 va xa hoi s6 (Thu tuéng Chinh
phii, 2021). Trong bdi canh do, viée tmg dung
Al dugc ky vong s¢€ tao budc dot pha trong tur
dong hoa thu tuc hanh chinh, tra ctru thong tin,
phan tich dit liéu 16n nham hé tro ra quyét dinh
chinh sach. Chang han, céc hé thong cong ngh¢
d cung cap dich vu cong truc tuyén thiét yéu,
nhu: Pang ky doanh nghi¢p, ké khai va nop
thué dién tir, hai quan dién ttr, bao hiém xa hoi
dién tur....; va timg budc xay dyng co so dir liéu
qudc gia vé& doanh nghiép, dan cu va dét dai.
Hién nay, nhiéu dia phuong ¢ Viét Nam da
trién khai mo hinh chinh quyén dién tr va
chinh quyén sb dé phuc vu nguoi dan thuan
tién va minh bach hon.

Moi quan hé gitra chuyén ddi s6 va vin hoa
phap quyén mang tinh hai chiéu va co hé qua
thyc tién 10 1ét. Ve phia cong nghé, s6 hoa lam
ting kha nang minh bach khi moi thao tac déu
dé lai déu vét nho k¥ thudt sb, nhung dong thoi
ciing dit ra yéu cAu giai trinh cao hon: Céc
quyét dinh do hé thong hd tro can c6 co ché
kiém toan va kha ning giai thich. Ve phia hanh
vi, cong nghé 1am thay ddi co ché trach nhiém
trong quan Iy hanh chinh: Khi mot phan quyét
dinh dugc tur dong hoa, ranh gidi trach nhiém
gilta nguoi 1ap trinh, nguoi quan tri h¢ thong va
nguoira quyet dinh hanh chinh tré nén mo ho,
dic biét néu khong c6 khung phap 1 va chuan
muyc ung xu 1o rang. Cung voi do, nhitng rii ro
phép Iy mdi ciing xuat hién nhu: Xam pham dix
liéu ¢4 nhan, thién léch thuat toan, va cac su ¢d
an ninh mang. Nhiing thach thic nay doi hoi
do1 ngli can bo, cong chirc khong chi can ndm
viing cac quy dinh phap luat hién hanh, ma con
phdi co nang luc danh gid, phat hién va xu Iy
cac rui ro ky thuat va phap Iy lién quan. Trén
co 50 do, c6 thé xac 1ap mot bo tiéu chi dé danh

gia va dinh hudng xay dung van hoa phap
quyén cho doi ngil can bd, cong chie trong bdi
canh chuyén doi s, bao gom: 1) Tudn thii phdp
ludt - moi hoat dong quan ly nha nudc phai
duoc thue hién trén nén tang can ct phap Iy 16
rang; 2) Tinh minh bach - quy trinh, dit liéu va
tiéu chi ra quyét dinh phéi duoc cong khai &
mirc d6 phut hop dé phuc vu giam sat; 3) Trach
nhiém gidi trinh - ¢ co ché truy van kiém ton
va chiu trach nhiém rd rang khi xay ra sai sot;
4) Dgo dirc cong vu - chuan muc nghé nghiép
va cam két bao vé quyén cong dan; 5) Néing hec
s6 - phdp Iy - nang luc tich hop kién thtre phép
ludt va k§ ning cong nghé dé van hanh, kiém
sot va giai thich hé thong s6. B9 tiéu chi nay
vira 13 tiéu chuan danh gid thue trang, vira 1
muc tiéu dé thiét ké chuong trinh dao tao, co
ché kiém sodt va chinh sach phap 1y dong bo.
2. Boi canh chuyén déi s6 - Co hdi va
thach thire doi véi viin hoa phap quyen
Dac dlem ciia chuyén doi so: Qua trinh
chuyén doi s6 & Viét Nam dugc trién khai thong
qua mot hé thong giai phép cong nghé tuong
ddi toan dién trong linh vyc quan tri cong, bao
gém: S6 hoa hd so, két ndi co so dit liéu, phat
trién dich vu cong truc tuyén va dau tu ha téng
cong ngh¢ thong tin cua khu vuc cong. Trong
tam cua qua trinh ndy la xay dyng va van hanh
cac co s¢ dir liu quoc gia (dan cu, dat dai,
doanh nghiép, bao hlem ) va cung cap dich
vu cong truc tuyén cap do cao (ding ky kinh
doanh, ké khai va ndp thué dién tir, hai quan
dién tir, bao hiém xa hoi dién tir...). Bén canh
d6, nhiéu nén tang s duoc tmg dung nham hd
trg cong tac ra quyét dinh trong quan 1y nha
nudc, bao gém: Hé théng mdt cira dién tr, nén
tang hop truc tuyén, nén tang Al cho phan tich
dir lidu (chatbot hd tro giai dap thu tuc, thuat
toan hoc may trong hoach dinh chinh séach).
Dodng thoi, cac hinh thire giao dich dién tir nhu
hop ddng dién tir va thanh toan dién tir ngay
cang phé bién. Theo d6, Luét Giao dich dién tir
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(ndm 2023) va cac nghi dinh lién quan da quy
dinh gié tri phap Iy ctia chit ky s va chimg thu
dién tir. Tét ca déu huong to1 muyc tiéu ty dong
héa thu tuc, giam gidy t0 va tang cuong tiép can
dich vu. Biéu ndy tao ra nhimg co hoi va thach
thirc doi vo1 vi€e xdy dung va cung cd van hoa
phap. quyén trong bdi canh chuyen d6i s.

Vé co héi: Cong nghé s6 ¢ vai trd quan
trong trong vi¢c nang cao tinh minh bach, hiéu
qué va cong bang trong hoat dong quan Iy nha
nude. Hé thong s6 cho phép ghi nhan va luu
trir toan bo cac hoat dong (nhat ky hé thong,
chimg tir dién tir), gidp co quan chirc nang va
nguoi dan theo doi, giam sat tién do va két qua
giai quyét cong viéc. Theo nhan dinh cua
Chinh phu, viée trién khai Chinh pht dién tir
s€ “nang cao tinh minh bach” trong hoat dong
cua cac co quan cong quyen day lui tham
nhiing, gop phan phat trién kinh té - xa hoi
(The government inspectorate of Vietnam,
n.d). Bén canh do, Al va ty dong hoa gop phan
cai thién cht luong dich vu cong. Cac tro ly
a0 (chatbot) c6 kha nang tra 1o thic méc tirc thi,
rat ngan thoi gian xtr Iy hd so va ting kha ning
tiép can dich vu cho nguoi dan. Nho viée img
dung hoc may trong phan tich di liéu 16n, nhidu
quy trinh nhu ké khai thué, gia han gidy phép
hay xtr Iy khiéu nai dién ra hiéu qua hon, giam
sur can thi¢p thi cong va han ché tidu cuc, nhiing
nhiéu. Nhin chung, chuyén ddi s gitip ning cao
hiéu qua quan Iy va diéu hanh, dong thoi tiét
kiém chi phi, thoi gian, va m¢ rong khé nang
truy cap dich vu cong cho moi dbi tuong.

Riii ro doi véi van héa phdp quyén: Song
song voi nhiing co hj, chuyen doi s ciing
tlem an nhiing rui ro 1on d6i voi van hoa phap
quyén. Vé cong nghé, hé théng dir lidu tap
trung d& tro thanh muc tidu ctia cic cude tin
cong mang ngay cang tinh vi. Tai Viét Nam da
ghi nhan viéc str dung Al dé hd tro tan cong
mang, lam gia ting nguy co mét an toan thong
tin va dir liéu ca nhan. Theo bao cdo cua

OpenGov Asia, trong ndm 2022 da c6 180.000
may tinh tai cic doanh nghiép va to chirc & Viét
Nam (trong d6 ¢6 nhiéu co quan nha nuéc) bi
anh huong boi cac cudc tin cong APT
(Advanced Persistent Threat), thuong dugc lan
truyén qua cac email chira mi doc. Diéu nay
phan anh muc d6 de doa dbi véi an ninh dir
liu va quyen riéng tu khi chuyen doi s06 mo
rong; néu khong kiém soat tot, co thé dan dén
1o 1i dit liéu c4 nhan quy mo 16n va ton hai
niém tin x4 hoi (OpenGov Asia, 2022). Néu
khong duoc bao vé tét, cac vi pham an ninh
mang s& lam suy giam niém tin ctia nguoi dan
vao chinh quyén so, dong thot anh hudng den
nén vin héa phap quyén trong méi trudng so.

Vé phap b, khung phap Iy hién tai chua theo
kip cong ngh¢ so. Nhiéu chuyén gia cho rang,
Viét Nam van thiéu cac quy dinh dong bo G
xéc thuc danh tinh dién t, luu trit van ban sb
va gié tri phap 1y ciia hop ddng s6. Pong thoi,
vi¢c ban hanh Luat An ninh mang (nam 2025)
cho thiy co s¢ phap Iy vé bao vé dir liéu ca
nhan dang duoc ddy manh dé tmg pho véi rii
ro vé quyén riéng tu ngdy cang cao.

Vé trach nhiém, cic quyét dinh do Al hodc hé
thong tu dong (black box) dua ra c6 thé lam
giam trach nhiém ca nhan. Khi xdy ra sai sot
hodic hiu qua khong mong mudn, viée xac dinh
ai phai chiu trach nhiém tr6' nén kho khan. Cong
bang va minh bach ¢6 nguy co bi x6i mon néu
thuat toan thién léch hoac thiéu giai thich 6 rang
vé qua trinh ra quyét dinh. Ngoai ra, viéc phan
tich dir liéu ca nhan ma khong c6 bién phap bdo
vé thich hop ¢6 thé xdm pham quyén riéng tu,
nhét 13 khi dit liéu hudn luyén Al Iéch lac dan
dén quyét dinh phién dién va khong cong bang.

Tom lai, chuyén doi s6 doi hoi mot chién lugc
phép 1y va an ninh nghiém tic, toan dién. Néu
khong ngén chdn rti ro cong nghé, bao vé dir
li€u ca nhan va ddm bao trach nhi¢m giai trinh,
niém tin phap quyén d& bj lung lay.

Su thay doi vai tro ciia can bg: Khi Chinh phu
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$d phat trién, vai tro ctia doi ngli can bg, cong
chirc dang trii qua nhitng thay ddi cin ban. Thay
vi chi don thuan xtr 1 cc vin ban va tha tuc
hanh chinh, can bg, cong chirc phai tr¢ thanh
ngudi diéu phéi va gidm sat hé théng tir dong,
déng thot la chuyén gia phan tich dir liéu nhim
hd tro' qua trinh ra quyét dinh. Sy ‘thay doi nay
doi hoi phai nang cao nang luc s6 va hiéu biét
vé quan tri dir liéu. Qua trinh chuyén doi sang
Chinh phu s6 khong chi yéu cau su thay doi
trong cong nghé ma con can khd ndng thich vmg
ctia nguéon nhan hee. Can bg, cong chirc can
duoc trang bi diy du cac ki nang cong nghé,
nang luc phan tich dit liéu va quan tri i ro dé
khai thac hi¢u qua Al trong quén ly cong. Trén
thue té, nhiéu nhiém vu mang tinh ky thuat nhu
xtr I chtmg tir c6 thé duoc tyr dong hoa bdi céc
hé thdng may moc, khi do vai tro ciia cén b,
cong chirc khong chi 1a nhimg “chuyén gia s6”
c6 kha nang van hanh va giam sét hé thong cong
nghé cao ma con phai 1a nguoi danh gié két qua
phan tich, ddm bao quy trinh dién tir van hanh
minh bach va liém chinh. Nhu véy, dé phat huy
vin hoa phap quyén trong ky nguyén sb, can
chtl trong cong tac dao tao va xay dung van hoa
phuc vu cong dan phu hop véi bdi canh méi,
trong do can bg, cong chure vira 1a “chuyén gia
56, vira cam két trung thanh véi cac gid tri dn
chu, minh bach va trach nhiém.

3. Thuc trang xay dung van hoa phap
quyén cho ddi ngii can b, cong chiic trong
thoi dai chuyén doi so

Véi muc tiéu hién dai hoa nén hanh chinh va
xdy dung chinh quyén sb, viéc phat trién van hoa
phap quyén trong ddi ngil can b, cong chirc 1a
mot trong nhitng thach thixe ¢t 161. “Phép quyén”
¢ day khong chi 1a tuan thu luat 1¢, ma con bao
ham céc yéu cau vé minh bach, trach nhiém giai
trinh va trdch nhiém ca nhén trong moi truong
cong vu sb, dic biét khi ngdy cang nhiéu quyét
dinh duoc s6 hoa, ho so duge xir 1y dudi dang
dién tir va cac tuong tac gitta nguoi dan va chinh

quyén duoc ghi nhin qua céc nén tang sb.

Mot trong nhiing try cdt thuc tién quan trong
cia viéc xdy dung van hoa cong vu gin voi
phép quyén 1a Nghi dinh s6 171/2025/ND-CP
ngdy 30/6/2025 cta Chinh phu quy dinh vé dao
tao, boi dudng cong chirc. Nghi dinh ndy quy
dinh cong chirc duge boi dudng theo “vi tri viée
lam”, khong chi theo ngach; dong thoi, ndi
dung boi dudng dugc b6 sung cac k¥ ning so,
cong nghé sd, doi méi sang tao. Pang chu ,
Nghi dinh s6 171/2025/ND-CP nhan manh yéu
cau ting cudng tmg dung khoa hoc, cong nghé,
Al trong d30 tao, boi dudng cong chire dé phu
hop voi xu huong chuyén doi so (Chinh phu,
2025). Viéc thiét 1ap dao tao theo nhu cau vi tri
viée lam va ky nang s 1a dau hiéu tich cyc cho
thiy mot budc tién trong nd luc gan phat tnen
nang lyc cua can by, cong chie véi yéu cau
phap quyen so Tuy nhién, thyc tién trién khai
cho thay, van ton tai khoang cach 6n gilta muc
tiéu va nang lyc thuc t& clia mot bo phan can
b9, cong chirc. Van dé nay c6 thé phan tich qua
nam khia canh: Tudn thu phap luat, minh bach;
trach nhiém giai trinh; dao dirc cong vu; va
ndng lee so.

Thi nhdt, tudn thii phdp ludt.

Mot nén cng vu phép quyén doi hoi doi ngii
céan bg, cong churc phai tuan thu luét phap va
chju trach nhiém ddi v&i moi hanh vi cong vu
ctia minh. Theo Diéu 2, Lut Can bo, cong chiic
(ndm 2025), cac nguyén tic trong thi hanh cong
vu bao gom: “1. Tuan thu Hién phép va phap
ludt/ 2. Ton trong, bao dam, bao vé quyén con
nguoi, quyen cong dan, bao v¢ lot ich cia Nha
nudc, quyén va loi ich hop phéap ctia to chirc va
ca nhan,/ 3. Cong khai, minh bach, ding tham
quyén va c6 su kiém tra, gidm sat./ 4. Bao dam
tinh hé thong, thong nhét, lién tuc, thong sudt,
chuyén nghi€p, hién dai va hi¢u qua./ 5. Béo
dam thir bac hanh chinh va sy phdi hop chit

h&” (Qudc hoi, 2025). Tuy nhién, viéc ap dung
luat trong thuc t& van gap kho khan, ddc biét khi
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cac quy dinh moi vé dit liéu 6, bao mat thong
tin, hay chit ky dién tir chua dugce phd cap rong
rai. Bén canh do, viéc ky nang phap ly s chua
trdy thanh tiéu chuan phd bién trong dio tao cong
chirc cting dan dén rti ro vi pham hodic tuan thu
chua ddy du cac quy dinh phap luat gin véi
cong nghé sb va cac hé thong k¥ thudt cao.

Thit hai, tinh minh bach.

Minh bach trong cong vu s (e-Governance)
14 yéu t6 then chot dé dam bao nguoi dan c6
thé theo ddi, gidm sat hoat dong hanh chinh
nha nude. Tuy nhién, thye tién cho théy, van
con ton tai nhimg han ché dang ké. Nhiéu cong
dich vy cong tryc tuyén cla cac dia phuong
chua cong bd chinh sach quyén riéng tu, von
14 thoa thuan dién tir thiét 1ap trach nhiém cua
co quan nha nude ddi voi dit liéu cong dan. Cy
thé, chi c 4 trong sb 63 cong thong tin dién tir
clia co quan nha nudc va 3 trong sb 63 cong
dich vu cong tryc tuyén di cong bd tai liéu
chinh sach bao mat (con duoc goi 1a quy ché).
Trong s6 50 tinh va thanh phd st dung g
dung théng minh dé twong tac véi ngudi dan,
chi c6 32 tinh va thanh phd da dang tai chinh
sach bao mit, theo yéu cau cia Google Play va
Apple Store ddi voi cac tmg dung ctia ho (IPS,
2022). Mic du Nghi dinh s6 171/2025/ND-CP
khuyén khich cong khai va minh bach trong
dao tao, bdi dudng cong chirc, song trén thyc
t&, murc d cong khai cac quy trinh cong vu s6,
nhét ky hoat dong hodc quy trinh ra quyét dinh
van phy thude 16n vao thue tién to chic va van
hanh ctia timg co quan nha nudc. S6 hoa thi
tuc hanh chinh c6 tiém ning 16n trong viéc
giam thiéu gidy to va ting hiéu qua xir 1 cong
viéc, nhung néu khong di kém véi co ché kiém
soat va cong khai dir liéu phu hgp, nguy co suy
gidm tinh minh bach trong thyc thi cong vu van
hién hiu.

Thir ba, trach nhiém gidi trinh.

Trong mot hé thdng phap quyén, trach
nhiém gidi trinh (accountability) 1a cong cu

kiém soét quyén luc, theo d6 cén bg, cong
chuc va co quan nha nude phai c6 nghia vu
giai thich 16 rang 1y do, co s cho quyét dinh
hanh chinh hodc viéc thay doi trang thai ho Y
cia cong dan. Trong moi truong so, yéu cau
ndy cang trd nén cap thiét boi nhiéu quyét dinh
dugc thyc hién dudi hinh thic tu dong hoa
hodc ban ty dong.

Tuy nhién, thuc tién cho thay, tai nhiéu dia
phuong chua c6 co ché giai trinh tir dong thong
qua nén tang s6. Céc cong dich vu cong truc
tuyén doi khi chua cung cép thong tin kip thoi
vé trang thai xtr 1y hd so, hodic chua giai thich 1d
1y do thay doi hodc tir chdi hd so ctia ngudi dan.
Diéu nay lam suy giam trach nhiém giai trinh
cia he thong cong vu, ddng thoi tao ra “khoang
trong” trong co ché gidm sat khi cac dich vu
cong duoc sb hoa nhung lai thiéu cac cong cu
budc can bo, cong chirc phai giai trinh chi tiét
dbi véi céc quyét dinh hanh chinh ctia minh.

Thi tu, vé dao dirc cong vu.

Pao dirc cong vu trong ky nguyén s6 khong
chi doi hoi cdc pham chat nhu liém chinh, tinh
than phuc vu Nhan dan, ma con dit ra yéu cau
cao hon vé trach nhiém trong quén Iy va st dung
dir liéu. Néu cong chtre khong dugc trang bi
kién thirc, ky nang Ve bao méat dir liéu, cling nhu
nhan thue day du vé quyén riéng fur cia nguoi
dan, ho co thé lam dung quyén truy cap vao
thong tin ca nhan hoac hé thong dé thuc hién cac
hanh vi bat hop phép hodc thiéu dao dc.

Qué trinh s6 hoa vi vdy mang tinh hai mit.
Mot mat, viéc giam tiép Xuc truc tiép gilta
cong chirc va ngudi dan gép phan han ché cac
hinh thirc tham nhiing truyén théng; mat khac,
néu thiéu co ché kiém soat chit ché, méi
truong sb ¢6 thé 1am nay sinh nhimg rii ro
moi, nhu: Truy cép dit licu trai phép, thao tac
hé thong khong minh bach hodc “thiéu gan
trach nhiém ca nhan” khi cac quyét dinh duoc
hé théng hd trg. Vi vdy, viée cting c6 dao duc
s - nghia 14 chudn muc hanh vi trong méi
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truong cong nghé - 1a rat can thiét néu mudn
xdy dung van hoa phap quyén vimg chéc.

Thir nam, nang lyc 5.

Ning I s6 13 nén tang dé can bo, cong chirc
van hanh hé théng cong vu dién tir mot cach
hiéu qu4, an toan va tuan thu cac quy dinh phap
1. Nghi dinh s 171/2025/ND-CP quy dinh 15
ndi dung boi dudng cong chitc bao gdm kién
thirc vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao,
k¥ ning s6 va cong nghé s6; dong thoi, nhan
manh yéu cau ting cudng tmg dyng Al trong
d4o tao, bdi dudng cong chirc nhim ning cao
nang lyc cong ngh¢ cua lyc lugng cong vu
(Chinh phu, 2025).

Tuy nhién, trén thyc té, nang luc $0 gilta cac
can b, cong chirc van con sy phan hoa 1d rét.
Mot bo phan can bg, cong chirc hién van quen
v6i cach lam viée thu cong, st dung gidy to
truyén thong thay vi hd so dién tir. Viéc thiéu
k¥ nang vé ma hoa dir liéu, bao mét thong tin
hoac danh gia logic hé thdng 1a nhiing diém
yéu thyc tién, 1am han ché kha nang tuan thu
phép quyén trong moi trudng s6. Néu nang luc
nay khong duoc ning cao dong déu, tién trinh
chuyén d6i s6 co thé bi chim, hodc tiém 4n
nguy co vi pham quyén va loi ich hop phéap cua
nguoi dan do viée xir Iy dit liéu sai hodc thiéu
kiém sodt.

Tém lai, mdc du Chinh phu Viét Nam da dat
ra myc tiéu rat cao cho chuyén doi s va phat
trién van hoéa phap quyén trong hoat dong
cong vy, song thuc té cho théy, khodng céach
giita chién Iuoc va thuc thi van con 16n. Qua
phan tich ndm tiéu chi co thé théy, can bo,
cong chue da bt dau dugc trang bi nhiéu co
ché ho trg, nhung viée thyc hanh van hoa phap
quyén trong moi truong s van chua dong déu
va chua duogce kiém soat toan dién.

Nguyén nhan cua tinh trang nay nim Oba
khia canh chinh: Mgt Ia, co ché dao tao s6 con
twong d6i méi khién nhiéu can bd, cong chirc
chua kip chuyén d6i nhn thirc va ki ning;

hai la,hé théng giam sat va giai trinh trong méi
truong so van chua duoc thlet ké 15 rang, day
du; cac nén tang cong vu sd chua cung cap day
du cong cu dé ngudi dan theo ddi va kiém tra
cac quyét dinh hanh chinh; ba la, khong gian

“vin hoa s6” trong khu vye cong con thiéu ving
nhing chuan muc dao dirc s6 va co ché xac 4p
trach nhiém giai trinh & rang d6i v6i viée xir Iy
dir liéu va céc quyét dinh dugc ty dong hoa.

4. Mt so giai phap ting cuong xiy dung
vin héa phap quyén cho ddi ngii can b,
cong chirc dap img yéu ciu chuyén doi sb &
Viét Nam

Viée xdy dung vin hoa phap quyén cho doi
ngii can by, cong chire trong béi canh chuyén doi
50 doi hoi nhimg giai phap tong thé va dong b9,
bét d4u tir chinh mdi ca nhan, mo rong dén to
chirc va hoan thién & tim hé thong, chinh sach.

Trude hét, ¢ cap do cd nhan, cin b9, cong
chire phai dugc trang bi day dit nang lyc 50 - phap
Iy pht hop voi yéu cAu méi ciia nén hanh chinh
s6. Dicu nay doi hoi viéc thiét ke va trién khai céc
chuong trinh dao tao bt budc vé luat hanh chinh
cong, bao v¢ dit li¢u ca nhan, an ninh mang, chir
ky 6, dao dirc sd va quén tri rui ro cong nghd
thong tin. Kinh nghiém cua cac québc gia dan dau
vé Chinh ph s6 cho thdy, doi ngii can by, cong
chire chi thue sy dap img yéu cau khi dugc boi
dudng lién tuc va ¢6 16 trinh phét trién ning luc 1
rang. O Viét Nam, Nghi dinh s6 171/2025/ND-CP
d4 tao nén tang phap Iy quan trong trong viée
chuan héa nang lyc doi ngil. Trén co s¢ do, cin
xay dung khung nang lyc s6 - phap 1y cho timg
vi trf viéc lam, gan voi hé thng chimg chi chuyén
mon mang tinh bat budc khi xét thing cap, bd
nhiém hoac thi tuyen Bleu nay khong c6 nghia
13 qua coi trong bang cAp ma d6 chi 1a mot ticu
chi. Song song v6i dio tao, hé thong danh gi can
b, cong chirc ciing phéi chuyén tir danh gia dinh
tinh sang dinh lurong. Viéc d4nh gi4 phai gin véi
nang luc thuc chtva phthop véi vi tri viée lam,
v6i cac chi s6 do Iudng cy thé vé tuan tha phap
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ludt, thuc hanh minh bach va trach nhi¢ém giai
trinh. Céc chi sb danh gia hiéu qua cong viéc
(KPT) nhu ty 18 hd so xt I dtng quy dinh, mirc
d6 cong khai thong tin trén cong dit liéu mé hay
két quanhatky kiém toan s tao dong luc dé mdi
ca nhan nang cao trach nhiém va cung c6 chudn
muc phap quyen trong cong vu.

O cdp dj 16 chike, co quan nha nude can thlet
1ap co ché bao dam phap Iy chat che, xuyén subt
quy trinh s hoa. Nguyén tac “phép Iy theo thiét
ké” (legal-by-design) phai tro thanh yéu chu bat
budc 601 vo1 moi dy an cong ngh¢, bao dam
rang mdi dich vu cong tryc tuyén chi duoc trién
khai sau khi da c6 danh gia tac dong phap ly
toan dién, nhit 1 vé& quyén riéng t, bao mat dir
liéu va co ché giai trinh. Bén canh do, vigc
chuan hoa quy trinh kiém soét phap 1y ni bo
1a hét strc can thiét. Cac co quan phai xdy dung
hé théng nhat ky kiém toan thong nhat, co kha
nang ghi nhan day dii céc thao tic, dir lidu dau
vao, dir lidu d4u ra va can cir phap 1y ciia céc
quyét dinh ty dong. Cling véi do, can thanh lap
bd phan hodc ty ban dao dirc cong nghé nham
danh gié rti ro, minh bach thuat toan va giam
sat viéc str dung Al trong hoat dong hanh chinh.
Mot ndi dung quan trong khac la hoan thién co
ché phén quyén dir liéu, dam bao rang moi
quyén truy cap va xtr Iy di liu déu minh dinh
theo chuc nang, nhiém vy; dir liéu phai dugc
ma hoa, bao mat ¢ ca khau luu trir va truyén tai;
viéc chia s¢ lién nganh phai tuan thu chat ché
cic quy dinh vé an toan thong tin. Van héa
minh bach trong co quan nha nuéc ciing can
dugc md rong hon theo huong cong khai ¢ murc
dd phu hop céc thu tuc hanh chinh, quy trinh
xtt Iy ho so, can ctr phap 1y va tham chi cac bao
cho gidi thich thuat toan (néu c6 st dung h¢
thong twr dong). Qua do, timg budc cung cd
niém tin sO cua nguoi dan dbi voi bd may nha
nudc va nng cao nén tang van hoa phap quyén
trong quan tri cong hién dai.

Trén binh dién hé tho”'ng va chinh sach, nhiém

vu trong tam 13 tiép tuc hoan thién khung phap
[ut nhdm tao méi trudng phap 1y hién dai, dong
b0 va co kha nang thich tmg nhanh voi sy phat
trién ctia cong nghé sb. Trude hét, can xay dung
va ban hanh cac dao luat nén tang vé cong ngh¢
sb nhur luat vé bao vé dit liéu ca nhan, chit ky s0,
chimg thuc dién tir, ti€u chuAn an ninh mang va
déc biét 1a cac quy dinh xéc dinh 10 trach nhiém
phép Iy d6i v6i nhitng quyét dinh do hé thong tur
dong tao ra. Néu thiéu khung phap ludt twong
thich, qua trinh s6 hoa s& dé roi vao tinh trang
“cong nghé di trude phép luat”, gdy ra nhiu roi
ro vé quyén riéng tu, an toan thong tin va xung
dot thim quyén. Song song voi d6, Nha nude can
ban hanh cac tiéu chuén minh bach thuét toan va
bd nguyén tic dao durc Al trong khu vuc cong,
hai hoa véi cac thong 1€ quoc t& nhu: Khuyen
nghi vé Al ctia T6 chitc Hop tac va Phét trién kinh
t& (OECD) hay Pao lut Dich vu K thudt s ctia
EU. Bén canh viéc hoan thién phap luét, cac
chinh sach phat trién nang luc dong vai tro quyét
dinh. Viéc dau tu ngan sach cho cac chuong trinh
dao tao lién nganh (luat - cong nghé - quan tri
cong) va thanh 14p mang lu6i chuyén gia hd tro
cic co quan nha nudc s& gitip ning cao chit
luong doi ngii. Dong thoi, can khuyén khich s
tham gia ctia bdo chi va céc to chirc nghién ciru
vao qué trinh giam sét chuyén doi sb, boi didu
ndy g6p phan phét hién kip thoi céc 16 hong phap
1y va thuc ddy minh bach.

Dé bao dam tinh kha thi, hé thong giai phap
nay phai gén v6i céc co ché danh gia rd rang,
Céc chi s6 dinh lugng nhu ty 1¢ can bg, cong
chirc ¢ chimg chi nang luc s6 - phap 1y, s6 vu
vi pham phap ludt trong dich vu s0, thoi gian
xr Iy khiéu nai lién quan dén quyét dinh tu
dong hay ty 1 dich vu cong cong bd bao cao
gi4i thich thuét toan can duoc do ludong thuong
xuyén, cong bd cong khai va sir dung nhu co
s6 diéu chinh chinh sach. Chi khi cAc giai phap
o Cép d0 c4 nhan, 6 chirc va hé théng duoc
trién khai déng bo, vin hoa phap quyén trong
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do1 ngii can bg, cong chire moi thét sy tro thanh
nén tang bén vimg, gop phan gitp Nha nudce
Viét Nam kién tao thanh cong nén hanh chinh
s hién dai, minh bach va phuc vu nguoi dan
mot cach hi¢u qua.

Tém lai, chuyén doi s6 vira tao co hoi 16n
(tang hiéu qua quan ly, cai thién dich vu cong)
vura dat ra nhiéu rtii ro cho vin hoa phap quyén
(nhw mét kiém so4t thong tin, quyét dinh thiéu
giai thich, vi pham quyén ca nhan). Kinh
nghiém qudc té va trong nudc cho thay, phat
trién cong nghé phai di doi véi bao vé con
ngudi va trach nhiém xa hi; trong do, mot
khung phap ly hién dai, minh bach chinh la
nén tang tao “long tin s6”. Do do, hai yéu 0
then chét trong giai doan t6i 1a: 1) Nang cao
ning luc s - phép 1y cho doi ngii can bo, cong
chure; 2) Thyc thi chinh sach minh bach va
trach nhiém giai trinh toan dién.

Vé kién nghi cu thé, uu tién trude hét can tap
trung vao cac ndi dung sau: 1) Ban hanh huéng

gia tac dong phap ly bat budc cho cic dw an
cong ngh¢ so; 2) Trién khai chuong trinh dao
tao bat budc vé phap luat cong nghé sd va dao
dirc s6 cho doi ngli can bg, cong churc; 3) Thanh
18p co ché try ban/quy dao dirc va giam sét thuat
toan trong khu vuc cong; 4) Chuan hoa cac chi
s6 KPI lién quan dén tudn tha phap ludt va an
toan dir liéu cho timg co quan nha nudc;
5) Thiic d4y vin hoa minh bach di liéu, trong
d6 bao gom viéc cong khai ¢ mizc do phu hop
céc thuat toan va két qua kiém toan dinh ky.
Két qua ky vong ciia cac kién nghi trén la
timg bude xdy dyng duoc mdt nén hanh chinh
80 tuan thu phap luat, giai trinh cong khai va ton
trong quyén cong dan. Didu nay doi hoi su hop
tac lién nganh, cam két manh mé tir 1anh dao
cip cao va sy tham gia giam sat cia xa hoi.
Ddng thoi, can tiép tuc trién khai cac nghién ctru
nhidm danh gi4 tac dong cta cac chuong trinh
d3o tao va céc co ché méi, qua d6 dam bao
chién Iuoc trén dugc hién thuc hoa mot cach

dan “phap Iy theo thiét k&” va quy dinh danh  hiéu qua va bén vilng W
|
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