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Trong cuốn sách này, các tác giả tiếp cận trí tuệ nhân tạo (AI) như một công nghệ 
giúp dự đoán nhanh hơn, tốt hơn với chi phí thấp hơn. Khi dự đoán trở thành “đầu 
vào rẻ”, nó mở ra một loạt quyết định mới và thúc đẩy đổi mới ở cấp hệ thống, chứ 

không chỉ là một vài cải tiến cục bộ. Việc AI thay đổi chất lượng dự đoán buộc tổ chức 
phải xem lại ai được quyền hành động theo dự đoán, các quy tắc chịu trách nhiệm và cách 
phối hợp giữa các bộ phận.  

Các tác giả cho rằng, nếu chỉ triển khai AI như “điểm giải pháp” cho một vài hoạt động 
thì chỉ tạo ra ít lợi ích gia tăng. Muốn tạo đột phá, cần chuyển sang “các giải pháp hệ thống”: 
Xây chuỗi dữ liệu → dự đoán → hành động → kết quả, thiết kế cơ chế phản hồi để học từ 
kết quả, và đồng bộ mục tiêu, quy trình gắn với việc phân quyền. Từ đó, cuốn sách cung 
cấp một khung tư duy thực chứng để lãnh đạo doanh nghiệp và nhà hoạch định chính sách 
nhận diện nơi AI có thể gây “đứt gãy” và cách chuẩn bị cho sự thay đổi đó g  
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