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n Tóm tắt: Phong cách lắng nghe, thấu hiểu Nhân dân của Chủ tịch Hồ Chí 
Minh là sự kế thừa và phát triển truyền thống trọng dân của dân tộc Việt Nam, 
được nâng lên thành một phương pháp lãnh đạo khoa học và nhân văn, lấy 
Nhân dân làm trung tâm của mọi đường lối, chính sách. Bài viết phân tích 
những đặc trưng tiêu biểu của phong cách này; đồng thời, khẳng định ý nghĩa 
lý luận và thực tiễn của việc vận dụng tư tưởng Hồ Chí Minh trong đổi mới 
phương thức lãnh đạo và nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị quốc gia trong 
bối cảnh hiện nay. 
n Từ khóa: Phong cách lắng nghe; Thấu hiểu Nhân dân; Tư tưởng Hồ Chí Minh; 
Việt Nam.

1. Đặc trưng nổi bật của phong cách lắng 
nghe, thấu hiểu Nhân dân của Chủ tịch  
Hồ Chí Minh 

Lắng nghe bằng thái độ tôn trọng và chân thành 
Trong phong cách làm việc của Chủ tịch Hồ 

Chí Minh, lắng nghe Nhân dân bằng thái độ tôn 
trọng và chân thành là điểm khởi đầu, đồng thời 
là nền tảng tạo nên sức lan tỏa đặc biệt của 
Người. Sự tôn trọng ấy không chỉ được thể hiện 
qua lời nói, mà còn ở phong thái, cử chỉ, hành 
động bình dị nhưng lại có giá trị to lớn về đạo 
đức và phương pháp lãnh đạo. Chính sự đề cao 
thái độ lắng nghe với tinh thần khiêm tốn và tôn 

trọng ấy, Chủ tịch Hồ Chí Minh đã hình thành 
hệ tiêu chuẩn ứng xử mang tính nguyên tắc đối 
với cán bộ trong mối quan hệ với Nhân dân. 
Người đã cảnh báo đội ngũ cán bộ và cơ quan 
công quyền về tác hại của thái độ áp đặt, quan 
liêu, hay “lên mặt làm quan cách mạng” (Hồ 
Chí Minh, 2011a, 20), bởi theo Người, “thái độ 
kiêu ngạo đó sẽ làm mất lòng tin cậy của dân” 
(Hồ Chí Minh, 2011a, 66).  

Trong các buổi tiếp dân, Chủ tịch Hồ Chí 
Minh luôn dành cho người dân quyền được nói 
trước. Người để đồng bào trình bày nguyện 
vọng, băn khoăn, thậm chí cả những điều chưa 



38 THôNG TIN KHoa HọC lÝ lUẬN CHíNH TRị - Số 01 (126)-2026

NGHIÊN CứU lÝ lUẬN - THựC TIỄN

diễn đạt trọn vẹn. Điều này cho thấy, Người luôn 
lắng nghe ý kiến của mỗi người dân bằng tấm 
lòng rộng mở, sự chú tâm chân thành đối với 
nỗi niềm và cuộc sống. Chính vì vậy, lắng nghe 
ở Người là quá trình đối thoại thực sự, đặt Nhân 
dân vào vị trí trung tâm của cuộc trao đổi. Cũng 
từ cái “gốc” ấy, Người khẳng định nguyên tắc 
sâu sắc: “Chúng ta phải yêu dân, kính dân thì 
dân mới yêu ta, kính ta” (Hồ Chí Minh, 2011a, 
65). Đây là kết tinh của triết lý chính trị và thực 
tiễn cách mạng: Tôn trọng dân chính là tôn trọng 
cội nguồn sức mạnh của cách mạng. 

Sự tôn trọng ấy còn được biểu hiện qua phong 
cách ứng xử dung dị, gần gũi của Người. Chủ 
tịch Hồ Chí Minh không bao giờ đặt mình ở vị 
trí cao hơn Nhân dân mà luôn đối thoại với 
người dân như những người bạn, người thân 
trong đại gia đình dân tộc. Khi gặp gỡ người 
dân, Người không ngồi vị trí trang trọng mà hòa 
vào tập thể, Người không nói trước mà lắng 
nghe ý kiến của Nhân dân trước... Nhiều ghi 
chép cho thấy, Người thường xuyên nhìn thẳng 
vào đôi mắt của người đối thoại, hỏi chuyện 
bằng giọng trầm ấm, đôi khi đặt tay lên vai họ 
như một sự chia sẻ rất đỗi nhân văn. Chính 
phong thái ấy đã khiến bất kỳ ai đều cảm nhận 
được sự an tâm, ấm áp và sẵn sàng trải lòng khi 
trò chuyện với Người. 

Khoảnh khắc khi Chủ tịch Hồ Chí Minh đọc 
bản Tuyên ngôn Độc lập khai sinh ra nước Việt 
Nam Dân chủ Cộng hòa (ngày 2/9/1945) là 
minh chứng sinh động cho phong cách ấy. Giữa 
giờ phút long trọng, Người đã dừng lại và hỏi: 
“Tôi nói đồng bào nghe rõ không?”. Câu hỏi 
tưởng như đơn giản nhưng đã gợi mở mối liên 
kết đặc biệt giữa lãnh tụ và Nhân dân - mối quan 
hệ không được xây dựng bằng nghi thức quyền 
lực mà bằng sự trân trọng tuyệt đối đối với Nhân 
dân. Trong khoảnh khắc lịch sử ấy, Người 

không chỉ tuyên bố nền độc lập của dân tộc, mà 
còn khẳng định nền tảng độc lập ấy phải gắn với 
Nhân dân, hướng về Nhân dân và vì Nhân dân. 
Điều làm nên chiều sâu cảm xúc trong phong 

cách lắng nghe của Chủ tịch Hồ Chí Minh chính 
là sự hòa quyện giữa đạo đức cách mạng và tình 
cảm chân thành. Bởi theo Người, “hiểu dân” 
(Hồ Chí Minh, 2011c, 189) phải đi cùng với 
“thương dân” (Hồ Chí Minh, 2011d, 501) và 
thương dân là cơ sở để hiểu dân đúng hơn, đầy 
đủ hơn. Đó cũng là lý do Người không bao giờ 
tách rời lắng nghe khỏi hành động cụ thể. 
Những điều Người nghe được luôn trở thành cơ 
sở nền tảng để xây dựng từng quyết sách cụ thể, 
từ giải quyết đời sống dân sinh, chăm lo cho 
người nghèo, đến việc hoàn thiện thể chế, cải 
cách bộ máy hành chính hay sửa đổi lối làm việc 
của cán bộ. 
Đi sâu, đi sát thực tiễn để hiểu dân một cách 
đúng đắn 

Nếu như thái độ tôn trọng và chân thành là 
điểm xuất phát trong phong cách lắng nghe 
Nhân dân của Chủ tịch Hồ Chí Minh, thì việc 
đi sâu, đi sát thực tiễn chính là điều kiện quyết 
định để Người hiểu Nhân dân một cách đầy đủ, 
khoa học và chân thật nhất. Đối với Chủ tịch Hồ 
Chí Minh, lắng nghe không chỉ diễn ra trong 
phòng làm việc hay qua các báo cáo hành chính 
mà còn bắt nguồn từ thực tiễn sống động của 
Nhân dân, từ những nẻo đường mà Người đặt 
chân đến, từ những câu chuyện đời thường mà 
Người chắt lọc thành bài học lớn cho sự nghiệp 
cách mạng. 

Ngay khi đất nước vừa giành độc lập, Chủ 
tịch Hồ Chí Minh đã nhấn mạnh: “Cán bộ phụ 
trách các ngành từ tỉnh đến xã phải đi sâu, đi 
sát đến cơ sở […] Phải một lòng một dạ phục 
vụ nhân dân” (Hồ Chí Minh, 2011g, 182-183). 
Đó không chỉ là một lời dặn dò mà còn là 
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minh triết lãnh đạo xuất phát từ chính trải 
nghiệm của Người trong suốt hành trình hoạt 
động cách mạng từ khi vượt biển ra đi tìm 
đường cứu nước, cho đến những năm tháng 
gắn bó với công nhân, nông dân, binh sĩ và trí 
thức trong nước. 

Trong suốt những năm tháng hòa bình ở 
miền Bắc, Chủ tịch Hồ Chí Minh đã có nhiều 
chuyến công tác cơ sở. Ở mỗi nơi đến, Người 
không chỉ thăm hỏi, động viên, mà còn đặt 
những câu hỏi thân tình đối với Nhân dân như: 
Dân có đủ ăn không, các cháu bé có được học 
hành không, nơi ăn chốn ở có hợp vệ sinh 
không... Những câu hỏi ấy phản ánh sự quan 
tâm sâu sắc của Người đến điều kiện sống cụ 
thể của mỗi người dân. Theo Chủ tịch Hồ Chí 
Minh: “Dân chỉ biết rõ giá trị của tự do, của 
độc lập khi mà dân được ăn no, mặc đủ” (Hồ 
Chí Minh, 2011a, 175), độc lập dân tộc hay chủ 
nghĩa xã hội không thể tách rời đời sống của 
Nhân dân. Không chỉ hỏi, Người còn quan sát, 
ghi chép tỉ mỉ và từ những ghi chép ấy, Người 
chuyển hóa thành những chính sách thiết thực. 
Nhiều chính sách về giáo dục, y tế, lao động 
hướng tới chăm lo, cải thiện đời sống cho Nhân 
dân đều xuất phát từ những cuộc trò chuyện 
giản dị và chân thành như vậy.  

Trong các chuyến đi cơ sở, Chủ tịch Hồ Chí 
Minh luôn ưu tiên gặp trước những người công 
nhân, nông dân, các cháu học sinh, nhi đồng. Từ 
những cuộc gặp giản dị đó, Người đã thu nhận 
được những thông tin giúp định hình, điều chỉnh 
nhiều quyết sách kịp thời, thiết thực và giàu tính 
nhân văn. Hoạt động đi sâu sát thực tiễn của Chủ 
tịch Hồ Chí Minh còn thể hiện ở việc Người 
luôn tránh hình thức, xa hoa, tránh những buổi 
tiếp đón tốn kém. Nhiều lần, Người từ chối dự 
tiệc chiêu đãi để dành thời gian gặp gỡ cán bộ, 
đến thăm nhà dân hoặc đến những nơi còn khó 

khăn. Bằng cách đó, Người giữ cho mình ở một 
vị trí đặc biệt, không phải là một lãnh tụ đứng 
trên dân, mà là người bạn lớn, luôn xuất hiện ở 
nơi dân cần, ở nơi cuộc sống thực đang diễn ra. 
Ở Người, gần dân không chỉ là một phương 
pháp làm việc mà còn là biểu hiện sinh động của 
đạo đức cách mạng. Người từng khẳng định: 
“Sự lãnh đạo trong mọi công tác thiết thực của 
Đảng, ắt phải từ trong quần chúng ra, trở lại nơi 
quần chúng” (Hồ Chí Minh, 2011b, 330). Qua 
đó cho thấy tư tưởng của Người, đó là, chỉ khi 
hiểu đúng cuộc sống của Nhân dân, chính quyền 
mới có thể điều hành tốt; chỉ khi lắng nghe tiếng 
nói của Nhân dân, chính sách mới “bám rễ” vào 
thực tiễn và nhận được sự đồng thuận xã hội. 

Có thể nói, phong cách “đi sâu, đi sát” của 
Chủ tịch Hồ Chí Minh đã vượt qua giới hạn của 
một phương pháp làm việc để trở thành biểu 
tượng của phong cách lãnh đạo dân chủ, gần 
dân và vì dân. Chính sự hiện diện giản dị mà 
sâu sắc của Người giữa cuộc sống của Nhân 
dân đã tạo nên sức mạnh tinh thần to lớn, củng 
cố niềm tin và gắn kết quần chúng với Đảng, 
với cách mạng.  

Lắng nghe để tự sửa mình và sửa cán bộ 
Đối với Chủ tịch Hồ Chí Minh, lắng nghe 

Nhân dân không chỉ là nhiệm vụ “phải làm”, mà 
còn là nhu cầu tự thân, bắt nguồn từ tình yêu 
thương con người và ý thức sâu sắc rằng, Nhân 
dân mới là chủ thể quyết định vận mệnh của 
cách mạng. Người hiểu rằng, để dẫn dắt một dân 
tộc vượt qua muôn vàn khó khăn, thử thách thì 
trước hết, người lãnh đạo phải có khả năng nhìn 
thấy chính mình qua tấm gương phản chiếu từ 
Nhân dân. 

Lắng nghe được ví như một “tấm gương phản 
chiếu”, giúp người lãnh đạo tự nhìn nhận, đánh 
giá và hoàn thiện bản thân một cách toàn diện 
hơn. Trong thực tiễn lãnh đạo, Chủ tịch Hồ Chí 
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Minh đặc biệt coi trọng việc lắng nghe ý kiến 
của Nhân dân, không chỉ nhằm mục tiêu nắm 
bắt tâm tư, nguyện vọng của quần chúng, mà 
còn để tự soi xét lại quá trình lãnh đạo của chính 
mình: Liệu các chủ trương, chính sách đã đúng 
đắn và phù hợp chưa, việc triển khai đã đầy đủ 
và hiệu quả chưa. Đây chính là một trong những 
điểm nhấn đặc trưng, thể hiện rõ sự khác biệt 
trong phong cách lãnh đạo dân chủ, cầu thị và 
gắn bó mật thiết với Nhân dân của Chủ tịch Hồ 
Chí Minh. Người coi Nhân dân như một “điểm 
tựa đạo đức”, nơi cán bộ có thể đối chiếu lời nói, 
việc làm của mình, qua đó điều chỉnh hành vi 
cho phù hợp với lợi ích chung. Bởi vậy, Người 
yêu cầu cán bộ “phải học hỏi điều hay điều tốt 
của mọi người” (Hồ Chí Minh, 2011f, 445), lắng 
nghe đã trở thành một triết lý lãnh đạo: Lãnh đạo 
phải biết học dân, kính dân; và học dân, kính 
dân trước hết là lắng nghe dân. 

Lắng nghe để giữ vững đạo đức công vụ và 
bản lĩnh của người cán bộ. Trong nhiều bài 
viết, bài nói của mình, Hồ Chí Minh đã đưa ra 
cảnh báo rằng khi cán bộ xa dân, không nghe 
dân, thì sớm muộn gì cũng đánh mất phẩm chất 
cách mạng. Người gọi đó là “biểu hiện của sự 
hư hỏng”, của căn bệnh “quan liêu”, “tự mãn”, 
và nguy hiểm nhất là “coi thường Nhân dân”. 
Vì vậy, phong cách lắng nghe của Bác còn đóng 
vai trò như một “liều thuốc chống chủ nghĩa cá 
nhân”. Theo Hồ Chí Minh, người cán bộ muốn 
được Nhân dân tín nhiệm thì phải coi việc lắng 
nghe như “sợi dây buộc mình với dân”, buộc 
mình phải nghiêm túc hơn, khiêm nhường hơn 
và trách nhiệm hơn. Người viết: “…chúng ta 
phải thật thà thừa nhận rằng kinh nghiệm chúng 
ta còn ít, tài năng chúng ta còn kém” (Hồ Chí 
Minh, 2011a, 19). Cách Người dùng chữ “thật 
thà” không chỉ là yêu cầu về thái độ, mà còn là 
yêu cầu về đạo đức. Vì vậy, đòi hỏi người lãnh 

đạo chân chính phải dám đối diện với khuyết 
điểm của mình, không che giấu, không biện 
minh, không ngại phê bình.  

Lắng nghe để xây dựng tinh thần đoàn kết - 
yếu tố cốt lõi tạo nên sức mạnh của cách mạng. 
Theo Chủ tịch Hồ Chí Minh, mục tiêu cuối 
cùng của việc lắng nghe không chỉ là chỉnh 
đốn đội ngũ và sửa mình, mà còn là giữ gìn 
khối đại đoàn kết toàn dân tộc. Trong các cuộc 
gặp gỡ, dù là với công nhân, nông dân hay trí 
thức, Người đều dành cho họ sự tôn trọng như 
nhau. Người cho rằng mỗi người dân đều góp 
phần vào sự nghiệp cách mạng: “Trong bầu 
trời không gì quý bằng nhân dân. Trong thế 
giới không gì mạnh bằng lực lượng đoàn kết 
của nhân dân” (Hồ Chí Minh, 2011e, 453). 
Lắng nghe, do đó, trở thành nhịp cầu nối liền 
giữa Đảng với Nhân dân, làm cho niềm tin 
của Nhân dân đối với Đảng ngày càng được 
củng cố.  

Lắng nghe để hoàn thiện chủ trương, 
chính sách 

Trong tư tưởng và phong cách lãnh đạo của 
Chủ tịch Hồ Chí Minh, lắng nghe còn là phương 
pháp luận quan trọng để xây dựng đường lối, chủ 
trương và chính sách đúng đắn. Người luôn 
khẳng định rằng, mọi chủ trương, chính sách của 
Đảng và Nhà nước phải xuất phát từ đời sống 
của Nhân dân và quay trở lại phục vụ Nhân dân. 
Chính vì vậy, theo Chủ tịch Hồ Chí Minh, tiến 
trình hoạch định chính sách bao giờ cũng bắt đầu 
bằng việc điều tra, khảo sát, tiếp thu ý kiến rộng 
rãi từ thực tiễn. Người căn dặn, người cán bộ cần 
“bàn bạc với dân chúng […] Tin vào dân chúng. 
Đưa mọi vấn đề cho dân chúng thảo luận và tìm 
cách giải quyết” (Hồ Chí Minh, 2011b, 337). 
Đây là quan niệm mang tính phương pháp luận 
sâu sắc, thể hiện sự kết hợp nhuần nhuyễn giữa 
lý luận cách mạng và thực tiễn xã hội. 
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Ngay từ những năm đầu của chính quyền cách 
mạng, Hồ Chí Minh đã gương mẫu thực hiện 
nguyên tắc này. Trước khi ban hành sắc lệnh 
quan trọng về kinh tế, văn hóa, xã hội, Người 
đều cử cán bộ khảo sát hoặc trực tiếp đến địa 
phương hỏi người dân về đời sống, những khó 
khăn và mong muốn của họ. Từ những quan sát 
và lắng nghe thực tiễn ấy, các chỉ đạo của Người 
luôn cụ thể, dễ hiểu và sát với điều kiện của từng 
địa phương. 

Việc lắng nghe và tiếp thu sáng kiến của Nhân 
dân cũng là nét đặc sắc trong phong cách lãnh 
đạo của Chủ tịch Hồ Chí Minh. Người luôn tin 
rằng, dân chúng có nhiều sáng kiến quý báu, có 
những cách giải quyết giản đơn, mau chóng, đầy 
đủ mà cán bộ nhiều khi không nghĩ ra. Vì vậy, 
Người thường xuyên yêu cầu các bộ, ngành phải 
mở rộng kênh tiếp nhận ý kiến của Nhân dân, 
coi đây là nguồn dữ liệu quan trọng nhằm hoàn 
thiện chính sách.  

Không chỉ lắng nghe trước khi ban hành 
chính sách, Chủ tịch Hồ Chí Minh còn nhấn 
mạnh tầm quan trọng của việc kiểm tra, đánh 
giá phản hồi của người dân khi chính sách 
được thực hiện trong thực tiễn. Theo Người, 
chính sách nếu đúng thì phát huy, nếu chưa 
phù hợp thì phải sửa ngay và chỉ có “kiểm tra 
mới huy động tinh thần tích cực và lực lượng 
to tát của nhân dân, mới biết rõ năng lực và 
khuyết điểm của cán bộ, mới sửa chữa và 
giúp đỡ kịp thời” (Hồ Chí Minh, 2011b, 636). 
Mục đích của công tác kiểm tra chính là phát 
hiện những hạn chế, bất cập, thiếu sót trong 
quá trình tổ chức thực hiện để hoàn thành tốt 
nhất công việc đề ra. Thông qua kiểm soát, 
những hạn chế, khuyết điểm đều được phát 
hiện và khắc phục kịp thời. Tư tưởng ấy của 
Người biểu hiện sự tôn trọng Nhân dân tuyệt 
đối và đặt Nhân dân ở vị trí chủ thể giám sát 

chính quyền. Từ những biểu hiện sinh động 
trong suốt quá trình hoạt động cách mạng của 
Chủ tịch Hồ Chí Minh có thể khẳng định 
rằng, phong cách lắng nghe, thấu hiểu Nhân 
dân của Người không chỉ là phẩm chất đạo 
đức, mà còn là hệ tư tưởng hoàn chỉnh, kết 
tinh sâu sắc triết lý “lấy dân làm gốc” của lịch 
sử dân tộc.  

2. Vận dụng phong cách lắng nghe, thấu 
hiểu Nhân dân của Chủ tịch Hồ Chí Minh 
trong bối cảnh hiện nay 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, chuyển đổi số 
và vận động phức tạp của đời sống xã hội, yêu 
cầu đặt ra đối với Đảng, Nhà nước là phải tiếp 
tục đổi mới phương thức lãnh đạo, phương thức 
quản trị, bảo đảm phát huy dân chủ, giữ vững 
niềm tin của Nhân dân và xây dựng bộ máy thực 
sự của dân, do dân, vì dân. Vì vậy, những giá trị 
bền vững trong phong cách lắng nghe, thấu hiểu 
Nhân dân của Chủ tịch Hồ Chí Minh mang ý 
nghĩa định hướng quan trọng, không chỉ ở bình 
diện đạo đức công vụ mà còn ở cấp độ thể chế 
và chiến lược phát triển quốc gia, cụ thể: 

Thứ nhất, nêu cao trách nhiệm nêu gương của 
cán bộ, nhất là người đứng đầu. 
Để việc lắng nghe và tiếp nhận phản ánh từ 

Nhân dân đạt hiệu quả, người đứng đầu các cơ 
quan, tổ chức phải chủ động và nghiêm túc thực 
hiện trách nhiệm nêu gương. Tại Đại hội XIII, 
Đảng đã nhấn mạnh yêu cầu: “Tập trung xây 
dựng đội ngũ cán bộ các cấp, nhất là cấp chiến 
lược đủ phẩm chất, năng lực và uy tín, ngang 
tầm nhiệm vụ” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 
2021, 187). Thực tiễn cho thấy, ở những nơi 
người đứng đầu trực tiếp chỉ đạo công tác tiếp 
dân, nhiều vụ việc phức tạp, kéo dài đã được giải 
quyết dứt điểm ngay từ cơ sở. Lắng nghe ở đây 
gắn liền với cam kết trách nhiệm: Dám đối diện 
với hạn chế của bộ máy, dám nhận trách nhiệm 



42 THôNG TIN KHoa HọC lÝ lUẬN CHíNH TRị - Số 01 (126)-2026

NGHIÊN CứU lÝ lUẬN - THựC TIỄN

khi có khuyết điểm và chủ động tổ chức khắc 
phục. Khi người đứng đầu thực sự coi trọng việc 
tiếp thu ý kiến của Nhân dân, họ sẽ tạo dựng 
được môi trường làm việc nghiêm túc, trách 
nhiệm, qua đó tạo cơ sở để cán bộ cấp dưới bám 
sát và chủ động giải quyết vấn đề phát sinh từ 
thực tế. Quy định số 101-QÐ/TW ngày 
7/6/2012 của Ban Bí thư về trách nhiệm nêu 
gương của cán bộ, đảng viên, nhất là cán bộ lãnh 
đạo chủ chốt các cấp và Quy định số  
08-QĐi/TW ngày 25/10/2018 của Ban Chấp 
hành Trung ương về trách nhiệm nêu gương của 
cán bộ, đảng viên, trước hết là Ủy viên Bộ 
Chính trị, Ủy viên Ban Bí thư, Ủy viên Ban 
Chấp hành Trung ương đã xác định rõ yêu cầu 
“Nêu cao ý thức phục vụ nhân dân; làm việc với 
thái độ khách quan, công tâm, tập trung sức giải 
quyết những lợi ích chính đáng của nhân dân; 
lắng nghe tâm tư, nguyện vọng của quần chúng, 
chủ động đối thoại với nhân dân” (Ban Bí thư, 
2012). Đây chính là cơ sở quan trọng để hình 
thành văn hóa công vụ lấy sự hài lòng và niềm 
tin của Nhân dân làm thước đo đánh giá hiệu 
quả công tác lãnh đạo, quản lý. 
Điều này phù hợp với yêu cầu của Đảng về 

xây dựng đội ngũ cán bộ trong giai đoạn hiện 
nay “không chỉ là người thực thi mà còn là trung 
tâm sáng tạo, chủ thể kiến tạo thể chế, quyết 
định năng lực cầm quyền của Đảng và sức phát 
triển của đất nước” (Nguyễn Thị Thanh Mai, 
2025), đúng như tinh thần của Chủ tịch Hồ Chí 
Minh khi khẳng định: “Một Đảng có gan thừa 
nhận khuyết điểm của mình [...] là một Đảng 
tiến bộ, mạnh dạn, chắc chắn, chân chính” (Hồ 
Chí Minh, 2011b, 301). Dũng khí đổi mới phải 
đi đôi với sự khiêm tốn lắng nghe; bản lĩnh lãnh 
đạo phải gắn liền với tính nhân văn trong ứng 
xử với Nhân dân. Khi người đứng đầu nêu 
gương trong lắng nghe, họ không chỉ nâng cao 

uy tín cá nhân mà còn góp phần củng cố mối 
quan hệ Đảng - Nhà nước - Nhân dân, tạo động 
lực mạnh mẽ cho phát triển bền vững. 

Thứ hai, đẩy mạnh dân chủ ở cơ sở gắn với 
chuyển đổi số. 

Trong bối cảnh xã hội ngày càng diễn biến 
phức tạp, khó lường, phương thức tham gia của 
người dân vào quản lý xã hội ngày càng đa 
dạng, việc lắng nghe Nhân dân cần được thực 
hiện thông qua các công cụ phù hợp với điều 
kiện phát triển của công nghệ số. Nghị quyết số 
52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị về 
một số chủ trương, chính sách chủ động tham 
gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đã 
nhấn mạnh: “Chủ động, tích cực tham gia cuộc 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư là yêu cầu 
tất yếu khách quan; là nhiệm vụ có ý nghĩa chiến 
lược đặc biệt quan trọng, vừa cấp bách vừa lâu 
dài của cả hệ thống chính trị và toàn xã hội” (Bộ 
Chính trị, 2019). Trên cơ sở đó, việc phát huy 
dân chủ ở cơ sở cần được gắn chặt với quá trình 
chuyển đổi số quốc gia, qua đó mở rộng không 
gian tiếp nhận ý kiến của Nhân dân, bảo đảm 
tiếng nói của người dân được phản ánh kịp thời, 
đầy đủ và minh bạch hơn. 

Thực tiễn triển khai Chương trình chuyển đổi 
số quốc gia cho thấy, các nền tảng số như: Cổng 
Dịch vụ công quốc gia, hệ thống một cửa điện 
tử, các kênh tiếp nhận phản ánh, kiến nghị trực 
tuyến… đã trở thành phương thức quan trọng 
để chính quyền ghi nhận ý kiến của người dân. 
Các công cụ số từng bước trở thành kênh lắng 
nghe hiệu quả, hỗ trợ quá trình điều hành và 
quản lý. 

Tuy nhiên, việc gắn phát huy dân chủ với 
chuyển đổi số đặt ra yêu cầu về năng lực quản 
trị số, tính minh bạch trong xử lý thông tin và 
trách nhiệm giải trình của cơ quan công quyền. 
Trên cơ sở đó, đòi hỏi phản ánh của người dân 
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cần được tiếp nhận, phân loại và xử lý đúng thời 
hạn, có kết quả cụ thể, tránh tình trạng ứng dụng 
công nghệ mang tính hình thức. Ở chiều sâu 
hơn, phát huy dân chủ ở cơ sở trên nền tảng số 
chính là sự vận dụng sáng tạo tư tưởng Hồ Chí 
Minh về “lấy dân làm gốc” trong điều kiện mới, 
trong đó công nghệ trở thành phương tiện hỗ trợ 
để người dân thực hiện quyền làm chủ, tham gia 
giám sát và đóng góp ý kiến một cách thường 
xuyên, rộng rãi và có trách nhiệm hơn đối với 
hoạt động của bộ máy công quyền. 

Thứ ba, khắc phục bệnh quan liêu, xa dân, 
hình thức trong công tác dân vận. 

Theo Chủ tịch Hồ Chí Minh, bệnh quan liêu, 
xa dân, hình thức là nguy cơ trực tiếp đe dọa vai 
trò lãnh đạo của Đảng và làm suy giảm niềm tin 
của Nhân dân. Đặc biệt, trong bối cảnh hiện nay, 
bệnh quan liêu, xa dân, hình thức có thể xuất 
hiện dưới những dạng thức mới, tinh vi hơn như: 
Báo cáo không sát thực tế, tổ chức đối thoại 
nhưng thiếu chiều sâu, tiếp dân theo hình thức 
nhưng không giải quyết đến nơi đến chốn ý kiến 
của người dân... Những biểu hiện này làm giảm 
hiệu quả thực hiện dân chủ ở cơ sở, khiến các 
chủ trương, chính sách dễ rơi vào “khoảng cách 
thực thi”, khó đi vào cuộc sống. 
Để khắc phục tình trạng này cần xây dựng cơ 

chế giám sát của Nhân dân đối với đội ngũ cán 
bộ, đảng viên một cách thực chất. Cơ chế này 
không chỉ dừng lại ở các quy định pháp lý, mà 
cần phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc, các 
tổ chức chính trị - xã hội, báo chí và nền tảng 
công nghệ nhằm bảo đảm thông tin phản ánh 
được tiếp nhận kịp thời, công khai và minh bạch. 
Bên cạnh đó, cần đổi mới toàn diện công tác dân 
vận theo hướng thực chất, hướng đến giải quyết 
vấn đề của người dân. Công tác dân vận phải 
dựa trên sự am hiểu đời sống xã hội, coi trọng 
điều tra cơ bản, khảo sát dân sinh và phân tích 

dữ liệu từ thực tiễn. Chỉ khi cán bộ thực sự tiếp 
cận với đời sống của người dân, những chủ 
trương, kế hoạch và chương trình phát triển đề 
ra mới khả thi và được Nhân dân đồng thuận. 
Quan trọng hơn, việc khắc phục bệnh quan liêu, 
xa dân, hình thức đòi hỏi cần có sự thay đổi từ 
bên trong mỗi cán bộ - đó là sự tự giác rèn luyện, 
tu dưỡng, giữ mình trước cám dỗ quyền lực. 
Đồng thời, nuôi dưỡng tinh thần “vì dân phục 
vụ” như lời dặn của Chủ tịch Hồ Chí Minh 
(2011a, 65): “Việc gì lợi cho dân, ta phải hết sức 
làm./ Việc gì hại đến dân, ta phải hết sức tránh”. 
Khi tinh thần ấy trở thành chuẩn mực đạo đức 
công vụ, thì bệnh quan liêu sẽ dần bị đẩy lùi, 
mối quan hệ giữa Đảng, Nhà nước và Nhân dân 
được bồi đắp và khơi dậy mạnh mẽ hơn. 

Thứ tư, tăng cường đi cơ sở, bám sát địa 
phương, coi đây là nguyên tắc bắt buộc trong 
công tác lãnh đạo và hoạch định chính sách. 

Trong di sản tư tưởng Hồ Chí Minh, đi cơ sở 
không chỉ là phương pháp làm việc, mà còn là 
nguyên tắc lãnh đạo mang tính bản chất. Chính 
vì vậy, việc tăng cường đi cơ sở không chỉ dừng 
ở những chuyến công tác mang tính hình thức, 
mà cần được tổ chức như một hoạt động thường 
xuyên, có mục đích rõ ràng. Trên cơ sở đó, cán 
bộ sẽ nắm bắt thực trạng địa phương, lắng nghe 
trực tiếp ý kiến của người dân, từ đó đánh giá sự 
vận hành của chính sách tại “điểm chạm” cuối 
cùng. Chỉ khi cán bộ, đặc biệt là người đứng đầu 
trực tiếp tiếp xúc với người dân, các vấn đề nổi 
cộm, bức thiết và những vướng mắc trong quá 
trình thực thi chính sách mới được nhìn nhận đầy 
đủ, tránh tình trạng “báo cáo đẹp”, “thành tích 
hóa” hoặc sai lệch so với thực tế. 

Tăng cường đi cơ sở còn là cơ hội để khảo sát 
sự khác biệt giữa các vùng miền, tộc người, khu 
vực kinh tế - xã hội khác nhau. Những khác biệt 
này ảnh hưởng trực tiếp đến tính khả thi của 
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chính sách, do đó đòi hỏi cán bộ phải quan sát tỉ 
mỉ, đối thoại chân thành và đặt mình vào hoàn 
cảnh cụ thể của từng địa phương. Đây chính là 
một yêu cầu mang tính khoa học, chống tư duy 
áp đặt. 
Đặc biệt, việc thường xuyên đi cơ sở sẽ tạo 

dựng niềm tin của Nhân dân đối với đội ngũ 
cán bộ. Khi người dân thấy lãnh đạo hiện diện 
ở những nơi khó khăn nhất, lắng nghe một cách 
tôn trọng và chăm chú, họ sẽ sẵn sàng chia sẻ, 
hợp tác và đồng hành cùng các cấp chính 
quyền. Đây chính là nền tảng của khối đại đoàn 
kết toàn dân tộc - nguồn lực lớn nhất để phát 
triển đất nước mà Chủ tịch Hồ Chí Minh luôn 
nhấn mạnh. 

Tóm lại, phong cách lắng nghe, thấu hiểu 
Nhân dân của Chủ tịch Hồ Chí Minh không chỉ 
là biểu hiện của phẩm chất đạo đức cao cả, mà 
còn là phương pháp lãnh đạo mang tính khoa 
học, nhất quán và hiệu quả. Ở Chủ tịch Hồ Chí 

Minh, lắng nghe luôn gắn liền với thái độ tôn 
trọng con người, sự hiện diện sâu sát trong thực 
tiễn… nhằm hoàn thiện bản thân của đội ngũ 
cán bộ, cũng như với yêu cầu xây dựng đường 
lối, chính sách dựa trên thực tiễn đời sống và 
nguyện vọng của Nhân dân. Chính sự kết hợp 
nhuần nhuyễn giữa tư duy biện chứng, tính nhân 
văn sâu sắc và phương pháp tổ chức khoa học 
đã định hình phong cách lãnh đạo mang bản sắc 
riêng, góp phần tạo dựng niềm tin vững chắc 
của quần chúng và là nhân tố quan trọng làm 
nên thắng lợi của cách mạng Việt Nam. Trong 
bối cảnh hiện nay, việc nhận thức lại và tiếp nối 
di sản tư tưởng Hồ Chí Minh về lắng nghe, thấu 
hiểu Nhân dân không chỉ thể hiện tính đúng đắn, 
khoa học trong tư tưởng của Người, mà còn 
khẳng định tính nguyên tắc và tính thời sự sâu 
sắc của tư tưởng “lấy dân làm gốc” trong mọi 
hoạt động xây dựng Nhà nước, quản lý xã hội 
và phát triển quốc gia g 
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