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trién nguon nhan lc chdt lugng cao cdp tinh nhu mot qud trinh da tdc nhan.
Trén co sé phan logi, xdc dinh miic d6 uu tién, ciing nhy lam ro vai tro, trdch
nhi¢m ciia cdc bén lién quan, bai viét dé xudt gidi phdp hoan thi¢n va phdt huy
hé sinh thdi cdc bén lién quan trong phdt trién nguon nhan lic chdt lugng cao
cdp tinh, ddc biét trong boi cdnh mo hinh chinh quyén dia phuong hai cip dang

dugc trién khai.
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ong bdi canh md hinh chinh quyén dia
phuong hai cép dang duoc trién khai, yéu

cau phét trién ngudn nhan luc chét luong
cao cap tinh cang trd nén cap thiét. Khac véi
nguon nhan lyc néi chung, nguén nhan lyc chét
luong cao 1a lyc luong tinh hoa, c6 trinh do
chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép va kha ning
thich mg cao, dong vai tro then chét trong nang
cao nang lyc canh tranh cta dia phuong. Nghién
ctru phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao doi
hoi cach tiép cn tir nhiéu chiéu canh. Trong do,
viéc tiép can theo ly thuyét cac bén lién quan
(Stakeholder theory) cho phép nhan dién, phan

loai va danh gia vai tro, trach nhiém cua cac bén
lién quan, tir d6 d& xudt giai phap phu hop dé
hoan thi¢n va phat huy hé sinh thai cac bén lién
quan trong phét trién nguon nhén lyc chét lrong
cao cap tinh trong bbi canh méi hién nay.

1. Tiép ciin chung vé Ly thuyét cac bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan hinh thanh trén co
s& sy phat trién cia cac hoc thuyét vé tinh hop
phap, thé ché va dao dic, trong d6 déu nhin
manh su ton tai cia doanh nghi¢p khong thé chi
gan voi loi ich cta ¢ dong, ma phai can bang loi
ich ctia nhiéu nhém x hoi c6 lién quan. Céc bén
lién quan thuong quan tim dén ba khia canh co
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ban: Tai chinh, xa hoi va moi truong. Theo dinh
nghiia ni tiéng ctia Freeman (1984), cac bén lién
quan 14 “bat ky ca nhan hay t6 chirc ndo ¢6 anh
hudng hodc bi anh hudng bdi viée dat dugc muc
tiéu cia to chirc”. Tu tuong cot 16i cua Iy thuyét
nay 1a mé rong pham vi phan tich quan tri vuot
ra ngoai gii han truyén théng von chi chd trong
dén cb dong, hudng toi viée nhan dién toan bo
c4c nhom lién quan dén su van hanh va thanh
cong lau dai cta to chitc. V& ban chét, Ly thuyét
céc bén lién quan khong chi cung cip mot cong
cu phan tich quan tri, ma con 1a mot phuong phap
tiép can hé théng, coi sy phat trién cua doanh
nghiép va to chire 13 két qué ctia sw tuong tac gitra
nhiéu nhom chu thé véi loi ich, quyén han va
trach nhiém khac nhau.

Mot ndi dung quan trong trong Ly thuyét cac
bén lién quan 1a viéc xac dinh ai la bén lién quan
va dau [a mirc 0 wu tién ctia ho. Clarkson (1995)
da chia cac bén lién quan thanh hai nhom 1on:
M@t Ia, cac bén lién quan chinh (so cap) bao gom
nhitng chu thé c6 anh huong quyét dinh dén sy
ton tai cia doanh nghiép nhu ¢6 dong, ngudi lao
dong, khach hang, nha cung cap, bén cho vay,
chinh phu va cong dong. Hai I, céc bén lién quan
phu bao gdm nhimg chi thé khong tham gia truc
tiép vao céc giao dich hang ngay nhung van cé
kha nang gdy anh huong nhu: T chirc moi
truong, co quan truyén thong hay cdc nhom bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding...

Trong khi do, Mitchell va cong su (1997) da
phét trién mot khung phén loai cac bén lién quan
(stakeholders) dua trén ba tiéu chi: Quyén luc
(power), tinh hop phap (legitimacy) va tinh khan
cép (urgency), gitip cac nha quan Iy xéc dinh mirc
do wu tién va sy quan tam danh cho cac nhom
bén lién quan khac nhau, tr d6 xac dinh 7 loai
bén lién quan theo mirc d6 wu tién ting dan. Mot
la, nhém bét dinh, 6 quyén Iye nhung thiéu tinh

hop phép va tinh khan cip. Hai ld, nhom tiy
nghi, ¢6 tinh hop phap nhung thiéu quyén lyc va
tinh khan cép. Ba la, nhdm theo nhu cﬁu, ¢d tinh
khan cip nhung thiéu quyén lyc va tinh hop phap.
Bén I, nhom cbt yéu, vira cd quyén luc vira co
tinh hop phap, nhung thiéu tinh khan cap. Nem
la, nhém nguy hiém, vira ¢o quyén lyc va tinh
khan cap nhung thiéu tinh hop phap, nén dé gay
stc ép tieu cuc. Sau la, nhém phy thude, ¢ tinh
hop phap va tinh khan cap nhung khong ¢6 quyén
lwe dé tac dong truc tiép. Bay ld, nhom dut khodt,
hoi tu day du quyén lyc, tinh hop phép va tinh
khan cdp, co kha ning chi phéi hoat dong ciia
doanh nghiép.

Bén canh viéc nhan dién va phan loai, Ly thuyét
céc bén lién quan dac bigt nhin manh dén trach
nhiém giai trinh (accountability) ctia to chirc d6i véi
céc bén lién quan. Jones (1977) cho ring, trach
nhi¢m gidi trinh bao ham nghia vy giai thich va
cong bé thong tin dbi véi nhimg nhom c6 lién quan,
dé ho ¢6 thé nhan xét va danh gia hoat dong cua
doanh nghi¢p. Khéc vdi trach nhi¢ém giai trinh chi
huéng dén co dong - von gi6i han trong pham vi
loi nhuan tai chinh, trach nhiém véi cac bén lién
quan rong hon, bao g6m ca trach nhiém xa hoi, moi
truong va dao dirc. Werhane va Freeman (1997) chi
raba can ctr cho trach nhi¢m gidi trinh: 1) Dya trén
lot ich, nghia 1a cac bén lién quan bi dnh huong truc
tiép boi hoat dong ctia doanh nghiép; 2) Dya trén
quyén, khi c4c bén lién quan c6 quyén hop phap dé
yéu cau thong tin; va 3) Dya trén nghia vu dao duc,
thé hién trach nhiém rong hon ctia 6 chire ddi véi
cong dong xa hoi. Mot van dé gay tranh lun 14 liéu
doanh nghiép c6 can gii trinh cong bang véi tat ca
cc bén lién quan hay chi tap trung vao nhiing
nhém quan trong nhét. Vé mit dao dirc, doanh
nghiép nén minh bach v6i tat c4, song trong thuc t&
diéu nay hiém khi dat duoc tron ven do gi6i han
ngudn luc. Vi vay, vai trd ctia nha quan trj chinh Ia
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ngh@ thust cin bang, dung hoa nhu cdu va mong
doi cua cac bén lién quan, sao cho vira bao dam
phat trién bén ving ctia doanh nghiép, vira duy tri
tinh hop phép va niém tin x& hoi.

2. Véan dung Ly thuyét cac bén lién quan
trong phat trién nguon nhén lic chit lugng
cao ciia dia phuong cap tinh

Trong nghién ctru phat trién ngudn nhan luc
chat luong cao cép tinh, viéc phan loai va xac
dinh murc do uu tién cua céc bén lién quan la
diéu kién tién quyét dé bao dam tinh kha thi
trong hoach dinh va thuc thi chinh sach. Trén
thuc té, céc bén tham gia phat trién ngudn nhan
luc chat luong cao co vai tro, loi ich va quyén
lyc khac nhau, tao thanh mdt hé sinh thai phurc
hop. Van dung Ly thuyét cic bén lién quan cho
phép nhan dién rd hon vi tri, tim quan trong va
uu tién phdi hop ciia timg nhém téc nhan trong
qué trinh phat trién nhan luc tai dia phuong.

Trude hét, co thé chia cc bén lién quan thanh
hai nhom lén:

Nhom bén lién quan chinh (so cdp) bao gom
céc chi thé ¢o anh huong truc tiép va quyét dinh
dén sy ton tai, phat trién nguén nhan luc chat
luong cao tai dia phuong. Do la dang bo va
chinh quyén tinh véi vai trd lanh dao, dinh
hudéng va ban hanh chinh sach; cac so, ban,
nganh tham muu va diéu phoi trién khai; cac co
s& gido duc - dao tao tryc tiép cung cép nhan lyc;
doanh nghiép - dac biét la doanh nghiép 16n,
doanh nghiép dau tur tryc tiép nude ngoai (FDI)
- vira la noi str dung lao dong, vira tao ra chuin
muc vé chit luong; cong déng va gia dinh gilt
vai tro moi truong xa hoi - van hoa; cudi cung,
ngudi lao dong chinh 1a chi thé trung tam, truc
tiép hoc tp va nang cao ky ning.

Nhom bén lién quan phu (thi cdp) bao gdm
nhing chu thé khong tham gia tryc tiép vao hoat
dong dao tao hay sir dung nhan lyc hing ngay

nhung ¢6 anh huéng gian tiép hodc bé trg. Nhom
ndy bao gdm co quan Trung wong véi vai tro ban
hanh chinh sach vi mé, phan bd ngan sach va quy
dinh khung phap 1¥; cac t6 chirc qudc € va dy an
hop tic phét trién cung cép ngudn luc, cong nghé
va kinh nghiém; cc hiép hoi nghé nghiép va to chirc
x hoi dan sir tham gia phan bién, h tro kétndi cung
- cu lao dong; cing véi truyén thong, dong vai tro
dinh hudng du luan va khich 1€ sy quan tam xa hoi
d6i voi ngudn nhan Iuc chit lugng cao.

Dé xé4c dinh mirc d6 vu tién gitta cac bén lién
quan, co thé véan dung mo hinh phan loai cta
Mitchell va cong su (1997).

O cap tinh, chinh quyén tinh, cac s nganh va
doanh nghiép 16n thuong duoc xép vao nhom dat
khodt, bai ho hoi tu day dit quyén luc, hop phap
va khan cap, c6 kha nang chi phdi truc tiép dén
chién lugc phét trién ngudn nhan lyc chét luong
cao. Cac hiép hoi nghé nghiép, truong dai hoc va
co s¢ dao tao 6 thé duge xép vao nhom cdt yéu,
khi vira c6 hop phap vira co quyén lyc trong dio
tao va phan bi¢n, nhung muc do khén cép phu
thudc vao nhu cau thi truong lao dong. Truyén
thong, t6 chure xa hoi - dan sy hodc t6 chirc moi
truong thude nhom tiry nghi hodc nhom theo nhu
cau, vi ho ¢o hop phap hodc khan cép trong mot
s6 tinh hudng cu thé, nhung thiéu quyén luc dé
tao ra thay d6i hé théng. Cac t6 chirc quéc té doi
khi nim trong nhom phu thugc, khi c6 tinh hgp
phép va tinh khan cip nhung quyén luc lai gin
v6i co ché hd trg gian tiép, khong chi phdi toan
bo hé théng nhan lyc ¢ tinh. Phan loai nay cho
thiy vai trd ciia mdi bén khong cb dinh, ma phy
thude vao boi canh kinh té - xa hoi va nhu cau
phat trién nhan lyc tai timg dia phuong. Su phin
loai nay, khi van dung vao bdi canh dia phuong
cap tinh, duoc thé hién rd hon trong Bang 1, trong
do xac dinh quyén luc, lo1 ich, rii ro va mirc do
uu tién cta timg nhom cha thé.
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Bang 1: Lwogc do cac bén lién quan
trong phat trién nguon nhan luc chat lwgng cao cap tinh

ia Riii ro
Nhémﬂ'ﬁ“ lien Quy?n Iyc Loi ich néu khong Mike wu tién
q i tham gia
- Quyén linhdgo | P20 dAM PRAIEN | 1y, ginh urgmg
Tinh dy, thanh | %5 o ban hank an lye gan VoL -\ o i, mét sy thong
iy va cdc cép iy nghi ql.;yét, dinh | muc tiéu chinh tri, hit trong Diit khost
diing huéng chién luoe | 9u0cPhone - chi dao
an ninh, vin hoa
Phit trién pgui"m
. Quyén lyc phép ly, | nhn lyc chét lugng | Chinh séch nhén luc
;lﬁf’; 32“5 n::: hoach dinh chinh cao phuc vuquy | thiéu trong tim, ngudn Dt kKhodt
hAn di: iop | Sich, phinbéngin |  hoach phit trién | Iyc dan trai, higu qua
sach, giam sat kinh té - xd hoi thap
dia phuong
Cic sd, ban, Quyén lyc hanh Béo dim nhanlyc | Chinh sich nganh r&i
nganh chuyén | chinh, chuyénmén | phd hop nganh, | rac, chong chéo, thicu Cit yéu
mon trong timg linh vuc linh vure dong bod
. . Quyén lyc hoc Lgi ich vé uy tin, Dio tao 1éch pha véi
Co sg&%litzodl'w " | thuét, cung img dio chat lugng daura, | nhu cu thyc tién, ling Cot yéu
: tao nguon lye tai chinh phi ngudn lyc
' ‘ Dirt khodt (FDI,
. Quyén lyc kinh té, . A . Ngudn cung nhén lyc | doanh nghiép 16m);
Doanh nghiép it hing dio tao, sir | T PEUOR nhfin ke khéng phit hop, chi phi Cét yéu
g ‘ : y
va hiép hoi chit lrong, giam chi z 5 a1
nganh ngh? dung hi dio tao lai tuyén dung cao, mat | (doanh nghiép nho
g nhén luc P 4018 loi thé canh tranh va vira, higp hoi
nganh nghe)
3 m 1A s A Tém ly hoc tdp han
A Quyén lue xa hoi - Hudng tdi co hdi K Th g e
Cing ';‘JE’J':E vd | " inhéa,dinh | hoc tip, vieclmva | P bf‘lb“’h;fgrig Phu thude
gla huéng hoc tip cdi thién doi séng | VTS Men, mal dong
thuin xa hdi
. Thié'u k¥ ning,
Quyén lyc cd nhin Co viéc lam, that nghiép,
Ngudilao dfng | trong viée hoc tip thu nhép, co héi tut hiu trong Cit yéu
va cong hién thing tien Cach mang cong
nghiép lan thir tu
Quyén luc ban hanh N Bia phuong thicu dinh y
Coquantrung | "o ioh chudn | Dambokbung | o 6 hoinhp, | . Nguy hiém/
wong va to chire e aube t ha tro phaP 1y, hoi nhép, it co hdi tido can Cot yéu (ty mirc
quoc té i I?;Sgn I:ICU * | chuan hoa dao tao ngugrll I::E “t cam két)

Dic biét, cd thé thdy su khac biét ro rét gitia
cac tinh theo huéng phat trién. Vi dy, cac
tinh cdng nghiép nhu Bac Ninh hodc Quang
Ninh, noi tap trung nhiéu doanh nghiép FDI
va nganh cong nghé cao, nhdm bén lién quan
trong tam la doanh nghiép, cac tap doan da
quoc gia va co s¢ dao tao ky thuat. Doanh
nghiép khong chi tuyén dung ma con tham

Nguon: Tdc gid tw tong hop, 2025.

gia dat hang dao tao, tii d6 dinh hinh chuin
chat lugng nhén luc. Trong khi dd, tai cac
tinh ndng nghiép mién nui nhu Son La, Dién
Bién, cong dong dia phuong, chinh sich dan
toc va hé thong dao tao nghé nong nghiép lai
déng vai tro trung tam. G day, viéc phét trién
nguon nhan lyc chat lugng cao ludn gan lién
v6i muc tiéu nang cao chat lugng cudc song,
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thu hep khoang cach phat trién va bao dam
an sinh xa hoi. Su khac biét nay cho thay, mo
hinh phan loai va uu tién cac bén lién quan
phai dugc van dung linh hoat, pht hgp véi
diéu kién, lgi thé va dinh hudéng phat trién
ctia ting dia phuong.

Trén co sG phan loai va xac dinh mtic d6 uu
tién cac bén lién quan & trén, co thé di sdu
phan tich vai tro va trach nhiém cu thé cta
tling nhom trong hé sinh thai phat trién
ngudn nhan lyc chat lugng cao cdp tinh:

Thii nhdt, tinh Gy, thanh Gy va cip Gy cic
dia phuong: La bén lién quan git vai tro
lanh dao toan dién doi véi su nghiép phat
trién nhan luc; xac 13p quan diém, muc tiéu
va chu triong lén, bao ddm dinh hudng
chinh tri - tu tudng cho cong tac phat trién
ngudn nhan luc chét lugng cao. Dong thoi,
thuc hién kiém tra, gidm sat, bdo dam tinh
thong nhit va bén viing trong trién khai
chinh sach nhéan luc gan véi chién lugc phat
trién kinh t€ - xa hoi dia phuong.

Thit hai, chinh quyén dia phuong cdp tinh
c6 hai thiét ché 1a Hoi déng nhén dan va Uy
ban nhan dan c¢6 chiic nang cu thé hoa cac
cht truong cta Dang thanh chinh sach va
phap luat. Hoi dong nhéan dan tinh ban hanh
nghi quyét, gidm sdt viéc thuic hién chinh sach
nhan luc; f]y ban nhan dan tinh t8 chiic diéu
hanh, phan b6 nguén luc, trién khai cac
chuong trinh, ké hoach phat trién nguén
nhén lyc chat lugng cao. Su phdi hop gitia Hoi
do6ng nhan dan va Uy ban nhan dan bao dam
tinh phap ly, tinh thuc tién va hiéu qua trong
quan tri nhan lyc cdp tinh.

Thii ba, cac s, ban, nganh chuyén mon:
Diéyla bén lién quan dong vai tro tham muu,
diéu phdi va t6 chiic thyc hién chinh sich
nhan lyc theo tling linh vuc.

Thii tu, co s6 gido duc - dao tao: Cac truong
dai hoc, cao déng, trung cip, trudng nghé va
truong chinh tri tinh chiu trach nhiém tryc
tiép trong viéc dao tao va bdi dudng nguon
nhan lyc chat lugng cao. Ngoai nhiém vu
truyén dat tri thuic, cac co s nay phai thuong
xuyén d6i méi chuong trinh, phuong phap
dao tao d€ dap ung nhu cau nhan lyc thuc
tién ctia dia phuong. Truong chinh tri tinh c6
vai tro ddc biét trong dao tao, boi dudng can
bo lanh dao, quan Iy, két hgp gitia phdm chét
chinh tri va nang luc chuyén mon.

Thii nam, doanh nghiép va hiép hoi nganh
nghé: Doanh nghiép la chii thé sti dung nhan
luc, dong thoi tham gia dinh huéng va phan
hoi vé chat lugng dao tao. Ho dong vai tro
“nguoi dat hang” doi véi co s dao tao, xac
dinh nhu ciu ky nang va chuan nghé nghiép.
Cac hiép hoi nganh nghé két no6i doanh
nghiép véi co s& dao tao, dong thoi tham gia
xdy dung chuin muc nghé nghiép va bao vé
quyén loi nguoi lao dong.

Thit sau, cong dong va gia dinh: Dong vai
tro 1a nén tang xa hoi - van hoa, hinh thanh
dong luc va gia tri trong hoc tap, lao dong.
Gia dinh ho trg vé vat chit, tinh than va dinh
hudng nghé nghiép, trong khi cdng dong tao
moi truong khuyén khich, lan toa cac gia tri
tri thiic va sang tao.

Thit bdy, ngudi lao dong: La chu thé trung
tam cta hé sinh thai nhin lyc. Trach nhiém
chinh ctia ho la cht dong hoc tép sudt doi,
rén luyén ki nang va nang cao nang luc thich
ting. Hiéu qua ctia cac chinh sach nhan luc
phu thudc rét 16n vao su nd luc va y thiic ty
nang cao trinh d¢ cua luc lugng lao dong.

Thii tdm, cac co quan Trung uong va té
chiic quéc té&: Cac co quan Trung vong ban
hanh khung phap ly, chinh sach vi mo va
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phén bo ngan sach ho trg. Cac t6 chiic qudc
t€ va du an hgp tac phét trién cung cap ngudn
luc, kinh nghiém, cong nghé, dong thai tao
stc ép hoi nhap, yéu cau dia phuong nang
cao chuan muc vé nhan luc theo tiéu chuin
toan cau.

Trong hé sinh thai nhan luc cap tinh, giai
trinh va phoi hgp 1a hai nguyén tac nén tang
bao dam sy minh bach, tin cdy va hiéu qua
trong trién khai chinh sach phat trién nguén
nhan lyc chit lugng cao. Méi chti thé trong
h¢é sinh thai khong chi c6 vai tro riéng ma
con phai thyc hién trach nhiém giai trinh
trudc cac bén lién quan khac. Tinh uy,
thanh ty va cac cap uy truc thuc cac dia
phuong c6 trach nhiém giai trinh trudc
Trung uong Dang va nguoi dén dia phuong
vé dinh hudng, cht truong va két qua lanh
dao trong cdng tac nhan lyc, bdo dam sy gan
két gitia muc tiéu chinh tri - xa hdi va phat
trién nhan lyc. Hoi dong nhan déan va Uy
ban nhén dén tinh phai gidi trinh trudc
Nhén dan, cong dong doanh nghiép va cac
cd quan Trung uong vé hoach dinh, phan b6
ngudn luc, t6 chic trién khai va hiéu qua
thuc hién chinh sach nhén lyc. Céc s6, ban,
nganh chuyén mon gii trinh truéc Uy ban
nhan dan, Hoi dong nhan dén va Nhan dan
vé hoat dong tham muu, diéu phoi va to
chtic thuc hién céc chuong trinh phat trién
nhan lyc trong tling linh vuc phu trach. Cac
co s gido duc - dao tao, bao gom truong
chinh tri tinh, dai hoc, cao dang va co s¢
nghé, phai giai trinh trudc nguoi hoc, doanh
nghiép va xa hoi vé chat lugng dao tao, mtic
d¢ dap ting nhu cdu thuc tién va kha ning
d6i méi chuong trinh, phuong phép. Doanh
nghiép va hiép hoi nganh nghé giai trinh
trudc chinh quyén, nguoi lao dong va cong

dong vé tuyén dung, st dung, dao tao lai
nhén lyc va bao dam quyén lgi nguai lao
dong. Ngudi lao dong giai trinh trudc gia
dinh, cong dong va ngudi su dung lao dong
thong qua két qua hoc tap, ren luyén va cong
hién lao dong. Gia dinh va cong dong gian
tiép giai trinh trudc xa hoi vé trach nhiém
nuoi dudng, dinh hudng gia tri va tao diéu
kién cho qud trinh phat trién nhén luc. Cac
co quan Trung uong giai trinh vé khung
chinh sach, co ché phan bo ngan sach va
cong tac giam sat; trong khi cac t6 chuc
qudc té gidi trinh vé viéc thuc hién cam két
h6 trg, hiéu qua cta ngudn tai trg va tac
dong ctia cac chuong trinh hgp tac doi véi
nhén lyc dia phuong.

Dbébao dam sy lién thong gitia cac bén, can
thiét ké co ché phoi hgp da chiéu, bao gom
cac dién dan d6i thoai dinh ky, hoi nghi tham
véan chinh sach, co ché lién thong dii liéu va
h¢ thong giam sat - danh gia doc lap. Thuc
tién cho thay, su thiéu gan két gitia co s6 dao
tao v6i doanh nghiép, hay gifia chinh quyén
va cong dong, la nguyén nhéan dan dén hiéu
qua chinh sach nhén luc chua cao. Vi vay, giai
trinh va phoi hop khong chi la trach nhiém
phép Iy, ma con la yéu cau chinh tri va cam
két xa hoi, bao dam chinh sich phat trién
nguon nhan luc chat lugng cao viia cé tinh
kha thi, viia gdn véi thuc tién, dap dng yéu
cau phat trién bén viing va hoi nhap quoc té
cta dia phuong.

3. Giai phap hoan thién va phat huy hé sinh
thai cic bén lién quan trong phat trién nguon
nhan luc chat lugng cao cip tinh

Mot la, tang cudng vai tro dinh hudng va
dan dat ctia Ddng va Nha nuéc & cdp tinh.

Can tiép tuc khang dinh va phét huy vai tro
lanh dao toan dién ctia Bang, quan ly thong
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nhét ctia Nha nuéc d6i véi phat trién nguon
nhén luc chit lugng cao. O cAp tinh, tinh ty
can ban hanh nghi quyét chuyén dé vé phat
trién nhén luc gan véi muc tiéu kinh t€ - xa
hoi, coi day la mot trong nhiing khau dot
pha. Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan
tinh phai cu thé hoa bang ké hoach, chuong
trinh hanh dong, dong thoi phan cong trach
nhiém r6 rang cho tiing sd, ban, nganh. Déc
biét, can chu trong dén viéc 1ong ghép muc
tiéu phat trién nguén nhén lyc chét lugng
cao trong quy hoach cua tinh giai doan
2021-2030, bao dam dong bo gitia phat trién
nhan luc va phat trién nganh, linh vuc. Trong
qua trinh nay, Nha nu6c phai dong vai tro la
bén lién quan dan dat (leading stakeholder),
tao khung phap 1y, ca ché phdi hgp va diéu
tiét quan hé lgi ich gitia cac chu thé khac
trong hé sinh thai. Day la diém khac biét can
ban so véi Ly thuyét cac bén lién quan cla
phuong Tay, va cling 1a yéu cau dé€ bao dam
tinh dinh huéng chinh tri - xa hoi trong phat
trién nhén lyc ¢ Viét Nam.

Hai la, hoan thién co ché phoi hgp da bén
lién quan.

Thuc trang cho thdy, nhiéu tinh con thiéu
co ché phdéi hgp hiéu qua gitia cac bén lién
quan. Do do, can thiét 1ap mot co ché phoi
hop lién nganh va lién bén r6 rang. Moi
tinh c6 thé thanh 1ap Hoi dong Phat trién
ngudn nhén luc chat lugng cao cap tinh,
bao gom dai dién tinh iy, Uy ban nhan dan,
cac s6, ban, nganh chu chét, co s6 dao tao,
doanh nghiép 16n, hiép hoi nghé nghiép va
mot s6 dai dién cong dong. Hoi dong nay
hoat dong nhu mot “dién dan d6i thoai
thuong xuyén” gitia cac bén, c6 chtic ning
tham van, phan bién va dong giam sat cac
chinh sach nhéan luc.

Co ché phéi hgp phai dya trén nguyén tac:
1) Phan dinh 16 chtic nang, trach nhiém;
2) Chia sé thong tin minh bach; 3) Tham gia
binh dang trong doi thoai chinh sich; va
4) Coi trong phan hoi tli phia cong dong va
nguoi lao dong. Bang cach nay, hé sinh thai
cac bén lién quan sé van hanh dong bo hon,
giam thiéu tinh trang chong chéo, dan trdi va
thiéu trach nhiém.

Ba la, gan két chdt ché nha trudng voi
doanh nghiép va thi trudng lao dong.

Mot trong nhiing “nut that” I6n hién nay
la khodng cach gitia dao tao va nhu cau su
dung lao dong. D€ khic phuc, cin c6 nhiing
gidi phap cu thé: Thac ddy md hinh “dat
hang dao tao” tit doanh nghiép, trong dé, co
s6 dao tao cam két chudn ddu ra gan véi yéu
cau vi tri viéc lam cu thé. M& rong chuong
trinh thyc tap, thuyc té, lién két “viia hoc,
viia lam” gitia sinh vién va doanh nghiép.
Khuyén khich doanh nghiép tham gia xay
dung, thdim dinh chuong trinh dao tao;
dong thoi, tao diéu kién dé€ gidng vién co6
co hoi di thuc té€ tai doanh nghiép. Xay
dung co s dii liéu lién thong gitia s, ban,
nganh, co s¢ dao tao va doanh nghiép vé
nhu cdu nhan luc, du bdo viéc lam, chuin
ky ndng nghe.

Mo hinh nay da budc dau thanh cong tai
tinh Quang Ninh, noi doanh nghiép tham
gia hoi dong thdm dinh chuong trinh dao
tao, giup tang ty 1é sinh vién c6 viéc lam sau
khi tot nghiép. Cac tinh khac can hoc tép,
nhan rong kinh nghiém d¢€ khac phuc tinh
trang “thtia thay, thiéu thg” va dao tao xa roi
thuc té.

Bon la, phat huy vai tro cong dong, gia dinh
va cd nhan trong phdt trién nguén nhan luc
chdt lugng cao.

THONG TIN KHOA HOC LY LUAN CHINH TRI - SO 01 (126)-2026

51



NGHIEN CUU LY LUAN - THUC TIEN

52

He¢ sinh thai nhan luc khong chi bao gom
Nha nudc - nha truong - doanh nghiép ma
con gan bo chit ché véi gia dinh va cong
dong. Gia dinh 1a noi hinh thanh nhan cach,
tao dong luc hoc tép va phat trién cho moi
cd nhan. Cong dong xa hoi véi cac giad tri
van hoa, truyén thong va moi trudng xa hoi
cing anh hudng truc ti€p dén chat lugng
nhan luc.

Cac tinh can khuyén khich phong trao hoc
tap sudt doi, xay dung xa hoi hoc tap, phat
trién trung tdm hoc tip cdng dong. Dong
thoi, cin c6 co ché d€ ngudi lao dong, dic
biét la thanh nién, chtt dong hoc tap, boi
dudng ky nang s6, ngoai ngfi, ky nding mém
dé€ thich tng véi yéu ciu cta cudc Cach
mang cong nghiép lan thi tu. Viéc dé cao vai
trd cd nhan nhu mot bén lién quan trung
tam khong chi giup néng cao trach nhiém ty
than ma con tao dong luc cho toan bg h¢
sinh thai.

Ndm la, hoan thién cong tdc gidm sat, phdn
hoi va danh gid chdt lugng nhan luc.

Mot hé sinh thai chi van hanh hiéu qua khi
c6 ca ché giam sat va phan hoi minh bach.
Do do, cic tinh can xdy dyng bo chi s6 danh
gid nguon nhan lyc chét lugng cao cdp tinh,
bao gom cac tiéu chi vé trinh d¢ hoc van, ky
nang nghé, kha ning sang tao, muc do hoi
nhép quoc té, va sy pht hgp véi nhu cau thi
truong. Bo chi s6 nay phai dugc cap nhét
hdng nam, cdng khai va stt dung lam cén cu
dé diéu chinh chinh sach.

Bén canh do, can thiét lap hé thong phan
hoi da chiéu: Doanh nghiép phan hoéi vé
chat lugng lao dong; ngudi hoc phan hoi vé
chuong trinh dao tao; cong dong phan hoi
vé chinh sdch nhan lyc. Chinh quyén tinh
c6 trach nhiém tdng hop, phén tich va diéu

chinh dya trén cac phan hoi nay. Day la
cach dé bao dam sy tham gia thuc chét cta
cac bén lién quan, dong thoi tao niém tin
xa hgi vao hiéu qua cta chinh sach phat
trién nhan luc.

Sau la, tang cuong lién két viing va hgp tac
qudc té.

Trong boi canh hoi nhap, phat trién nguoén
nhan luc chat lugng cao cip tinh khong thé
tach roi lién két viing va hop tac quoc té. Cac
tinh can phoi hgp dao tao nhén luc theo cum
nganh, cum vung, ddc biét trong cac linh vuc
cong nghiép ché bién, cong nghiép ho trg, du
lich - dich vu. Dong thai, can mé rong hop
tac vGi cac t6 chiic qudc té, doanh nghiép
EDI, truong dai hoc nudc ngoai dé€ tiép nhan
cong nghé, kinh nghiém va chuén nhén lyc
quoc té.

Lién két ving con gitp giam tinh trang
canh tranh khong lanh manh gitia cac dia
phuong trong thu hut nhan luc, thay vao d6
1a chia sé nguon luc, phan b6 hgp ly va bo
trg lan nhau. Diéu nay phi hgp véi chu
truong phat trién vung kinh t€ trong diém,
dong thoi tao dong luc méi cho hé sinh thai
nhan lyc dia phuong.

Tém lai, phat trién ngudn nhan lyc chét
lugng cao cdp tinh trong boi canh chinh
quyén dia phuong hai cap 1a mot nhiém vu
mang tinh chién lugc va thuc tién. Dya trén
Ly thuyét cac bén lién quan va qua phan
tich & trén cho thay, day la mot qua trinh da
tac nhan, doi héi sy tham gia va phdi hgp
chat ché clia cac cap uy dang, chinh quyén,
sd, ban, nganh, co s& gido duc - dao tao,
doanh nghiép, cong dong va ngudgi lao
dong. D€ hinh thanh mot hé sinh thai nhan
luc hiéu qua, viéc xac dinh r6 quyén luc, lgi
ich, trach nhiém cua tiing cht thé, cung véi
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viéc thiét lap co ché gidi trinh, tham vAn va  thanh dong luc then chét d€ ning cao ning
giam sat lan nhau la yéu t6 quyét dinh. Qua Iuc canh tranh va phat trién bén viing cua
do, nguon nhén luc chat lugng cao sé tré  dia phuong |
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A/~ GIOI THIEU SACH

Pa———\————

PONG LUC MOT: CAI CACH THE CHE VA CHUYEN DOI SO
DE VIET NAM CAT CANH

TAC GIA: TS TRAN VAN
Nxb. Chinh tri quéc gia Su'thdt
Ndm xudt ban: 2023
Sé trang: 436
rong bdi canh Viét Nam dig trudc yéu cau doi méi manh mé mo hinh phét trién nham
Tvu’o*t qua cac diém nghén vé thé ché, nang suat va nang lyc canh tranh, cai cach thé
ché va chuyén d6i sb duge xem 14 hai tru cot then chét tao dong lyc cho tang truong
nhanh va bén ving.

Cudn sach Pong liec méi: Cdi cdch thé ché va chuyén doi so dé Viét Nam cdt canh gdbm ba
phan: Phdn thit nhat tap trung phan tich nhimg bat cap trong co ché, chinh sach va phuong
thitc quan trj hién nay, qua d6 goi m& cac hudng cai cach nham thdo g& diém nghén va ning
cao hiéu qua quan 1y nha nudc. Phdn thir hai 1am 16 cac xu huéng va md hinh phét trién méi
nhu chuyén di s, kinh té xanh, d6i méi m hinh ting truéng va phat trién dia phuong bén
vitng, gop phan tao dong luc mdi cho nén kinh té trong trung va dai han. Phan thir ba 1a khong
gian suy ngim mang dam dau 4n ca nhan, phan 4nh nén ting tu duy va dong luc hanh dong
ctia tac gia khi tiép can cac van dé phat trién dit nuée m

QUAN ANH gidi thiéu
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