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XAY DUNG TOA SOAN THONG MINH
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO BAO CHI

PGS, TS. NG}JYEN THANH LOI
Bao Kinh tée va Do thi

® Tom tit: Chuyén doi so bdo chila qud trinh cdc co quan bdo chi truyén thong
1ing dung cong ngh¢ hi¢n daivao hogt dong bdo chi, bao gom viéc xdy dung chién
lugc, quy trinh tdc nghiép, qudn tritoa soan... d¢ hinh thanh thém cdc tinh ning
mdi cho h¢ sinh thdi bdo chi s6, qua dé ndng cao chit lugng va hi¢u qud truyén
thong. Mdc dit chuyén doi s6 bdo chi la hogt dong mdi va khong dé dang, song
ddy la con duong bat budc dé cdc co quan bdo chi ton tgi va phit trién. Diéu nay
cang tré nén quan trong trong béi cdnh canh tranh thong tin hién nay, khi cdc
sdn phdm bdo chi phdi tao ra nhitng trdi nghiém khdc biét cho cong chiing thong
qua ting dung cong nghé so va tri tu¢ nhdn tao. Bai viét di sau phdn tich va ddnh
gid mot s0 vin dé dat ra doi voi chuyén doi so bdo chi hi¢n nay; tis dé, dé xudt
mot s6 ggi mé cho cdc co quan bdo chi, huéng téi xdy dung va van hanh hi¢u qud

toa sogn thong minh dé dap ting cdc yéu cdu ddt ra trong ky nguyén mdi.
® Tii khoa: Chuyén doi so; Toa sogn thong minh; Bdo chi Viét Nam.

1. Cong nghé dang thay doi ca thé gi6i, tir
nhan thirc ¢4 nhan dén cach ching ta giao tiép
v6i nhau, ttr cach chia sé va xur ly thong tin dén
cach céc t6 chire, doanh nghiép st dung cong
nghé trong hoat dong nghiép vu. Chuyén déi s0
bao chi la sy tich hop dir liu va cong ngh¢ sb
vao tat ca linh vue hoat dong ctia mot co quan
bao chi, ttr quan ly dén tac nghiép, san xuat,
xuat ban, phan phdi ni dung va kinh doanh...
tao ra nhing san pham, doanh thu va céc gi tri
moi, do 1a muc tiéu ma cac co quan béo chi
ludn phai hudng téi. Qué trinh nay khong chi
1am thay doi phuong thirc quén 1, quy trinh tic
nghiép v to chiic san xuét - xuat ban, ma con
mo ra nhiing m6 hinh kinh doanh méi, hinh
thanh cac san phdm truyén thong da dang.

Hién nay, nhiéu qudc gia trén thé gi6i da
nhan thitc 18 tm quan trong cuia chuyén doi s
bao chi, tir do xay dung va trlen khai cac chlen
luge, chuong trinh quéc gia vé chuyén doi so.
Mot s6 quoc gia da tién phong trong thanh lap
lién minh, mang luoi chuyén doi sb; ddy manh
dau tu vao cac nén tang cong nghé. Tai Viét
Nam, ngay 6-4-2023, Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 343/QD-TTg phé duyét Chién
luoc chuyen d6i sb bao chi dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030. Chién lugc nhin manh
yéu cau xay dung hé thong co quan bao chi
chuyén nglnep, nhan van, hién dai; nang cao
chat luong ndi dung, thuc hién tot nhiém vu
tuyén truyén phuc vu sy nghiép cich mang, dap
lmg yéu cau doi méi cua dat nudc; gitt vimg
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vai tro dan dat va dinh huéng du luan xa hoi;
bao dam an ninh thong tin trén khong gian
mang; dong thoi, tao ra cac md hinh kinh t& béo
chi méi va thuc day su phat trién cta nganh
cong nghi€p ndi dung s6'. Theo do6, muc tiéu
dit ra dén nam 2030, 100% cac co' quan bao
chi phai dua ndi dung Ién cac nén tang so, wu
tién str dung nén tang trong nudc; 90% co quan
béo chi sir dung nén tang phan tich, xir 1 dir
lidu tong hop tap trung, tmg dung tri tug nhan
tao dé toi wu hoa hoat dong; 100% co quan bao
chi hoat dong, van hanh mo hinh toa soan hoi
ty va cac mo hinh phit hop véi sy phat trién cta
khoa hoc, cong ngh¢ tién tién trén thé gid1, san
xuét ndi dung theo cac xu hudng bao chi s
Trong bdi canh chuyén doi so hién nay, cac
co quan bao chi ¢ Viét Nam dang d6i mit véi
nhiéu thach thie: Mot la, nguy co bi tin cong
mang voi quy m 16n ngdy cang 1o rét, c6 thé
gdy ra nhitng hau qua rat nghiém trong. Hai Id,
dong chdy thong tin trén mang xa hdi tac dong
manh mé dén méi truong bao chi: Tin gia,
thong tin thiéu kiém chimg xuat hién day dic,
trong khi viéc x4c minh ngudn tin va phat hién
xu huéng lan truyén trén khong gian mang
ngay cang kho khan néu khong co cong cu hd
trg phut hop. Ba la, xu huéng ca nhan hoa trong
tiép nhan thong tin, doi hoi bao chi phai thich
{mg linh hoat hon trong viéc dap tmg nhu cau
ctia cong ching. Dong thoi, vai trd cia cong
chiing ciing thay doi: Tir chd chi tiép nhéan thy
dong, ho tré thanh chu thé tham gia vao qua
trinh truyén tii thong tin, vira 1a nguoi tiéu
dung ndi dung bao chi, vira 1a nguoi truc tiép
gop phin tao v lan téa thong tin trén moi
trudng truyén thong so. Bon la, su phét trién
manh mé cua bdo chi da phuong tién va cac
nén tang s, mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Twitter, YouTube...) da tao nén ap luc canh
tranh 16n dbi v6i hoat dong béo chi truyén
thong. Xu hudng hoi tu truyén thong va da nén
tang khién cac co quan bao chi phai ddy nhanh

qué trinh chuyén di sb, chuyén trong tim tir
béo in sang bao dién tir va cac hinh thirc truyén
thong hién dai. Néim Ia, yéu cau cap nhat thong
tin nhanh, chinh xac, dap tmg dang nhu cau
ban doc doi hoi di ngi nhimg nguoi lam bao
khong ngung d01 moi vé tu duy, cong nghé va
phuong thirc 6 chirc. Dong thot, dap ung ngay
cang tot hon nhimg yéu cau, nhiém vy chinh
tri dat ra.

Nhimg thach thirc trong boi canh chuyén
doi s da dit ra yéu cau cap bach ddi voi cac
co quan béo chi trong viéc tai ciu tric todn
dién, xay dung toa soan thong minh dé thich
ing voi thoi dai s6: Tir to chuc bo may, quy
trinh san xudt dén phuong thirc phan phdi va
mo hinh kinh doanh. Pac biét, chi khi lam chu
duogc cong nghé va dir liéu, cac co quan bao
chi méi ¢6 thé sang tao ra cic san phim bao
chi truyén thong phit hop voi thi hiéu cong
ching, giit viig duoc vi thé trude lan song
canh tranh toan cau. Néu cham tré, bao chi
truyén thong c6 nguy co bi cic nén tang sb lan
at, danh mét vai tro dong thong tin chi luru.

Trong bdi canh chuyén ddi sb hién nay,
viéc phét trién mot mo hinh toa soan thong
minh doi hoi phai tich hop cong ngh¢é ky
thudt s vao tat ca cac hoat dong, img dung
cong nghé mé&i va san sang tmg dung vao cic
hoat dong chuyén mon, tir o tao ra mot moi
truong va van hoa toa soan méi, hinh thanh
nén tang kinh doanh s.

M0 hinh t6ng quan toa soan thdng minh cé
thé dugc so d6 hoa nhu Hinh 1. Trong mo
hinh nay, phan hé quan trj gém: 1) Hé thong
toa soan hoi tu: La thanh phén trung tdm phuc
vu hoat dong bién tap, quan 1y ndi dung, to chirc
thong tin cho toa soan; 2) HRM (Quan Iy ngudn
nhan lyc cua toa soan): La by phan hé trg cac
nghiép vu nhur chim cong, tinh lwong, quan Iy
hd so nhan su; 3) He thong phong hop thong
minh: Cung cap giai phap cho viéc t6 chic va
quan ly cac cudc hop (bang tén dién tir, dt lich,
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Hinh 1: M5 hinh tng quan tda soan théng minh

Hé thong tda soan théng minh Nguoi ding
Phan hé quan trj Phan hé (rng dung tri tué nhan tao (?
AL
. Virtual Social Déc gia
~ Hé thong Assistant Listening
tdéa soan hdi ty -
-
2 Text-to- Speech-to- “
HRM Hé thong Speech Text )
phong hop théng minh Lanh dao
He thong FacelD OCR
quan Iy van ban
Can bo toa soan

quan ly tai liéu hop, ghi chép bién ban...); 4)
H¢ thong quan 1y van ban: Quan ly vong doi
van ban, tir khau soan thao, Iuu trir, dén luan
chuyén va phé duyét.

Phan hé img dung tri tué nhan tao bao gom:
1) Virtual Assistant (Tro 1y o): Ung dung tri
tué nhén tao thé hé méi (Generative Al) dé tao
lap ndi dung, tra 101 tuw dong cho ddc gia hodc
hd tro can bd toa soan; 2) Social Listening
(Giam sat, phan tich dir liu trén mang xa hoi):
HO tro nam bit xu hudng, phan hoi ctia cong
chang vé tin tirc, bai viét; 3) Text-to-Speech
(Chuyén doi van ban thanh giong néi): H0 trg
doc tin tic hodc ty dong phat thong bao; 4)
Speech-to-Text (Chuyén doi am thanh thanh
vin ban): HO trg ghi chép bién ban, soan thao
ndi dung tir hoi thao, phong van; 5) Face ID
(Nhéan dién khuoén mat): Dung dé xac thyc
nguoi ding, kiém soét truy cap hodc img dung
trong quan tri nhan sy: 6) OCR (Nhan dang ky
tir quang hoc): Ho trg nhan dang ky tur trong
anh hodc tai liéu duoc quét, tr dong trich xuét
ndi dung dé luu tri¥, chinh sira.

Vé nguoi dung, bao gom: 1) Péc gid:
Nhimg ngudi tiép nhan ndi dung tin tic;
2) Lénh dao: Céc cap quan 1y, chi dao hoat
dong cua toa soan, dua ra quyét dinh diéu
hanh; 3) Can b toa soan: Phong vién, bién

Nguon: Tdc gid tir tong hop, 2025.

tap vién, nhan vién hanh chinh... truc tiép tao
1ap, kiém duyét, quan Iy ndi dung va van hanh
hé théng

2. Dé xdy dung toa soan thong minh trong
qua trinh chuyen d01 sd, can trién khai dong
b6 cac giai phap gin két gitra myc tiu dai
han va ké hoach hanh dong ngan han, cu thé:

Mot la, dao tao va phat trién nguén nhan lyec.

Trude hét, can nang cao nhan thuc cua doi
ngtli 1anh dao, phong vién, bién tap vién va
nhan vién trong toa soan vé tinh cap thiét va
yéu cau phai chuyén doi s, xay dung toa soan
thong minh. Bén canh do, cac co quan bao chi
can chu trong ning cao trinh do cta doi ngil
can bo, phong vién, bién tap vién thong qua ké
hoach dio tao bai ban, bdi dudng ki ning quan
ly va van hanh toa soan s0, toa soan thong
minh. Dic biét, thudng xuyén t6 chirc cac
chuong trinh dao tao, huéng dan nghiép vu
lam bao hi¢n dai trén moi truong dién tir va di
dong nhu quay - dung video, chyp anh, san
Xudt cac tic phém bdao chi hién dai
(infographic, emagazine, podcast)... Dong
thoi, can chii dong xdy dung chién luoc tuyén
dung nhéan sy phu hop voi nhimg vi tri doi hoi
ning lyc s0, san sang tlep nhan cac cong ngh¢
méi trong qua trinh chuyén doi, xay dung toa
soan thong minh. Khuyén khich sir dung doi
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ngli nhan sy tré ¢ trinh do, tw duy cong nghé
dé ¢6 thé nhanh chong thich img véi cac yéu
cau doi moi trong hoat dong ctia tda soan thong
minh. Ngoai ra, viéc bo sung nguén nhan lyc
cong nghé thong tin, dac biét 1a nhitng nhan sy
c6 trinh d6 ctr nhan, ki sw chuyén nganh, 1 yéu
t quan trong dé céc co quan béo chi bit kip su
phat trién cua cong nghé hién dai nhu: Tri tué
nhan tao (Al), khoa hoc dir li¢u, dit liéu 16n (Big
Data), di¢n toan dam may (Cloud Computing),
Internet van vét (IoT), thyc t do/ting cudng
(VR/AR) va chudi khéi (Blockchain).

Hai I, xdy dyng va phat trién ha tang, img
dung cong nghé thong tin.

Trudc hét, can xdy dung trung tim diéu
hanh ndi bo thong minh. Trung tdm nay co
vai tro hd tro quan ly, van hanh toan bo h¢
thdng, gidm sat toan dién hoat dong cua co
quan béo chi. Hé thong cho phép cén bo,
phong vién, nguoi lao dong quan ly lich cong
tac cd nhan, 1am viéc nhom va st dung hi¢u
qua cac tai nguyén chung. Bén canh do, viéc
xay dung h¢ théng lich lam vi¢c thong minh,
cong cu kiém tra - giam sat chuong trinh va
nhiém vu duoc giao gitp diéu phdi cong vise
minh bach, khoa hoc. Mang truyén thong ndi
b6 gop phan lan toa vin hda co quan, ting su
gén két va hd tro cong tac quan tri nhan sy,
d4nh gia, tuyén dung.

Bén canh do, trong qua trinh chuyén doi s
va x@y dung toa soan thong minh, dir liéu la
yéu t6 6t 161, quyét dinh kha ning van hanh,
quan tri, khai thac tai nguyén thong tin va la
nén tang dé trién khai cac budc chuyén doi sb
tiép theo. Trén co s¢' d6, doi hoi céc co quan
b4o chi cin ting cuong sd hoa dit liu, xdy
dung kho dir ligu s cua toa soan thong minh
dura trén img dung cong nghé tién tién nham tur
dong hoa quy trinh tac nghiép, giam rui ro va
nang cao chat luong san pham bao chi. Kho dir
liéu tich hop céc san pham da dugc s6 hoa,
ddng thoi cap nhat thng tin phat sinh trong qué

trinh van hanh. Cung véi do, chu trong trién
khai cac phan mém quan 1y thong tin va cac
tmg dung Al hoc sdu (Deep learning) nham hd
trg phan tich, san XUAt va quan tri ndi dung hiéu
qua hon. Viéc khai thac dir liéu nguoi dung
cling trd nén can thiét dé xay dung mé hinh toa
soan hién dai, tao tién dé cho tang truong bén
ving trong hoat dong kinh doanh s.

Pong thoi, co quan bao chi can nang cap hé
thdng quan tri ndi dung CMS, chuén hoa quy
trinh luu trit va phén tich dir liéu doc gi, trién
khai cac 16p bao mat, xay dung kho dir liéu
tap trung (Data Lake) va hé thong phan tich
dit liéu 16n (Big Data Analytics) phuc vu cong
tac quan tri ndi by va hoach dinh noi dung.
Cac mang nghi€p vu nhu tai chinh, nhuén but,
ban quyén, quang cdo, nhan su.. . can duoc
tich hop thong nhat trén cung hé thong

Ba la, tdi cdu triic mé hinh t6 chirc, van
hanh cua toa soan.

Trong bdi canh chuyén ddi s6, cac toa soan
can t4i cu tric md hinh t6 chire, hudng t6i mo
hinh toa soan hoi tu hoan toan nham han ché
chdng chéo ndi dung, toi uru ngudn luyc va
gidm chi phi van hanh. Bén canh do, cn xay
dung do1 nhom lam vige linh hoat, gém cac
chuyén gia, phong vién, 1anh dao c6 trinh d§
chuyén mén cao, tac phong chuyén nghiép,
chiu trach nhiém vé cac mang ndi dung dic
thu va san pham bao chi chuyen siu, gop phan
ndng cao chit lugng va vi thé cua toa soan.

Co quan bao chi cn xdy dung co ché phén
cong, quy dinh 16 trach nhiém va quy ché
phéi hop, lién két giita cac bd phan cua toa
soan. Pac bi¢t, bo phan ky thuat va cong
nghé thong tin cla toa soan can thudng
xuyén 1ap béao cdo, théng ké chi tiét cic chi
s quan trong 1am co s¢ dé ban bién tip nim
bit xu hudng, danh gia hidu qua van hanh va
chi dao diéu chinh kip thoi.

Bon Ia, phat trién cdc sdn pham 50 va day
manh truyén thong trén cdc nén tang so.
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Trude hét, céc co quan bao chi can tiép tuc
thlet ké va sang tao cAc san pham truyen thong
s6, img dung cong nghé trén nhiéu nén tang dé
gla tang kha nang tuong tac, mo rong pham vi
tlep can va dap img nhu cau thong tin cua doc
gia. Viée phat trién cac san pham chat lugng
cao s& nang cao trai nghiém nguoi ding; dong
thoi cho phép xay dung cac goi dich vy va noi
dung phu hop theo timg nhom doc gia.

Bén canh do, can diy manh xdy dung
kénh truyen thong trén nhiing nén tang so6
pho bién nhu Facebook, YouTube, Zalo,
TikTok, Twitter... bd1 day la moi truong
quang ba hiéu qua cho san phdm bao chi so
va thuong mai dién tur. Déng thot, nghién ctru
mé rong ngudn thu thong qua cac mo hinh
quang cao mdi trén nén tang sb. Quan tim

S/ GIOI THIEU SACH

hop tac véi cac ddi tic cong nghé gitp ti uu
héa viéc phan phéi ndi dung sang cac nén
tang cta bén thu ba.

Nhur vdy, xdy dung toa soan thong minh
khong chi la yéu cau tit yéu trong boi canh
chuyén doi s6, ma con 14 co hoi dé nang cao
nang lyc canh tranh, gilt viing vai tro dinh
huéng va phuc vu loi ich cong. Véi su quyét
tam cua lanh dao, sy chu dong cua doi ngli
va su hd trg tir cac chinh sach cia Nha nudc,
cac co quan bao chi hoan toan c¢6 thé tré
thanh lyc lugng tién phong trong cong cude
chuyén d6i s6 quc giam

T I—

! Xem: Chinh pht, Quyét dinh s6 348/QD TTg ngay
6-4-2023 phe duyét Chién heoc chuyen doi 56 bdo
chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

HIEU UNG DAM DPONG TREN TRUYEN THONG MANG XA HOI
TAC GIA: TS. NGUYEN THI THANH THUY (Ch bién)

Nxb. Chinh tri quéc gia Su'thdt
Ndm xudt ban: 2025
Sé trang: 278

hanh vi va cam xuc cta ca nhan bi anh huéng manh mé boi s6 dong trén cac nén

l l idu tmg d4m dong trén truyén thong mang xa hoi 14 hién twong tam 1y, trong do

tang truc tuyén. Khi mot y kién hodc su kién thu hat sy cha y cua cong déng, no

c6 thé lan nhanh va tac dong dén quan diém va hanh vi cia moi nguoi. Hiéu ing nay vira
¢6 mat tich cyc nhu: Thic déy thay d6i x4 hoti, lan toa thong tin hitu ich va nang cao nhan
thire cong déng, vira 6 mat tiéu cuc nhu: Lam tin gia lan truyén, kich dong tam ly bay
dan va dan dén cac tranh cai cyc doan, xung ddt gay gat Viéc nghién ctru sdu vé hiéu ting
dam dong trén truyén thong mang xa hoi 13 can thiét nhdm dwa ra cac giai phap quan Iy
va dinh hudng hanh vi nguoi dung mdt cach lanh manh.

Trong cudn sach Hiéu img dam dong trén truyén thong mang xa hoi, tap thé tac gia da
tap trung phén tich vé dam dong va hiéu ing ddm dong trén truyén thong mang xa hoi,
d4nh gi4 thuc trang cua hidu Gng dam dong trén truyén thong mang xa hoi ¢ Viét Nam
hién nay va chi 1 nhiing van dé dat ra, dong thoi dé xuat mot so giai phap giai quyét
nhing van dé nay m

TRANG NHUNG gioi thi¢u
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