THONG TIN - TU LIEU

MOT SO XU HUONG TAC DONG TOT KY NANG NGHE NGHIEP
CUA NHA BAO TRONG MOI TRUONG TRUYEN THONG SO

ThS.NGUYEN THU HA
Dai Truyén hinh Viét Nam

@ Tom tit: Baiviét phdn tich nhiing bién doi cdn bdn ciia moi truong truyén thong
s0 va tdc dong tryc tiép cia chiing toi h¢ ky nang nghé nghiép cia nha bdo, ddc
biét la di ngii nha bdo chinh ludn truyén hinh. Trén co sé nhdn dién cdc xu hudng
chii dgo nhu bdo chi danén tang, bdo chi di dong, bdo chi ditli¢u, tri tué nhdn tao
(AI ), st néi lén ciia cong chiing s6 va sy chi phoi ciia thudt todn, bai viét ludn gidi
rang ky nang nghé nghiép truyén thong khong con du dé ddp ting yéu cdu tdc
nghiép mdi. Trong boi canh do, nha bdo phdi lam chit cong nghé, dii liéu, phdt
trién tu duy da phuong tién, ndng cao ndng ligc kiém chiing trong moi truong so,
dong thoi tang cuong kha ning tuong tdc, dinh hudng du lugn trén cdc nén ting
mang xd hoi. Do do, viéc tdi cdu tric hé ky nang la diéu kién tit yéu dé ting sic
thuyét phuc cita linh vic chinh ludn, ciing co niém tin cia cong chiing va bdao ddam
vai tro dinh hudng xd hoi ciia bdo chi trong ky nguyén so.

® Titkhéa: Moi truong truyén thong so; Ky ndang nghé nghiép; Nha bdo; Mang
xd hoi; Cong chiing so.

( jong ngh¢ sé d kién tao nén mot moi
truong truyén thong hoan toan mdi,
mbi trudng truyén thong sb (digital

media environment). M6i truong truyén

thong s6 dang tao nén nhimng tac dong tryc
tiép va vo cling to 1on di v6i hé thong truyén
thong dai chiing, nhit 1 bao chi - b phan gitr
vai tro trung tam trong cau tric truyen thong
hién dai. Dong thoi, mi truong truyén thong

s tao nén tang ky thuat va cong ngh¢, mo

rong kha nang két n01 va moi trudng thong

tin - giao tiép & moi cap do, gilp con nguoi
hiéu chinh ban than hon va két ndi cong dong

da dang hon. Trén co so do, cac vong xody,
cac tang nac quan hé dugc két ndi va thim
nhdp tao thanh cac “via ting” thong tin cho
phép con nguoi hinh thanh siéu khdm pha
trong siéu lién két hay siéu két ndi'. Theo
dong chay d6, moi truong truyén thong so da
va dang 1am thay d6i moi linh vuc cua doi
song xa hoi, dicu nay dit ra yéu cau bao chi
phai nhanh chong thay doi theo huéng két
ndi xa hoi dé lay lai vi thé chu dao, thu hut
cong chiing, khach hang, tang hiéu qua hon
nhiém vu tuyén truyén2. Hon ai hét, nha bao
can hiéu rd va tn dung cac tinh ning siéu
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viét ciia cong nghé s6 mang lai, nhung ciing
can chu dong tmg pho voi nhimg tic dong
khong mong mudn dé han ché tdi da nhiing
nguy co va rai ro ¢ thé gip phai trong moi
truong truyén thong so. Viée luan giai mot
cach khoa hoc vé ban chét, cu tric va cac
thudc tinh ctia moi truong truyén thong so
khong chi 1a mot yéu cau Iy luan, ma con la
co s& dé nhan dién va phan tich sy bién doi
sdu sic ciia hé théng ki ning nghé nghiép
cua nha béo.

Cung voi truyen thong s6 ¢6 rat nhidu xu
hudng méi xuat hién va ngay cang phd bién
trong linh vue bao chi, truyen thong. Trong
khu6n kho bai viét, tac gia de cap té1 mot s6
xu hudng tac dong tryc tiép toi linh vuc
chinh luan truyén hinh, bao gom:

Bao chi da phwong tién: Thuat ngit nay
xuét phét tir tir “multimedia” trong Tir dién
Oxford nghia 1a “su dung nhiéu hon mot loai
phuong tién dé truyén thong”. Theo do, da
phuong tién 1a su két hop cua nhiéu loai
phuong tién: Van ban (text), hinh anh tinh
(still image), hinh anh dong (animation), do
hoa (graphic), 4m thanh tong hop (audio),
video va chuong trinh twong tac (interactive
program) nham gay su chii y, ting do hap
dan, bao dam do tin cay, chan thuc, khach
quan va ning cao tinh thuyét phuc trong
truyén tai thong diép®. Béo chi da phuong
tién la loai hinh bao chi c6 chira cac san phém
b4o chi sir dung dong thoi nhiéu hinh thirc
nhu: Van ban, cac loai hinh anh, am thanh
téng hop, video, d6 hoa, va cac chuong trinh
tuong tac dé chuyén tai thong tin*. Dé lam tét
nhat nhiém vu dinh huong du luan, cac nha
béo chinh luan truyén hinh can ndm vimg céc
k¥ nang lam bao da phuong tién. Bén canh
nang lyc san xuét video, ho con phai thanh
thao ky ning viét bao, sir dung anh, am
thanh, d0 hoa, va cac ni dung tuong tic trén
c4c nén tang s.

Bdo chi da nén ting (multiplatform
Jjournalism): Pay la hinh thirc ma ndi dung
b4o chi khong chi dwgc san xuat theo hudng
da phuong tién, ma con dugc phan phdi trén
nhiéu nén tang khic nhau nhu: Béo gidy,
b4o mang, phat thanh, truyén hinh, Gng
dung dién thoai di dong, cac mang xa hoi..
Muc dich 1a tiép can dugc toi da cong
chiing, bao dam cong chiing co thé tiép can
thong tin & bat cir noi dau, vao bat cir liic
nio va trén bt ¢t nén tang nao ma ho co.
Su 1én ngdi clia cac nén tang mang xa hoi
va thiét bi di dong da budc cac nha bao noi
chung va cac nha bao chinh luan truyén hinh
ndi riéng phai thay d6i manh mé&, phai nim
vitng kién thire va ky nang tac nghiép phu
hop véi yéu cau da nén tang thay vi chi
hudng to1 mot nén tang truyén thong la
truyén hinh. Myc tiéu 13 tdc phdm chinh
luan phai tim dugc con duong dén vai cong
chiing nhanh nhat, hiéu qua nhat. Vi vy,
trong toan bg quy trinh tac nghiép - tir khau
1én ¥ tuong, viét kich ban, xir 1y hinh anh,
cho dén dan chuong trinh va tuong tc voi
cong chung - nha bao chinh luan truyén hinh
phai xac dinh ring, tac pham cua minh s&
tiép can cong chung trén nhiéu nén tang, dic
bi¢t 12 nén tdng mang xa hd1 va ing dung
trén thiét bi di dong.

Mang xa hoi: Cong nghé s6 da nhanh
chong 1am xuét hién cac nén tang truc tuyen
hodc ung dung cho phép nguoi dung c6 thé
két ndi va tuong tac voi nhau qua internet.
Cac nén ting xuyén bién giéi nhu
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
TikTok... da thu hut hang ty nguoi dung
trén toan cau, trong d6 ¢6 hon 70 triéu nguoi
dung tai Viét Nam®. Truyén thong xa hoi
dua trén cong nghé s6 ngay cang phat trién
nhiéu tinh ning vuot troi nhu: Chira dung
luong thong tin khong 16, phong phu, da
dang, nhiéu chiéu, cap nhat truc tiép, dic
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biét 1a dé dang tuong tac, chia sé va lan toa,
mang tinh c4 nhan cao... Mang xa hoi va
truyén thong xa hoi ciing 1am xuét hién
nhimg thé luc truyén thong méi. Do 1a
nhing ngudi ¢ tam anh hudng trén mang
xa hoi hay con goi la cac KOL (key opinion
leader), hay KOC (key opinion consumer).
Cac KOL va KOC di phat huy toi da dic
tinh cta truyén thong sb 1a ca nhan hoa va
twong tac cao, qua do tro thanh nhitng dbi
thu canh tranh dang gom d6i véi cac co
quan bao chi va to chtc truyén thong khac.
Tuy nhién, thong tin trén mang xa hoi
thudng khong dugce kiém chimg, thiéu chinh
xéc va thiéu tinh khach quan chan that, 4n
chira nhiéu nguy co nhu lira dao, vi pham
quyén riéng tu, thu thap va theo ddi trai
phép thong tin cta c4 nhan va cong dong,
cling nhu cac dang thuc toi pham mang
nguy hiém khac. Mang xa hdi ciing la moi
truong ma van nan tin gia (fake news),
thong tin sai sy that (disinformation), thong
tin xuyén tac (mlsmformatmn) ngay cang
phd blen6 Trong diéu kién méi vai xu the
phat trién nhanh cua mang xa hdi va céac nén
tang mang xd hoi xuyén bién gidi, cac thé
luc thu dich ngay cang tang cuong lo1 dung
khong gian s dé tung tin gia v6i nhiéu
chiéu tro, cach thirc tinh vi, tham chi rat kho
nhén dién, ddu tranh, ddy 1ui’. Trong bbi
canh d6, cac nha bao chinh luan truyén hinh
can cap nhat mot s0 k¥ nang nhu: Tim chu
dé tring va diing v6i sy quan tam ciia cong
chung trén mang xa hdi, tim kiém va tham
dinh thong tin tir nguén mang xa hoi, quang
ba chuong trinh va tuong tic voi cong
chung trén cac nén tang nay, dong thoi co
thé hoat dong tich cuc trén nén ting mang
x4 hoi nhu cac KOL dé tham gia dinh hudng
thong tin. Mat khac, cac nha bao chinh luan
truyén hinh con duoc coi 14 lic lrong nong
cbt dé thuc hién cac hoat dong trong khudn

kh6 Ban Chi dao 35 nham bao vé nén ting
tu tuong cua Dang, d4u tranh phan bac cic
quan diém sai trai, thu dich trong tinh hinh
moi. Céc chuong trinh chinh luadn trén
truyén hinh chinh 1a moét dién dan quan
trong dé d4u tranh v6i nan tin gia, tin sai sy
that tran lan trén mang xa hoi, gop phan
dinh hudng du luén xa hoi mot cach kip thoi
va hi¢u qua.

Bdo chi di dong: Trong mot thap ky gan
day, cong nghé di dong di chiém uu thé noi
bat trong lan song cac cong nghé so. Cong
ngh¢ nay cho phép nguoi dung co thé tlep
can thong tin truc tuyén va tuong tac dé
dang, tham chi tham gia san xuit ndi dung
chi bang nhitng thiét bi nhd gon nhu dién
thoai thong minh. Theo tac gia Nguyén Thi
Truong Giang, thiét bi di dong dang tro
thanh nén tang tiép can thong tin béo chi s
mot, déng thoi 1am thay d6i cach thirc san
xuat va phan phoi thong tin ctia cac co quan
bédo chi. Tir d6 xuat hién khai niém bao chi
di dong, nghia 1a “béo chi sir dung cac thiét
bi di dong lam cong cu tac nghi¢p™. Hién
nay, ngdy cang nhiéu nha bao nim vimg k¥
ndng nay va tr¢ thanh cac nha bdo di dong
hay con goi la MOJO (mobile journalist). Ho
thanh thao cong nghé dé co thé st dung dién
thoai di dong dé tac nghiép va xuét ban tin
tirc voi mirc do phuee tap, chat luong ngay
cang cao va dé dang hon. Cac nha béo, trong
d6 ¢6 cac nha bao chinh luan truyén hinh,
can nim dugc mot so k¥ ning co ban cia
béo chi di dong, nhu: Ghi am, chyp anh, ghi
hinh, phong van, xtt 1y video bang céc phan
mém trén dién thoai di dong.

Lam bdo véi AI: Thoi gian qua, Al d bat
dau duogc ing dung rong rai trong linh vyc
b4o chi, truyén thong. Dic biét, su xuat hién
ctia ChatGPT va cac phan mém tuong tw cb
kha nang tra 101 cac cau hoi va thuc hién
nhiéu nhiém vu do con nguoi dat ra thong
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qua ngon ngir ty nhién da tao ra budc dot
pha 16m. Tiép do, hang loat cong cu Al khac
lién tuc ra doi, ho trg nguoi dung thyuc hién
cac thao tac nhu thiét ké do hoa, tao hinh
anh, dung video, dich thudt, tao phu &, 1ong
tleng . chi trong thoi gian rt ngan. Téc gia
P4 Thi Thu Hang goi Al la trg 1y 4o dic luc
cho nha béo, gitp nha bao ting ning suat
trong moi cong doan tu thu thap thong tin,
tim ¥ tuong, san Xuat tin, bai cho dén viéc
tdi wu héa qua trinh phan phéi tin tic t6i
cong chung. Pién hinh nhu Béo Nhan din
da str dung Chartbeat (cong cu dugc cac co
quan bao chi 16n trén toan cau st dung) dé
thuc hién do luong doc gia theo thoi gian
thuc va dung Al dé tu dong dé xuat noi dung
tuong thich cho doc gia theo hudng cd nhan
hoéa®. Pai Truyén hinh Thanh phd HO Chi
Minh d3 thir nghiém sir dung ChatGPT dé
xdy dung kich ban chuong trinh phong
su'... Cac phong vién dugc yéu cau trang
bi kién thirc va k nang sir dung Al trong san
xuat chuong trinh. Tuy nhién, Al cling dt ra
nhiéu thach thirc doi véi bao chi, khi dit liu
va thong tin do Al tao ra ¢6 thé thiéu chinh
xac, thiéu nhén van, khong bao dam trach
nhiém x4 hoi va d& vi pham chuan muc dao
dtrc nghé nghiép. Vi véy, khi s dung Al nhu
mét cong cu ho trg, cac nha bao chinh luén
truyén hinh can nim r6 diém yéu, diém
manh cta Al, bao dam Al hd trg hiéu qua
thay vi gdy ra sai sot trong qua trinh san xuat
chuong trinh.

Bdo chi dit li¢u: Trong dong chay thong tin
ngdy cang khéng 16 ¢ moi truong truyén
thong s0, cac nha bao gio' day can tim mot
cach thirc méi dé chuyén tai thong tin. Theo
d6, bao chi dit lidu voi su két hop cua nhitng
thao tac thu thap, phan tich, sang loc, va truc
quan hoa nhiing thong tin thu thap dugc gitp
cac nha bao thyc hién diéu nay'l. Do la viée
tim kiém cau chuyén trong céc di liéu, st

dung dir liéu dé giai thich cac van dé phuc
tap, hay n61 mot cach don gian la xay dung
thc phim béo chi dya trén nhitng con sb. Bao
chi dir liéu c6 nhidu cap do khac nhau, song
xu hudng ndy déu co tic dong t6i cac nha
bédo, trong d6 co6 cac nha bdo chinh luén
truyén hinh. Cac nha bao chinh luan truyén
hinh can hiéu rd vai tro cua dir lidu trong céc
thc pham chinh luan truyén hinh, nam vimg
ky nang phan tich, tong hop dir lidu, tinh
thuyét phuc cta dir liéu doi véi cong ching,
cling nhu céch trinh bay dir li¢u thong qua
cac hinh thirc thé hién true quan nhu biéu do,
ban dd, do thi, do hoa.

Céng chiing s6: Cong chiing cua bao chi
ngay nay phan nhiéu 13 cong chung sd, 1a
nhém d6i tugng c6 ning lyc str dung ky
thuat va cong ngh¢, cac nén tang sd, chi
dong trong tiép can va tiép nhan thong tin,
co kha nang cao hon trong tham gia va
tuong tac truyen thong voi nhiéu nhom dbi
twong, ¢ nhiéu mac do, cdp do, nhiéu hinh
thtre biéu hién khac nhau. Cong chung s6 1a
ngudi tiép nhan tac phdm bao chi sd, dong
thoi ¢6 thé chinh 13 ngudn phét - ngudi tao
ndi dung bao chi s6'2. Mat khéc, 16p cong
ching nay doi hoi cac loai hinh bao chi,
truyén thong va cac phuong tién truyén
thong phai thay doi dé dap ung duoc yéu
cau thong tin ciing nhw yéu cau chuyén tai
thong tin®3. Trén co s¢ do, do1 hoi nha béo
phai ¢6 kénh ndm bét dugc du ludn trén céc
nén tang so, dong thoi phai nghi vé bao chi
nhu “mot cudc tro chuyén va tuong tac hon
14 mot bai giang”. Pay 1a 1y do khién cac
nha béo chinh luan truyén hinh can thay doi
ky nang dé tiép can cong chung hiéu qua
hon. Piéu nay doi hoi ho phai dan dat va
binh luan bang ngdn ngit trd chuyén nhleu
hon la su dung ngon ngir chinh luén truyén
thong. Ngoai ra, ho ciing can ¢6 k¥ ning
tuong tac voi cong ching trudc, trong va
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sau khi thyc hién chuong trinh nham ting
cuong sy tham gia chi dong cta cong chiung
théng qua viéc cung cap thong tin, dé xuat
¥ trong, dat cau hoi, chia sé va binh luan vé
noi dung chuong trinh.

Nhur vdy, 1am chu cong nghé sb 1a dic
diém ctia nha bdo thé h¢ mdi, danh dau sy
hoi tu gitra khoa hoc bao chi, khoa hoc dir
ligu va cong nghé s6. Pay khong con la
nhing doi hoi xa voi ma dang dan tré thanh

moi truong canh tranh. Viée trang bi nhiing
k¥ ndng nay khong chi gitip nang cao hicu
qua, tdc d6 va do chinh xac trong tac nghiép,
ma quan trong hon con md ra nhiing “chan
trdi moi” trong viée kién tao nhitng tac phim
chinh luan truyén hinh c6 chidu sau, c6 co s&
khoa hoc vimg chic, dap img duoc yéu cau
ngay cang cao cua cong chung va phuc vu
dac Iy cho sy nghiép xay dung va bao vé To
qudc trong ky nguyén so m

yéu cau co ban d¢ ton tai va phat trién trong
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