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® Tom tit: Trong boi cdnh toan cdau hoa va sy chuyén bién sdu sdc ciia nén
kinh té tri thiic, dao diic va quadn ly nguon nhan lyc tré thanh nhiing yéu to
then chot quyét dinh sy phdt trién bén viing cia to chiic va xa hoi. Bai viét tap
trung lam ro nhitng vdin dé ly lugn chung vé dao diic va qudn ly nguon nhan
luc, dong thoi phdn tich moi quan hé bién chiing giia hai pham tris nay.
Két quad nghién ciiu gop phdn cung cdp co sé khoa hoc cho viéc xdy dung cdc
mo hinh quadn ly nguon nhan lyc dya trén dgo diic, hudng téi phdt trién to
chiic theo huéng bén viing, nhdn vin va hi¢u qud trong boi canh héi nhdp va
chuyén doi so hi¢n nay.
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to chiic.

Trong tién trinh phat trién cua xa hoi loai
nguodi, con nguoi luon dugc coi la yéu
t6 trung tam, viia la chu thé sing tao,
viia la muc tiéu ctia moi hoat dong kinh té - xa
hoi. Chinh vi vay, viéc quan ly con ngudi, dac
biét la quan ly nguén nhén lyc trong cic t6
chiic ludn gifi vai tro ddc biét quan trong. Tuy
nhién, thuc tién hién nay cho thdy, quan ly
ngudn nhéan luc khong thé chi dya vao cac
cong cu hanh chinh, ky thuét hay co ché kinh
té thudn ty, ma can dugc dat trén modt nén
tang gia tri dao diic viing chac. Su bién d6i sau
sdc cua xa hoi trong boi canh toan cau hoa, két
hop véi su phat trién nhanh chéng ctia khoa
hoc - cong nghé, ddc biét la cuoc Cach mang

cong nghiép lan thu tu dang lam thay d6i cin
ban phuong thtic t6 chtic kinh té - xa hoi, tit do
tac dong manh mé dén hé gid tri va cac chuén
muic dao diic truyén thong. Ap lyc vé hiéu qua,
lgi nhuan, téc do va d6i mdi lién tuc khién
khong it t6 chiic xem nhe yéu t6 dao diic trong
quan ly con ngudi. Biéu nay dat ra yéu cau cap
thiét phai nghién ctiu mot cach cé hé thong
moi quan hé gitia dao diic va quan ly nguon
nhén lyc, qua d6 tim ra co s6 ly luan xéy dung
cac md hinh quan tri nhéan lyc viia hiéu qua,
viia nhan van.

1. Co s6 Iy luan vé dao diic va quan ly nguon
nhan lyc

Co s6 Iy lugn vé dao diic
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Dao dtic la mot trong nhiing hinh théi y thiic
x4 hoi ra doi tui rdt s6m trong lich sti loai nguoi,
gan lién v6i nhu cau diéu chinh hanh vi con
ngudi trong cac moi quan hé xa hoi. Xét vé ban
cht, dao diic1a hé thong cac quan diém, chuan
muc, nguyén tac va gia tri dugc xa hoi thua
nhén, nham hudng con ngudi téi nhiing hanh
vi phtt hop véi lgi ich chung ctia cong dong va
su phat trién ctia xa hdi. Dao duic khong ton tai
biét 1ap ma ludn gan lién véi diéu kién kinh té,
chinh tri, van héa va lich sti cu thé (Nguyén Chi
Bén, 2016, 100-109).

Trong triét hoc phuong Tay, cic nha tu
tudng cd dai nhu Socrates, Plato va Aristotle
da dat nén mong cho dao dtic hoc khi coi dao
dtic gan lién véi duic hanh va muc tiéu song tot
dep clia con nguoi. Aristotle cho rang, dao diic
13 su thuc hanh cdc ddc hanh nham dat t6i
hanh phtc - trang thai hoan thién cao nhat cta
doi song con ngudi. Sang thoi can - hién dai,
Immanuel Kant phat trién hoc thuyét dao duic
dua trén ly tinh, nhan manh “ménh lénh tuyét
d6i” va coi con nguoi la muc dich ty théan,
khong chi 1a phuong tién. Trong khi do, chu
nghia vi lgi ctia John Stuart Mill lai tiép can
dao dtic tii goc do hé qud, cho ring hanh vi
dao dtc la hanh vi mang lai lgi ich 16n nhat
cho s6 dong (Dainton, 2010).

O phuong Dong, dao dic gin lién véi tu
tuong nhan sinh va trat ty xa hoi. Nho gido
nhdn manh cac chudn muc “Nhan, Lé, Nghia,
Tri, Tin” nhu nén tang diéu chinh hanh vi ctia
con nguoi trong cac mdi quan hé xa hoi. Phat
gido dé cao long tii bi, hy xa va sy tu dudng noi
tam dé gidi thodt con ngudi khoi khé dau. Dao
gido hudng con ngudi song thudn theo tu
nhién, dé cao sy gian di va vo vi. Nhiing tu
tudng nay da gép phan hinh thanh nén hé gia
tri dao dtic truyén thong ctia nhiéu quéc gia &

chau A, trong d6 c6 Viét Nam (Dainton, 2010).

Theo chti nghia Mac - Lénin, dao dtic dugc
xem la san phdm cua cac quan hé xa hoi, phan
anh co s6 kinh t€ - xa hoi va thay d6i theo tling
giai doan lich sti. C.M4c va Ph.Angghen khéng
dinh rang, khong c6 dao dtic chung chung, phi
giai cp, ma moi hinh thai kinh t€ - xa hoi déu
¢6 nhiing chudn muc dao ddc dac trung.
V.I. Lénin tiép tuc phat trién quan diém nay khi
nhan manh dao dtic cach mang phai phuc vu
loi ich ctia giai cap cdng nhan va su nghiép giai
phong con ngudi (Phung Dong, 2018).

Tu tudng H6 Chi Minh vé dao dtic la sy ké
thiia va phat trién sang tao cac gia tri dao dtic
truyén thong ctia dén tc, tinh hoa dao dtic nhan
loai va quan diém cua chti nghia Mac - Lénin.
Ngudi ddc biét nhan manh dao dtic “lam ngui,
hoan thién con ngudi, dao diic vi thing loi cia
su nghiép vi dai la gidi phong con nguoi va xay
dung xa hoi dem lai tu do, hanh phtc cho con
nguoi [...] dao duc la goc” (Ho6 Chi Minh,
2011a, XXVII). Bong thoi, cac chuan muc nhu
“can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu” (H6 Chi
Minh, 2011b, 13) khong chi mang y nghia ca
nhan ma con c¢6 gia tri dinh hudng trong quan
ly xa hoi va quan ly con nguoi.

Vé chtic nang, dao dtic thuc hién ba chtc
nang co ban: 1) Chiic nang diéu chinh hanh vi;
2) Chiic nang gido duc; 3) Chiic nang danh gia.
Thong qua cac chudn muc va gia tri, dao dtic
dinh huéng hanh vi ctia con nguei theo nhiing
chudn muc dugc xa hoi thita nhan; dong thoi,
gop phan gido duc, hinh thanh nhan cach va
danh gia hanh vi dung - sai, thién - ac. Trong t6
chtic, dao dtic dong vai tro nén tdng ctia van héa
t6 chic, tao moi trudng lam viéc lanh manh va
bén viing (Nguyén Chi Bén, 2016, 100-109).

Co 561y ludn vé qudn ly nguon nhan luc

Quan ly nguén nhan luc la mot bo phan quan
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trong ctia khoa hoc quan Iy, ra doi va phat trién
cung v6i sy hinh thanh cta cac t6 chic lao
dong va doanh nghiép. Theo quan diém hién
dai, quan ly nguodn nhan lyc khong chi la viéc
quan ly con ngudi véi tu cach la stic lao dong,
ma con la quan ly tri thic, kj nang, thai d¢ va
dong luc ctia ngudi lao dong nham dat duge
muc tiéu chung ctia t6 chiic (Nguyén Thi Hong
Yén & Nguyén Thi Hong, 2025). Mat khac,
quan ly ngu6n nhéan luc bao gom cac hoat dong
cht yéu nhu: Hoach dinh nhan luc, phan tich
cong viéc, tuyén dung, dao tao va phat trién,
danh gia két qua cong viéc, dai ngd, quan hé lao
dong va xdy dung vin hoa t6 chic. Diém cot
16i ctia quan ly nguon nhén luc hién dai la coi
con ngudi la tai san chién lugc, nguon luc quyét
dinh nang luc canh tranh va sy phat trién bén
viing cua t6 chiic.

Trong cac ly thuyét quan tri hién dai, quan ly
nguén nhan lyc chién lugc nhin manh sy gin
két gitia chién lugc nhén sy va chién lugc tong
thé ctia t6 chiic. Cac md hinh nhu hé théng lam
viéc hiéu suét cao cho thdy, viéc dau tu vao con
nguoi thong qua dao tao, trao quyén va tao
dong luc sé mang lai hiéu qua vugt troi vé ning
sudt va chat lugng (Attig, 2007).

Tai Viét Nam hién nay, quan ly nguén nhan
luc dang diing trudc nhiéu thach thuic nhu chat
lugng lao dong chua dong déu, ap luc canh
tranh, yéu cau hoi nhap qudc té va chuyén doi
s0. Trong boi canh do, viéc két hop cac nguyén
tac quan ly hién dai véi gid tri dao diic truyén
thong trd thanh yéu ciu quan trong nham x4y
dung do6i ngti nhan luc viia c6 nang luc chuyén
mon, viia c6 phdm chit dao diic tot.

2. Moéi quan hé giiia dao diic va quan Iy nguon
nhan luc

Moi quan hé gitia dao diic va quan ly nguon
nhan lyc la m6i quan hé mang tinh bién chiing,

thé hién sy tac dong qua lai, bo sung va quy
dinh lan nhau trong su6t qua trinh hinh thanh,
véan hanh va phat trién cta t6 chitic. Néu dao
duc la h¢ gid tri nén tang dinh huéng hanh vi
ctia con ngudi, thi quan Iy nguén nhén lucla co
ché t3 chiic, diéu phdi va phat huy vai tro clia
con ngudi nham dat muc tiéu chung. Trong t6
chiic hién dai, khong thé xay dung mot hé
thong quan ly nguon nhén lyc hiéu qua néu
thiéu nén tang dao diic; ngugc lai, dao dtic sé
khong thé phat huy dy du vai tro ctia minh néu
khong dugc thé ché hoa thong qua cac chinh
sach va hoat dong quan ly nhan sy cu thé. Co
thé khai quat madi quan hé gitia dao diic va quan
ly nguon nhan Iyc 6 nhiing khia canh sau:

Mot la, dao diic la nén tdng dinh hudng cho
quan ly nguon nhan luc.

Dao dtic giii vai tro nén tang, dinh hudng cho
toan bo hé thong quan ly nguon nhan Iyc. Moi
quyét dinh lién quan dén con ngudi trong t6
chiic, ti hoach dinh nhan luc, tuyén dung, bé
tri sti dung, dao tao, danh gia, khen thudng dén
ky luat, déu chiu su chi phoi truc tié€p hodc gian
tiép ctia cac chudn muc dao dic. Mot hé thong
quan ly nhan sy dugc xay dung trén nén tang
dao dtic sé hudng t6i su cong bang, minh bach,
ton trong con ngudi va dé cao gia tri nhan van,
qua d6 tao ra mdi trudng lanh manh va bén
viing (Armstrong, 2009).

Trong hoat dong tuyén dung va lya chon
nhan sy, dao duc thé hién & nguyén tic cong
bang, khach quan va khong phan biét doi xt.
Viéc tuyén dung dua trén ning luc, phdm chat
va su phtthgp véi yéu cau cong viéc, thay vi dua
trén quan hé cd nhan hay lgi ich nhém, khong
chi bao dam hiéu qua st dung nguon nhén luc
ma con gop phan cung c6 niém tin clia nguoi
lao dong ddi véi t6 chiic. Ngugc lai, néu tuyén
dung thiéu minh bach, thién vi hoac chay theo
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loi ich cd nhan, t6 chuic sé d6i mét véi nguy co
suy giam chét lugng nhan luc va pha v6 chudn
muc dao dtic chung (International Labour
Organization, 2019).

Trong cong tac danh gia va dai ngo, dao duc
déng vai tro bao ddm tinh khach quan va cong
bing. Viéc danh gia két qua cong viéc dya trén
tiéu chi r6 rang, minh bach va nhat quan gitp
nguoi lao dong nhan thic dugc gia tri dong
gop ctia minh, tii d6 ndng cao dong luc va tinh
than trach nhiém. Dai ngd cong bing, tuong
xting v6i nang luc va cong hién khong chi thé
hién & khia canh kinh t€ ma con la van dé dao
dtic, thé hién sy ton trong va ghi nhén con
nguoi. Mot hé thong dai ng¢ thi€u cong bing
sé dan dén tam ly bat man, giam st long trung
thanh va gia tang xung dot noi bo (Olanipekun
& Jayeoba, 2022).

Hon niia, dao dtic con gii vai tro kién tao
khuon khd gid tri va chudn muc van hanh cta
t6 chtic. Khi cac nguyén tac dao dtic dugc tich
hop nhit quan vao hé thong quan ly nguon
nhén lyc, ching sé tao ra nén tang chuén muc
chi phéi cach thiic hoach dinh chinh sach, t6
chtic cdng viéc va ra quyét dinh quan tri. Nén
tang nay gop phan dinh hinh van hoa t6 chtic
theo hudng 6n dinh, minh bach va ¢ trach
nhiém, qua d6 gép phan nang cao hiéu qua diéu
hanh va uy tin ctia t6 chtic trong dai han. Ngugc
lai, néu dao diic khong dugc coi trong hodc viéc
thuc thi con mang tinh hinh thtc, hé thong
quan ly nguon nhan lyc sé thiéu dinh hudng gia
tri, lam suy yéu ky cuong va nang luc quan tri
clia to chtic (Trevifio et al., 1998). Trén nén ting
dinh huéng gia tri d6, dao dtic tiép tuc tac dong
sdu sac dén trang thai tim ly va hanh vi cua
nguoi lao dong, thé hién r6 & dong luc va miic
do gan két ctia ho v6i t6 chic.

Hai la, dao diic gop phdn ndng cao dong liic,

s gan két va cam két ctia ngudi lao dong.

Dao dtic ¢ anh hudng siu sic dén dong luc
lam viéc, muc d¢ gan két va cam két ctia nguoi
lao dong doi véi t6 chuc. Khi nguoi lao dong
cam nhén rang, t6 chuic hoat dong dya trén cac
gia tri dao duc nhu cong bing, minh bach, ton
trong va trach nhiém, ho sé c6 xu hudng gan bo
lau dai va san sang cong hién nhiéu hon. Trong
truong hop nay, dong luc lam viéc khong chi
xudt phat ti loi ich vt chdt ma con tu cac gia
tri tinh than, danh dy nghé nghiép va y nghia
x4 hoi ctia cong viéc, qua d6 gop phan nang cao
chat lugng va hiéu qua lao dong.

Céc nghién ctiu vé hanh vi t6 chiic cho rang,
mai truong lam viéc c6 dao dtic cao sé tao ra
bau khong khi tin cay, khuyén khich sy hgp tac
va giam thi€u cac hanh vi tiéu cuc nhu gian lan,
canh tranh khong lanh manh hay xung dot noi
bo... Ngudi lao dong trong moi trusng do co
xu huéng tuan tha cac quy dinh chung khong
phai vi su ép budc, ma vi ho tin tudng vao tinh
ding dan va cong bang cua cac quy dinh &y.
Diéu nay gitp gidm chi phi gidm sat, nang cao
hiéu qua quan ly va tao nén tang cho sy phat
trién bén viing cua t6 chtic; dong thai, cling ¢6
ky luatlao dong va tinh than trach nhiém trong
toan bd hé thong nhéan su. Ngugc lai, khi dao
dtic bi xem nhe, nguoi lao dong dé roi vao trang
thai mat niém tin, thd ¢ hodc “phdn khang
ngdm”. Sy thiéu cong bang va minh bach c6 thé
dan dén hién tugng “chay mau chéat xam’, gia
tang ty 1¢ nghi viéc va lam suy giam hinh anh
ctia to chuc trén thi truong lao dong, gy ton
that khong nho vé chi phi va nang luc canh
tranh (Roy et al.,, 2024).

Dao dtic tac dong truc tiép dén nhan thiic vé
su cdng bang va miic d0 tin cdy clia ngudi lao
dong doi vai t6 chiic. Khi ngudi lao dong cam
nhan rang, t6 chic hanh xtt ding dan, minh
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bach va ton trong cac cam két, ho sé hinh
thanh niém tin viing chac vao moi truong lam
viée, tli d6 cling c6 dong luc ndi tai va mong
mudn gan bo 1au dai. Su gan két nay khong chi
thé hién § viéc hoan thanh t6t nhiém vu dugc
giao, ma con § thai do cht dong, tinh than
trach nhiém va san sang dong gop vugt mc
yéu cau chinh thtc, gop phan hinh thanh doi
ngl nhén sy 6n dinh va c6 chit lugng cao.
Ngugc lai, khi cac chuin muc dao dic bi vi
pham, niém tin suy gidm, nguoi lao dong dé
roi vao trang thai tho o, giam sat dong luc,
tham chi hinh thanh cdc hanh vi tiéu cuc hodc
chong doi thu dong. Vi véy, dao diic khong chi
la yéu t6 dinh huéng hanh vi, ma con la don
bay tam ly quan trong quyét dinh chat lugng
nguén nhén luc va nang luc phat trién lau dai
ctia t6 chtic (Trevifio et al., 1998).

Ba la, qudn ly ngudn nhan luc la cong cu thé
ché héa va lan téa cdc gid tri dao diic.

Néu dao dtic 1a nén tang gia tri thi quan ly
nguon nhan luc chinh [a cdng cu quan trong dé
thé ché hoa va lan toa cac gia tri 6 trong t6
chiic. Thong qua cdc chinh sach, quy trinh va
hoat dong cu thé, quan Iy ngudn nhan luc bién
cac nguyén tic dao duc triiu tugng thanh
nhiing chudn muc hanh vi cu thé, dé nhan biét
va dé thuc hién trong thuc tién (OECD, 2025).

Hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan
lyc la mot trong nhiing kénh quan trong dé gido
duc va cang c6 dao dic nghé nghiép. Thong
qua cac chuong trinh dao tao vé dao dtic cong
vy, dao dtic nghé nghiép va vin hoa t6 chic,
nguoi lao dong khong chi dugc trang bi kién
thiic chuyén mon ma con dugc dinh hudng vé
thai do, trach nhiém va chuin muc hanh vi.
Diéu nay ddc biét quan trong trong béi canh
mdi trudng lam viéc ngay cang da dang, phtic
tap va chiu nhiéu dp luc canh tranh. Hon niia,

viéc xdy dung va thuc thi bo quy tic ting xu
trong t6 chiic la mot bi€u hién cu thé cia méi
quan hé gitia dao dtic va quan ly nguén nhan
luc. B quy tac nay khong chi dong vai tro nhu
mot hé thong quy dinh néi by ma con la cam
két dao dtic ctia t6 chiic d6i v6i ngudi lao dong
va xa hoi. Khi cac chuidn muc dao dic dugc cu
thé hoa thanh quy dinh r6 rang, minh bach,
dugc thuc thi nghiém tc sé gép phan hinh
thanh van héa t6 chtic lanh manh va thong nhat
(Nelson et al., 2020).

Bén canh do, quan ly ngudn nhan luc khong
chi thé ché hoa dao diic trong ndi bd 6 chic,
ma con tao ra hiéu ting lan tda cac gia tri nay
trong chubi quan hé véi cac bén lién quan. Khi
cac hoat dong nhu tuyén dung, dao tao, danh gia
va dai ngo khong chi tuén thi cac tiéu chuin
phdp ly ma con phan anh cac gid tri dao diic nhu
cong bang, minh bach va ton trong nhan
phém. .. sé gop phan cting ¢4 niém tin ctia nguivi
lao dong va doi tac vao cam két chuén muc ctia
t6 chuic (Trevino et al., 1998). Viéc tich hgp dao
dtic vao hé thong chinh sach nhan sy la bién
phdp hitu hiéu dé bién cac gia tri triiu tugng
thanh hanh vi cu thé, c6 thé quan sat dugc va
1ap lai trong thuc tién hoat dong. Qua trinh nay
gop phan hinh thanh vin héa t6 chtic lanh
manh, gitp t6 chtic thich ting t6t hon véi cac yéu
cau dao dtic tli moi trudng bén ngoai. Dién hinh
nhu yéu cau vé trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép hay ky vong vé tinh cong bang va minh
bach tli khach hang va cong dong, qua do, gop
phan nang cao stic canh tranh bén viing trong
dai han. Trong qua trinh nay, vai tro ctia doi ngi
lanh dao giit vi tri dac biét quan trong nham
hién thuc hoéa va lan téa cac gia tri dao dtic trong
toan bo h¢ thong quan ly nhan su.

Bon la, vai tro cua lanh dao dao diic trong
quan ly nguon nhan lc.
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Lanh dao dao dtc la lanh dao lay chan
chinh, cong bing va minh bach lam chuén
muc diéu hanh cta t6 chic. Trong quan ly
nguon nhan lyc, vai tro nay khong chi thé hién
& phim chdt cd nhan cua nha lanh dao, ma con
¢ kha nang thé ché hoa cac nguyén tac dao dtic
vao quyét sach nhan sy. Cac chuén muc nhu
minh bach, trach nhiém va ton trong pham gia
con nguoi tr thanh nén tang cho hoat dong
tuyén dung, danh gia va dai ng¢, gitip quan ly
nguon nhan lyc mang tinh dinh huéng gia tri
va nhan van hon. Lanh dao dao dtc tac dong
dén chinh sach nhan sy thong qua nhiéu co
ché lién két chit ché. Trudc hét, nha lanh dao
gili vai tro trung tdm trong viéc dinh hinh hé
gid tri ctia to chuic, tti do6 chi phdi cach thiic xay
dung va thyc thi cac chinh sach quan ly nguoén
nhan lyc. Khi cdc gid tri nhu cdng bang, minh
bach va ton trong con ngudi dugc xac lap lam
nén tang, cac hoat dong tuyén dung, danh gia,
khen thudng, ky luat va phat trién nhén luc
dugc trién khai nhat quan, hinh thanh khung
gid tri chung dinh huéng toan by qua trinh ra
quyét dinh.

Bén canh do, lanh dao dao dtic dong vai tro
quan trong trong viéc chuyén héa cac gia tri dao
dtic thanh chinh sach, quy trinh va chuan muc
t6 chuc. Khi cac nguyén tac dao diic dugc cu
thé hoa trong quy ché tuyén dung, tiéu chi danh
gid, quy trinh khen thuéng, xt ly vi pham va
gidi quyét khiéu nai, nguoi lao dong sé nhan
thiic r6 sy nhat quan gitia cam két dao dtic va
hanh dong thyc tién. Su nhat quan nay giup gia
ting niém tin, mic do cam két va tinh than
trach nhiém, dong thoi han ché hanh vi tiéu cuc
trong moi trudng lam viéc. Khong chi diing lai
G cdp do chinh sach, lanh dao dao dtic con lan
toa chudn muc hanh vi thong qua vai tro néu
guong. Thai dg, hanh vi va quyét dinh ctia nha

lanh dao trg thanh khuon mau dé€ nguoi lao
dong quan sat va diéu chinh hanh vi ctia minbh,
qua dé hinh thanh van héa dao dtc bén viing
trong t6 chiic (Pasagi & Hidaya, 2024).

Trén co s6 do, lanh dao dao diic git vai tro
then chot trong moi quan hé gitia dao duc va
quan ly nguon nhan luc. Nguoi lanh dao khong
chi 14 cht thé hoach dinh va t6 chiic thuc hién
chinh sach nhan sy ma con la tdm guong dao
dtic dinh hudéng nhan thtic va hanh vi ctia toan
b t6 chiic. Theo Chu tich H6 Chi Minh: “mot
tadm guong song con co gia tri hon mot tram bai
dién vin tuyén truyén” (H6 Chi Minh, 2011a,
284). Trong quan ly nguon nhan luc, diéu nay
doi hoi lanh dao phai thé hién dao dlic qua
hanh dong cu thé, tli cach doi xt v6i nguoi lao
dong dén cach sti dung quyén lyc va phan b
nguon luc. Ngugc lai, néu lanh dao thiéu guong
mau, no6i khong di doi véi lam hodc st dung
quyén luc vi lgi ich ca nhén, thi moi nd lyc xay
dung dao dtic trong quan ly ngudn nhan luc
déu trd nén hinh thiic va kém hiéu qua. Do do,
xdy dyng doi ngii lanh dao c6 dao diic khong
chi 1a yéu cau vé pham chét ca nhan ma con la
diéu kién tién quyét d€ nang cao chét lugng va
hiéu qua quan Iy ngu6n nhan luc trong t6 chic.

Ndam la, dao diic, qudn ly nguon nhan luc va
phat trién bén viing to chiic.

Trong boi canh canh tranh lao dong toan cau
va yéu cdu vé trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép, moi quan hé gitta dao dtic v6i quan ly
nguon nhan luc ngay cang c6 y nghia then
chét doi véi sy phat trién bén viing cta to
chtic. Pht trién bén viing khong chi bao gom
hiéu qua kinh t€ ma con lién quan dén trach
nhiém x4 hoi, cdng bang va bao vé con nguoi
trong t6 chiic. Theo dinh huéng phat trién bén
viing, viéc quan ly nguon nhan luc dya vao
dao duc gop phan bao dam quyén lgi ctia
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ngudi lao dong, ton trong phdm gid con nguosi
va thuc ddy su phat trién hai hoa gita to chiic
va cong dong xa hoi bén ngoai (Aguinis &
Glavas, 2012).

Cac t6 chiic coi trong dao dtic trong quan ly
nhan sy thudng cé uy tin xa hoi cao hon, tao
diéu kién thuan lgi d€ thu hut va gid chan
nhan tai. Mot s6 nghién ctiu khoa hoc cho
thay, su gan két gitia trach nhiém dao duc va
cac chinh sach nhan sy ¢ lién quan mat thiét
dén cai thién hinh anh t6 chiic, long tin ctia
nhén vién va cam két lau dai ctia luc lugng lao
dong. Trong dai han, cac gia tri dao duic trong
quan ly nguon nhan lyc trd thanh lgi thé canh
tranh bén viing ma cac yéu t6 ki thuat hodc tai
chinh don thuan khong thé thay thé. Hon niia,
khi dao dic dugc tich hgp vao toan bd chu
trinh quan ly nguén nhén lyc, tii tuyén dung
dén dao tao, danh gia va phat trién... khong
chi gidam thiéu cac rui ro lién quan dén xung
dot lao dong, phan biét doi xu va vi pham
chuén muc nghé nghiép, ma con tao ra moi
trudng lam viéc tich cyc va chtt dong hoc hoi.
Diéu nay giup ting dong luc noi tai ctia nguoi
lao dong, néng cao chat lugng hiéu qua lam
viéc va cung cd sy 6n dinh ndi bo trong dai
han (Wright & Nishii, 2006).

Do dd, su két hgp hai hoa gitia dao dtic va
quan ly ngudn nhan luc khong chi la yéu cau
vé mit dao ly ma con la chién lugc phat trién
lau dai va bén viing ctia t6 chic. Dao dic

khong don thuén la gia tri b6 sung, ma con la
nén tang dinh huéng thuc hanh nhan sy, la
nhan t6 quan trong quyét dinh nang luc thich
ling, uy tin va thanh cong bén viing cta to
chtic trong méi truong canh tranh hién dai. Vi
vdy, trong boi canh hién nay, cac t6 chiic phai
coi dao dtic la tru cot trong chién lugc phat
trién nguén nhan lyc, gan quan trj con nguoi
v6i muc tiéu phat trién bén viing va trach
nhiém xa hoi.

Nhu vdy, dao duc va quan ly nguon nhan lyc
c6 moi quan hé gan bé hiiu co trong qua trinh
phat trién ctia t6 chtic va xa hoi. Pao duc git
vai tro nén tang, dinh huéng hanh vi va hinh
thanh nhan cach con nguoi, trong khi quan ly
nguon nhén lyc la cong cu d€ t6 chic, phat
trién va hién thuc hoa cac gia tri d6 trong hoat
dong cua t6 chuc. Thuc tién cho théy, khi dao
duc dugc long ghép thuc chét vao cac khau
quan ly ngudn nhén luc, t6 chiic sé xay dung
dugc moi truong lam viéc lanh manh, tang
cuong dong luc va sy gan két clia ngudi lao
dong. Ngugc lai, viéc xem nhe cac gid tri dao
dtic ¢6 thé lam suy gidm niém tin, hiéu qua
quan tri va tinh bén viing cta t6 chic. Do do,
viéc nhan thic dung va van dung phu hop
moi quan hé gitia dao duic va quan ly nguon
nhéan lyc c¢6 y nghia quan trong trong xay
dung t6 chuic phat trién theo hudng hiéu qua,
nhan van va c6 trach nhiém xa hoi trong giai
doan hién nay
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