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PHAT TRIEN DIEM DEN DU LICH THONG MINH O VIET NAM
DEN NAM 2030 - NGHIEN CUU TRUONG HOP
KHU DU LICH QUOC GIA SA PA, LAO CAI

CHU NHIEM PE TAI: TS NGUYEN THI QUYNH HUONG
Pé tai khoa hoc va cong nghé ccfp Bo

Co quan chu tri: Truong Dai hoc Thuong mai

Thoi gian nghién ciru: Nam 2023-2024

ai Viét Nam, du lich dugc xac dinh 1 nganh kinh té quan trong, c6 dong gop ngay
Tca‘mg 16m vao ting truong kinh té va quang ba hinh anh quédc gia. Tuy nhién, trong

boi canh canh tranh ngay cang gay git giira cdc diém dén trong khu vyc va trén thé
gidi, viée phat trién céc diém dén du lich theo huéng thong minh, gan véi tmg dung cong
nghé s6 va quan tri hién dai tré thanh yéu cau cap thiét. Khu du lich quic gia Sa Pa, Lao
Cai la mgt trong nhiing diém dén noi bat cua du lich Viét Nam véi nhiéu loi thé vé canh
quan thién nhién, khi hau va ban sic van hoa cac dan toc. Tuy vay, qua trinh phat trién du
lich tai day con bdc 10 mot s6 han ché nhu: Ha tﬁng s6 chua déng b0, mtc d§ tng dung
cong nghé trong quan 1y va cung cap dich vu con chura nhiéu; va su két ndi gitra cac chii thé
trong hé sinh thai du lich chua thyc sy hiéu qua. Xuat phat tir yéu cau thyc tién d6, dé tai
Phat trién diém dén du lich théng minh ¢ Viét Nam dén nam 2030 - Nghién ciru truong hop
Khu du lich quéc gia Sa Pa, Lao Cai dugc thyc hi¢n nhdm cung cép co s¢ khoa hoc va
thyc tién cho viéc xdy dung va phat trién mo hinh diém dén du lich théng minh tai Viét
Nam. Thong qua viéc nghién ctru trudng hop Sa Pa - mot trong nhimg khu du lich qudc gia
trong diém, dé tai hudng toi dé xuat cac giai phap phi hop nham thiic day phét trién du lich
theo hudng hién dai, bén viing.

Noi dung nghién ctru cta d& tai tap trung vao 3 nhém van dé chinh:

Thit nhdt, 1am 1 co so 1y luan vé diém dén du lich thong minh. Trén co s¢ tong quan cac
nghién ctru trong va ngoai nude, nhém nghién ciru da hé thong hoa cac khai niém lién quan
nhu: Du lich thong minh, thanh phd thong minh v diém dén du lich thong minh. Dong thoi,
phan tich cac yéu to cau thanh cia diém dén du lich thong minh, bao gdm: Ha tang cong nghé
thong tin, h¢ théng dit lidu, nén tang két ni dich vu, quan tri diém dén va su tham gia cuia cac
bén lién quan... Tir d6, dé tai xdy dung khung phan tich va mé hinh nghién ctru vé céc diéu
kién phét trién diém dén du lich thong minh trong bbi canh ctia Viét Nam.
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Thir hai, tién hanh phan tich thuc trang phat trién du lich va mtc d6 Gng dung cong nghé
trong quan ly va cung cap dich vu du lich tai Khu du lich qudc gia Sa Pa. Trén co so thu
thap va XU ly cac nguon dir lidu thir cap két hop VO’l khao sat thuc té, nghién ciru da danh
gi4 céc yéu to nhu tai nguyén du lich, co s ha tang, hé thong dich vu, mirc do ng dung
cong nghé thong tin va sy tham gia ciia doanh nghiép du lich trong qua trinh chuyén dbi sb.
Két qua nghién ctru cho thiy, mdc du Sa Pa dé dat duoc nhiéu thanh tuu trong phat trién du
lich, song viéc img dung cong nghé va xay dung hé sinh thai du lich thong minh van con
nhitng han ché nhat dinh. Cac hé thdng thong tin du lich thiéu dong bd; viéc chia sé dit liéu
giita cac co quan quan 1y va doanh nghiép con han ché; nhiéu dich vu du lich chua dugc s6
hoa; kha nang khai thac dir liéu phuc vu quan ly, du béo va diéu hanh phat trién du lich
chua dugc phat huy hi¢u qua. ..

Thit ba, trén co so phan tich thyc trang va cac yéu tb tac dong, dé tai dé xuat hé théng
dinh huéng va giai phap nham phat trién Khu du lich qudc gia Sa Pa tro thanh diém dén du
lich thong minh dén nam 2030. Cac giai phap tap trung vao mot s ndi dung chi yéu nhu:
1) Hoan thién co ché, chinh sach hd tro phét trién du lich thong minh; 2) Xay dung va nang
cap ha tang cong ngh¢ thong tin phuc vu quan ly va cung cap dich vu du lich;
3) Phat trién hé thong dit liu du lich va cac nén tang sb két ndi dich vu; 4) Tang cudng g
dung cong nghé trong quan 1y diém dén va ning cao trai nghiém cua du khach; 5) Chu trong
d30 tao ngudn nhan lic va ning cao nhén thirc ciia cong ddng vé chuyén doi so trong linh vyc
du lich...

Ngoai ra, dé tai ciing dua ra mot s6 kién nghi d6i voi co quan quan 1y nha nudc, chinh
quyén dia phuong, doanh nghiép du lich va céc co sd ddo tao, nghién ciru nham thic day qua
trinh trién khai md hinh diém dén du lich thong minh. Nhimg kién nghi nay huéng t6i ting
cuong su phdi hop gitra cac bén lién quan, huy dong hidu qua cc ngudn luc xa hoi va tao
moi truong thudn loi cho d6i méi sang tao trong phat trién du lich.

C6 thé khing dinh rang, dé tai Phdt trién diém dén du lich théng minh ¢ Viét Nam dén
nam 2030 - Nehién cieu treong hop Khu du lich quoc gia Sa Pa, Lao Cai khong chi gop
phan bd sung va 1am 16 co so 1y luan vé du lich théng minh trong bdi canh chuyén ddi sb,
ma con cung cép nhting [uén ctr khoa hoc quan trong phuc vu hoach dinh chinh sach va dinh
huéng phat trién du lich tai Viét Nam. Két qua nghién ctru ctia dé tai 1a ngudn tai liéu tham
khao hitu ich cho céc co quan quan Iy nha nudc, cac dia phuong co tiém ning phat trién du
lich ciing nhu cac doanh nghiép trong qué trinh xay dung va trién khai mé hinh du lich thong
minh, gop phan thic day phét trién du lich bén viing va nang cao ning lyc canh tranh cta du
lich Viét Nam trong giai doan t61 m

QUAN ANH gidi thiéu
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