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@ Tom tit: Tri tu¢ nhdn tao (AI) dang tré thanh yéu t6 tdc dong lon “chua timg
c6” toi bdo chi - truyén thong. Al la phuong tién cita bdo chi - truyén thong,
nhung néu chiing ta si dyng khong thong minh, khong kiém sodt, Al co thé gay
ra nhiing hdu qud khon luong trong sdn xudt, phan phoi va tiéu thu tin tic. Bai
viét phadn tich nhiing dnh huéng cé tinh “phi truyén thong” ciia Al dén sdn xuit,
phan phdi va tiéu thy thong tin bdo chi - truyén thong; qua do goi y nhiing noi
dung phat trién Al trong bdo chi - truyén thong ddm bdo duy tri vé dao diic,
sdng tao ndi dung va phuong thiic hoat dong thong tin ddp iing yéu cdu ciia cong
chiing thong minh, c6 nhu cdu cd nhdn héa cao.
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Tiéu thu; Thong tin; Cong chiing.

1. Mé diu

Trong thap ky gan day, AI da phat trién
vuot bac va thdm nhdp sau rong vao nhiéu
linh vuc, trong d6 ¢6 bao chi - truyén thong.
Sy xuat hién ctia cac md hinh ngon ngit 1on
va cong nghé Al tao sinh da mo ra ky nguyén
mai cho hoat dong san Xuat, phan phéi vatiéu
thu thong tin. Al gitip cd nhan héa ndi dung
va nang cao hi¢u qua xu Iy thong tin thong
qua thudt toan dé xudt. Thuat toan dé xuat Al
(AI recommendation algorithm) la mdt loai
thuat toan su dung Al aé phan tich dir li¢u
ngudi dung thong qua thong tin tir hanh vi
tuong tac cua ngudi dung trén moi trudng
mang internet va dua ra cac goi y phu hop voi

s¢ thich, hanh vi, hodc muc ti€u cua nguoi
dung. Tuy nhién, Al ciing tiém 4n cac rii ro
tiéu cuc. Cac thuat toan c4 nhan hoa co thé
tao ra hiéu tmg “budng vong thong tin”, va Al
c6 thé bi “lam dung” dé tao ra ndi dung gia
mao hodc thong tin sai léch, de doa niém tin
cua cong ching vao cac ngudn thong tin
chinh thong. i

Trong boi canh do, béo chi - truyén thong
phéi c6 nhimg thay ddi can thiét dé tich hop
cong ngh¢ Al vao cdc quy trinh hoat dong va
xdy dung quy tac dao dirc d€ kiém soat viéc
g dung Al mot cach phu hop, déc biét la
trong cac khau c6t 16i cia qua trinh san xuat,
phan phéi va tiéu thy thong tin.

THONG TIN KHOA HOC LY LUAN CHINH TRI - SO 7 (120)-2025



NGHIEN CUU LY LUAN - THUC TIEN

2. Khai quat vé Al

Thuét ngit “Artificial Intelligence - A’ lan
dau tién duoc gioi thidu nam 1956 tai Hoi nghi
Nghién ctru Dartmouth, danh déu sy ra doi
chinh thire cua linh vuc Al'. Al la nganh khoa
hoc mdy tinh nghién ctru va phat trién cac hé
thong c6 kha nang thyc hién cc nhiém vy doi
hoi tri thong minh cta con nguoi nhu: Hoc tép,
suy luan, giai quyét van dé, hiéu ngon nglr va
nhén dién hinh anh. Hién nay, Al bao gém nhiéu
nhanh nhu: Hoc may (Machine Learning), hoc
sau (Deep Learning), xur Iy ngon ngtr tw nhién
(Natural Language Processing), thi giac may
tinh (Computer Vision)... Xét vé pham vi ndng
Iy va muyc tiéu, Al hién nay ¢6 thé phan thanh
mot s6 dang chinh sau:

Al hep (Artificial Narrow Intelligence) 1a hé
thong AT duoc thiét ké dé thue hién mot hodc
mot vai nhiém vu cu thé véi hiéu suét cao,
nhung khéng cé ning lyc nhan thirc tong quat.
Hau hét cac hé thong AT hién nay thudc loai
hep, chi thé hién “tri thong minh” trong pham
vi vn dé gioi han (vi du: Nhan dang giong
no1, nhan dién hinh anh, choi co, 1ai xe tu hanh
hodc d& xuét san pham). Mic du con nhiéu
han che 50 Vi tri tug cua con ngum nhu'ng Al
hep van tlep tuc dugc phat trién va cai thi¢n,
mo ra nhiu tiém ning méi trong tuong lai.

Al tong quat (Artificial General Intelligence
- AGI) 13 hé thong AI dat dén trang thai c6 thé
hiéu, hoc va thyc hién dugc bét ky nhiém vu
str dung tri tu¢ nao c6 cung do chinh xac nhu
con nguoi. Muc ti€u cua AGI la dat dén hodc
vuot qua nang luc nhén thic clia con nguoi
trén moi linh vuc; tuy nhién, cho dén nay, AGI
van chura duoc hién thuce hoa trong thyc tién.

Al tao sinh (Generative AI) 13 hé thong Al
c6 kha nang tao ra ndi dung va y tuéng maéi
mat cach tur dong (van ban, hinh dnh, am thanh,
video, ma 13p trinh, v.v.) dua trén nhiing dir liéu
16n ma né da dugc “hoc héi”. Nhirng mo hinh
Al tao sinh tiéu biéu hién nay bao gdm: “Mo
hinh ng6n ngtr 16n” (nhu GPT-3/ChatGPT) la

mo hinh c6 kha néng hiéu va tao ra van ban tu
nhién, “mo hinh sinh anh” (nhu DALL-E,
Midjourney) 1a mé hinh c6 thé tao ra hinh anh
méi tir mo t bang vin ban. Al tao sinh dang
md ra nhiéu tng dung dot ph trong sang tao
no1 dung tr linh vuc ngh¢ thuat, giai tri, thiét
ké dén khoa hoc, k thuat va kinh doanh.

Al da va dang dugc ung dung rong rai
trong hau hét cac linh vuc cua doi song xa
hoi, tir sinh hoat thuong ngay cho dén san
xuét, kinh doanh, gido duc va truyén thong.
Trong linh vyc béo chi - truyén thong, Al
duoc tmg dung dé thu thap thong tin, tao noi
dung tu dong, ca nhan héa ndi dung theo nhu
cau cua cong chung, ciing nhu phan tich va
kiém chung thong tin trén mang x& hoi.

3. Al va sy bién ddi trong sin xuat phan
phdi, tiéu thy thong tin bao chi - truyen thong

Trong md hinh truyén thong truyén thong
(bao in, truyén hinh, phat thanh...), thong tin
dugc phat di mot chiéu tir nha san xuat den
nguoi tidu dung, va cong ching thuong tiép
nhén thong tin theo cach thy dong; mot lugng
16n ngudi ciing tiép nhan ndi dung g10ng nhau,
va phuong tién truyén thong quyét dinh phan
16m ndi dung thong tin. Trong thoi dai ki thuat
s0, viéc tiéu thu ndi dung thong tin di c6
nhimg chuyen bién manh m&. Cong ching con
chu yéu tiép nhan thong tin qua cac nén tang
sb va mang xa hoi. Noi dung tro nén da
phuong tién va phong phu hon (hinh anh,
video, am thanh, dd hoa dong). Cong ching
c6 thé tiép can thong tin moi lic, moi noi, co
thé cha dong chon loc ndi dung thong tin theo
yéu cau (on-demand), khong con phu thude
vao lich ¢b dinh. Mot xu huéng quan trong
khac cta ky nguyén s6 1a ca nhan hoa noi
dung. Trong xu hudng nay cong chiing khong
chi bi gi¢i han trong tiép nhan ndi dung do
thuat toan lwa chon, ma con c6 thé bi dinh
hudng 13p lai cac thoi quen mot cach thu dong.

Al dang tr6 thanh nhan 6 “cdch mang hoa”
[inh vire béo chi - truyén thong, dic biét 1a Al
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tao sinh (nhu ChatGPT) da va dang lam thay
di can ban cach thong tin dugce san xut, phén
phoi va tiéu thy. Cac co quan bao chi trén thé
gidi dang ngdy cang tmg dung Al nhiéu hon
dé “ty dong hoa” quy trinh lam bao, c4 nhan
hoa ndi dung va ning cao hiéu suit. Tuy nhién,
song song voi co hdi, Al cling dat ra hang loat
thach thirc nhu: Vén nan tin gia do Al tao ra,
nguy co “bong bong thong tin” (information
bubble) do thudt todn goi ¥, x6i mon niém tin
vao b4o chi truyén thong, va cau hoi vé twong
lai nghé nghiép ctia cac nha bao trudc sy troi
day cua mdy moc. Dudi tac dong cua Al, ba
khau trong yeu cua dong chay thong tin - san
xudt, phdn phoz va tiéu thy - déu da va dang
co nhiing chuyen doi 16n.

Thay déi trong sin xudt thong tin bdo chi

- truyén thong

Tu dong hoa noi dung: Mot trong nhiing tac
dong 1o nét nhét ctia Al trong san xuét thong
tin bao chi la kha nang t dong hoa viéc san
xudt tin tire. Cac thudt toan xir 1y ng6n ngr tu
nhién c6 thé viét cac ban tin theo mau dinh
trude mot cach nhanh chong. Ttr nam 2014,
Hang thong tin AP (M) da di tién phong
trong viéc st dung AI dé viét tin tai chinh (bdo
co thu nhap doanh nghi¢p hang quy) va tom
tit két qua thé thao. Nhirmg ban tin nay c6 ciu
trac 13p di lap lai, dir liéu dau vao co dinh dang
10 rang, ddy 1a moi truong 1y tuong dé Al tac
nghlep Nho Al AP da tao ra 3.000 ban tin
moi quy, gap muoi lan so véi sb luong tin, bai
do phéng vién, bién tip vién ctia AP san xuat
trudc day, voi do chinh xéc cao va gan nhu fire
thi sau khi dir liéu dugc cong b2,

O chau Au, Hang thong tan Reuters (Anh)
da str dung phan mém Al c6 tén News Tracer
dé quét mang xa hoi nham phat hién tin nong,
va robot Lynx Insight dé hd trg phong vién
phan tich dit lidu va tham chi viét nhap cac bai
tin nhanh®. Toa soan The Washington Post
phét trién hé thong Heliograf - mgt cong nghé
Al - 3 san xuét tin, bai tr dong va da xuét ban

thanh cong hang tram tin ngan vé Thé van hoi
mua Heé 2016 va cude bau cir Tong thong My
nam 2016* RO rang, Al dang ddm nhiém
nhimg cong doan sdn xudt ndi dung cé tinh
céng thike va ldp lai, gitp giai phong dang ké
nhan lyc béo chi.

Tang cuong tdc nghigp va kham pha noi
dung: Khong chi viét tin don gian, Al con hd
tro déc luc cho bao chi trong van dé vé dir
liéu va diéu tra chuyén sau. Céc thuat toan
machine learning co thé sang loc hang triéu
dir liéu dé tim ra mau (pattern) bit thu’ong -
diéu ma con nguoi kho nhan biét. Nghién ciru
cua E.Kotenidis va A. Veglis® ghi nhan mot toa
soan da dung Al dé phan tich hang ngan tai
liu cong nham phat hién nhimg dau hiéu
tham nhiing & an gidu, tao bit pha cho loat
phong su diéu tra. Pay 1a minh chimg cho
thay, AI ¢6 thé khuéch dai sttc manh cho bao
ch1 dicu tra, giup kham pha tri thirc moi tur

“mo dir liu” khong 16 ma tru6e day qué sirc
d6i voi phong vién. Bén canh do, Al cling hd
trg chuyen d6i nhanh chong bing ghi am
phong van thanh van ban; nhan dién khuon
mat va cdm xuc trong video dé bién tap ndi
dung truyén hinh; duyét binh luan cua doc gia
dé loc ndi dung, phat hién vi pham...

Hé tro sang tao noi dung moi: Al tao sinh
da mo ra khd nang nhanh chong tao ra nhitng
no1 dung ma trude day doi hoi su sdng tao ctia
con nguoi. Cac cong cy nhu GPT-3/GPT-4,
Midjourney... c6 the soan thao van ban, dung
hinh anh, san xuét video gi4 lap. .. dé phuc vu
cho viéc san xuét tin ttrc. Chang han, Wibbitz
la mot phan mém cho phep tao ra cac video
ngan. Cong cu nay c6 thé rit gon cc ban tin
thanh mot doan ndi dung co dong rdi gan két
v0i cac hinh anh/video lién quan, tham chi
thém thuyét minh bang giong doc AL Nho do,
toa soan USA Today di nhanh chong chuyén
nhicu tin bai thanh video clip hap dn phuc
vu doc gia online ma khong can doi ngti dung
phim hung hus.
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Tuy nhién, cling phai nhin nhan gidi han va
riii ro trong san xudt tin tirc bang Al Nhiéu
toa soan sau khi thir nghiém da thira nhén Al
viét tin van méc 101 va thiéu sic thai. Ching
han nhu, dau ndm 2023, trang web cong nghé
CNET da bi mét trang tin khac chi ra nhimg
“loi rat ngd ngan’” khi ho su dung Al dé viet
bai tur vén tai chinh... Ngay ca nhiing ndi dung
do Al tao ra thanh cong vé mit k¥ thuét ciing
¢ thé gy tranh cai vé mat dao duc. Cac su
viéc trén canh bdo rang, trong thoi dai AL lan
ranh thdt - gia trong ndi dung béo chi trd nén
“mong manh” hon bao gio hét. Piéu nay doi
hoi céc toa soan phai ¢o “quy tic dao dirc” 1
rang, vi du nhu, khong dung Al dé tao ndi
dung vi pham tinh chinh tryc (nhu bia 161 nhan
vat), luén “gén nhan” ndi dung do Al tao ra,
va phai kiém chimg moi thong tin trudc khi
cong bo. Al dang dem lai bude nhdy vot vé
ning suat va chiing loai ndi dung thong tin
nhung khéng 1am mat di vai trd ctia con nguoi.
Con ngudi van giit vai trd trung tAm trong
nhitng khau doi hoi vé dao dire, 6¢ phén dodn
va tw duy phan bién, diéu ndy dam bao bao chi
thuc hién dang st ménh cung cép cho cong
chiing céac thong tin hiru ich va trung thuc.

Thay d6?i trong phén phoi thong tin bdo
chi - truyen thong

Néu nhu trude day, viéc phan phoi noi dung
thong tin bao chi dén cong ching chu yéu do
céc bién tap vién va kénh truyén thong truyén
thong (bao in, phat thanh, truyén hinh) quyét
dinh, thi ngay nay, Al gitt vai tro nhu “nguoi
gac cong” moi trong h¢ sinh thai thong tin. Sy
trdi ddy ciia cac nén tang sb va mang xa hoi
da dua AT tro thanh “ngudi 4m tham” dicu
phdi ludng tin tirc dén timg c4 nhan.

Thuat toan mang xa hoi va cong cu tim
kiém: Thuat todn nay dugc xay dung dé xu Iy
luong 16n dir liéu tr nguoi dung va ndi dung
50, tir d6 tdi wu hoa trai nghiém c4 nhan hoa,
thu hit nguoi ding, va dinh hinh ludng thong
tin. Theo bao cao cua Pew Research Center?,

nam 2024, khoang 1/3 nguoi trudng thanh &
My thudng xuyén nhén tin tire tir Facebook
va YouTube. Dic biét, & nhiéu quoc gla, mang
xa hdi da vuot qua bao in va truyen hinh dé
tr¢ thanh kénh tin tic chinh cta gioi tré. Vign
Nghién ctru Reuters cho biét, TikTok 1a mang
x4 hoi tin tire phat trién nhanh nhét toan cau:
Nam 2023, ¢6 20% nguoi tir 18-24 tudi sir
dung TikTok dé Iy tin, tang 5 diém % so véi
nam tru6e’. Nguoi dung thuong khong truy
cdp truc tiép cac trang bao ma dé tin tirc “tim
dén” ho qua dong tin (news feed) dugc ca
nhan hoa boi thuat toan. Pidu nay danh dau
s dich chuyén quyén luc phan phdi thong tin
tlr cac tda soan sang cac cong ty cong nghé
van hanh thuat toan.

Co ché thuat toan thuong dua trén phdn
tich hanh vi, thoi quen tuong tc (thich, chia
sé, binh luan, thot gian doc) va ho so dit licu
(vi tri dia 1y, d0 tudi, gioi tinh, so thich...) cua
nguoi dung. Tir do, Al sap xép thir tw bai viét
xuat hién sao cho t01 da hoa kha nang ngum
dung tuong tac tiép. Hé qua 13, mdi ngum
nhén dugc mot “bao dién tir riéng” khong ai
giong ai, hoan toan “tiy bién” theo thuat toan.
Sy tién loi nay di kém nguy co thiéu tinh da
dang thong tin. Truyén théng tri thire nhin
nhan, day la thach thirc cho tinh toan dién ctia
nhan thirc xa hoi. Néu khong c6 co ché bo
sung, cong chung dé roi vao tinh trang thiéu
hut thong tin can bang, anh huong dén kha
ning hiéu biét céc van dé chung.

Cong cu phan phoz do Al diéu khién: Ngoai
mang xa hoi, nhleu trang bdo va tmg dung tin
tirc ty phat trién thudt todn dé xudt nham giir
chan doc gia. Pién hinh, bao dién tir sir dung
céc box “c6 thé ban quan tim” hoic thong bao
tin m6i qua tmg dung, tat ca déu do Al chon
loc dya trén dir li¢u hanh vi cua nguoi dung.
O Viét Nam, nam 2023, Tap chi Kinh t& Viét
Nam ra mat chatbot Askonomy"® - L'rng dung
tich hop md hinh ngon ngit (GPT) voi kho dix
liéu béo chi ctia tap chi - dé tra 101 truy vén tin
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tlrc cua doc gia. Sy xuét hién cua “trg ly thong
tin kinh t&” Askonomy duogc danh gia khong
chi gitp tao thém gid tri gia tang cho phién ban
sb ctia tap chi, ma con dugc ky vong mang dén
mdt cudc cach mang vé viée truyen tai tin tlrc
bao chi béng cong ngh¢. Askonomy thuc hién
tim kiém noi dung lién quan trong kho dir ligu
r6i str dung Al dé tong hop cau tra 10i. Nho
duogc cap nhat dir lidu lién tuc, Askonomy c6
thé cung cép thong tin méi nhat mot cach co
hé thong, giup doc gia khong can duyét qua
nhzeu bai bao lé ma van nam dugc cau tra 101
tong hop. Déy 1a hudng di méi trong phan
phdi thong tin: A7 lam vai tro trung gian truc
tiép gitra kho ndi dung thong tin va doc gia,
khac voi mo hinh truyén thong 1a doc gia tu
tim bai bao hodc truy cap chuyén muc.

Cd nhdn hoa va dw lugn chung: Mot tac
dong khéac vé phan phéi thong tin 1a sy phan
manh cua khong gian du luén. Trong thoi ky
bdo in va truyén hinh, phan 16n cong chung
cung tiép nhan mot tap hop tin tic gidng nhau
moi ngay (ban tin thoi sy 19 gi0, trang bao
in...). Gio ddy, v6i phan phdi thudt toan, moi
nguoi cé mot dong tin ca nhan hoa, dan ti trai
nghiém thong tin khong dong nhat. Theo
Reuters Institute Digital News Report 2023, co
chua dén 1/3 sb nguoi dung cho rang, viéc dé
thuét toan chon tin cho minh 13 t6t - con s6 nay
glam so v6i nam 2016". Nhiéu ngml lo ngai
vé viéc mét di “cam gidc chung veé cac su kién
quan trong khi tin tirc qua phan manh. Song
béo cho ciing chi ra ring, ngudi dung van thich
tin do thudt toan chon hon la do bién tap vién
chon, diéu nay c0 I€ vi thudt todn té ra hiéu nhu
cau cd nhan hon. Pay 13 nghich 1y thoi dai AL
Cong chiing vira huong lgi tir dong tin tirc riéng
ding y minh, vira nhén thy didu do c6 thé 1am
suy yéu su hleu biét chung va thao luan xa hoi.

Nhad cung cdp nén tang va lugt phap: Viée
Al kiém soét phan phéi thong tin khién vai tro
cua cac cong ty cong ngh¢ tr nén quan trong,
kéo theo do la yéu cau ve trach nhiém. Nhiing

nim gan ddy, nhiéu tranh luan lién quan dén
viéc “cac nén tang nhu Facebook, Google,
TikTok c6 trach nhiém gi” trong viéc lan
truyén tin gia, kich dong thu dich qua thuat
toan goi ¥ clia Al da n ra. Nhiéu nudc da va
dang diu chinh phép ludt dé quan 1y van dé
nay. Lién minh chau Au (EU) d4 di tién phong
voi viée ban hanh Pao luat Dich vu k¥ thuat
sd (DSA) va du thao Dao luat AL (Al Act),
trong d6 yéu cau cac hé thong Al “rii ro cao”
phai tuan thu “tiéu chuan minh bach”, cho
nguoi dung “quyén duoc biét” va kiém soét
thong tin dugc ca nhan hoa. Bén canh do, EU
va mot sb nu:oc & xuat yeu cau chc nen tang
tra phi ban quyén tin tirc cho cac nha xuat ban
béo chi khi noi dung cua ho xuat hién trén
bang feed (nhu truong hgp Google News,
Facebook News phai dam phan véi bao chi &
Australia, Phap...). Dong thai nay nham tai
phan bd loi ich kinh té trong chudi gia tri tin
tirc, tranh tinh trang cac nén ting huong hét
doanh thu quang c4o tir viéc phan phoi tin, con
béo chi truyén thdng bi sut giam nguon thu.

Thay déi trong tiéu thu thong tin bdo chi
- truyén thong

Cling v6i san xuat va phan phdi, cach cong
chung tiép nhdn va tiéu thu thong tin ciing
dang chuyén bién manh mé& dudi tic dong cta
AL “Tiéu thy thong tin” khong chi bao gom
viée doc gia doc tin nhu thé ndo, ma con bao
ham thoi quen, hanh vi, tam ly va nhan thirc
cia ho dbi v6i ndi dung thong tin trong moi
treong truyén thong moi.

Théi quen tiép cdn tin tirc méi: Hién nay,
ngdy cang nhiéu ngudi khong chu dong tim
doc tin tlirc tmg muc nhu trude, thay vao do
ho tiép nhan thy dong qua dong tin do tng
dung va mang xa hoi cung cap. Theo Digital
News Report 2025, trén thé gioi, ty 18 nguoi
st dung internet 1a 67,9%; s6 nguoi ding
mang xa hdi 1a 63,9%'2. Tai Vi¢t Nam, ty 1¢
nguoi su dung internet 1a 79,8 tri¢u nguoi
(78,8 %); s6 ngudi ding mang xa hi 1a 76,2
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tri¢u nguoi (75,2%) trong tong dan s61. Thay
d61 nay phan anh tam thé tiéu thu “c6 gi xem
ndy” trong bién thong tin: Nguoi ding san
sang dé Al “don ¢d”, con minh chi viéc “ludt”
va tiép nhan nhing gi dugc bay ra. Hé qua 1a,
tinh chu dong chon loc thong tin cta doc gia
giam, sy phu thudc vao goi y thudt toan tang.

Tam ly va ky vong cua cong chung: Al tao
ra ky vong méi noi doc gia vé mirc dé cd
nhéan héa va tinh tikc thoi. Ngay nay, nhiéu
ngudi mudn tin tic phai phu hop v6i s6 thich
va dugc c@p nhat lién tyc 24/7. Néu tmg dung
tin tirc khong dap ung, ho san sang chuyén
sang ngudn khac. Day 1a ap luc dé cac toa
soan tich hop Al trong quy trinh hoat dong
nham “chiéu” theo thi hiéu ca nhan. Tuy
nhién, ciing chinh cong ching dang dan nhan
ra mat trai cta vi¢c st dung Al trong béo chi,
lo ngai vé su thiéu tinh khdch quan va tinh
toan dién. Mot khao sat tai My (nam 2023)
cho thy, 55% s6 nguoi dugc hoi cam thay lo
lang khi khong biét cach phan biét tin that -
tin gia trén internet. Su bung no cua deepfake
(c4c san pham gia mao hinh anh, 4m thanh
hodc video dugc tao ra boi Al) va Al tao sinh
cang “khoét sdu” méi lo ngai ny. Thi nghiém
cua C.Vaccari va A.Chadwick (nam 2020)™
cho thay, khi cho moi ngudi xem mét video
deepfake thi ngay ca nhiing nha bdo ky cuu
cting bi danh lira, khong phén bi¢t dugce voi
video that. Di€u nay khién cong chling tré nén
hoai nghi hon va bat dau nghi ngo vé tinh xéc
thuc ctia hinh anh, 4m thanh néu c6 dau hiéu
chinh stta. Bdo Nhan Dan di¢n tr (ndm
2023)'5 timg dua tin vé video gia mao Emma
Watson doc dién vin thi han (mot san pham
deepfake) dé canh bdo nguoi dung v€ moi
nguy cong nghé. Didu niy cho thiy, truyén
thong chinh thong ciing dang nd luc nang cao
nhan thirc ca cong ching vé viée “ding tin
vao mat minh 100% trong thoi dai AL

O chiéu nguoc lai, su phat trién cla tri tué
nhan tao cling dat ra nhiing h¢ qua dang chi

y, trong d6 ndi bét 1a xu hudng “phéan cuc”
niém tin trong hanh vi tiéu thy tin tirc. Mot b
phan cong chiing t6 ra hao hung vdi cac ndi
dung do Al tao ra, cho ring san pham ctia may
moéc mang tinh khach quan hon con nguoi, it
bi chi phoi béi dinh kién chinh tri hodic loi ich
nhom. Déng chi y, nén tang NewsGPT da
quang bé ring, kénh ctia ho cung cap tin tic
“khong thién kién va khong chiu anh hudng
boi quang céo hay dang phai”'¢ - day 1a mot
thong diép ¢6 stic hap dan rd rét ddi véi nhom
cong chung dang dan mét niém tin vao bao
chi chinh thong Thyc té cho thay, mirc do tin
cay ddi voi bao chi truyen thong dang co6 xu
huéng suy giam tai nhicu quoc gia. Theo Béo
cdo Xu huéng va du doan bao chi truyén
thong ndm 2025 ctia Vién Nghién ctru Bao chi
Reuters, mic du nhiéu nha xuét ban van tin
twong vao to chic tin tirc cua minh, nhung
niém tin cta cong ching vao bao chi dang
gidm sut dang ké. Chi ¢ 41% sb nguoi duoc
hoi bay to sy tin tudng, gidm 19% so véi ndm
2022. Nguoc lai, ty 1€ nguoi khong tin tudng
da tang tir 10% lén 17%. Su suy gidm niém
tin vao “nguoi dua tin” truyén thong khién
mot s6 ngudi co xu huéng tim dén céc kénh
thay thé, ké ca céc kénh do Al hodc nhing
ngudi ¢6 anh huong (influencer) cung cap.
Nguogc lai, cling ¢ nhom cong ching hoai
nghi A kién quyét tin tuong bao chi do con
nguoi thuc hién. Hai thai cuc nay phan &nh sy
phan hoa trong tam ly cong chung trude cudce
cach mang Al: Mot bén ky vong Al 1a giai
phap cho truyén thong (loai bo yéu to con
ngudi ma ho cho 13 ngudn gde cua sy thién
1éch), bén kia lo s¢ Al phi nhan tinh s& lam
bo chi mét di linh hon va tréch nhiém.
Hanh vi tuong tac voi tin tirc: Cong ching
hién dai khong con don thuan déng vai tro
tiép nhan thong tin mot chidu, ma ngay cang
tham gia sdu hon vao qué trinh tuong tac va
dong sang tao nfi dung. Trong bdi canh do,
Al duge xem la yéu to xtc tac quan trong, gop
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phan thiic diy manh mé xu hudng tuong téc
da chiéu gitta ngudi ding, ndi dung tin tire va
qué trinh san xuat thong tin. Chang han, khi
doc bao mang, ngudi dung c6 thé boi den
doan van va nho Al tom tit lai, hodc dich ra
ngdn ngir khic ngay tte thi (mot sb trang tin
da tich hop tinh nang nay). Boc gia cling c6
thé dit cau hoi cho chatbot cua toa soan dé co
thém chi tiét vé ban tin, thay vi chap nhan
thong tin mot chiéu ¢b dinh nhu true. Hanh
vi “hoi dap truc tiép voi tin tirc” dang hinh
thanh. Xu hudng nay tiém cén mo hinh hgi
thoai hon 1a doc thu dgng. Al dong thoi cho
phép mdi ca nhan trg thanh mot “dai phat
tin”: Ho dé dang dung chinh cong cu Al (mlen
phi hodc ré tién) dé tao ndi dung rdi phan phdi
trén mang xa hoi cd nhan. Trong thoi dai
mang xda hoi + Al tin tirc khong con doc
quyén ¢ cac co quan bao chi; bat ky ai ciing
co thé dong gop nodi dung (user-generated
content) va lan truyén n6. Do d6, hanh vi tiéu
thy tin tirc gan lién voi hanh vi san xuat va
chia s lai tin tirc cua cong chiing.

Thay doi nhén thirc vé vai tro ciia nha bdo:
Cong chung tiéu thu thong tin ngay cang quan
tam dén viéc ai dimg sau tin ttre. Khi AI tham
gia viét tin, ngudi doc doi hoi sy minh bach
nhu da dé cap. Ho bt dau ¢6 cai nhin méi vé
vai trd cta nha bao. Néu trude kia, nha bao
dugc xem la nguoi dua tin don thuan, thi nay
nhicu doc gié coi nha bao nhu nhiing nguoi
gidi thich va xdc thuc. Boi I8, trong bién thong
tin ma Al ¢6 the tong hop nhanh chong, cong
ching van cin cac chuyén gia truyen thong
dinh hudng va tach bach sy that voi bia dat.
Thyec té cho thay, di nguoi ding thich nhan tin
theo cach thuan tién, nhung khi duogc hoi vé
vi€c lua chon tin tw dong, ho cling bay td mong
mubn ¢6 yéu to con ngudi bao chimg dé cam
thdy an tam. Do d6, ngudi tiéu thy tin tirc dang
dan nhan ra gia tri cia “ndi dung goc chat
lrong”. Cong ching s& tim dén cac ngudn tin
c6 thuong hiéu uy tin va ddu 4n nhan sy (nha

béo gioi) dé phan biét v6i cac thong tin trian lan
do may moéc xao x4o. Noi cach khac, Al dang
khién doc gia dé cao “tinh duy nhat” va do tin
cdy ctia ndi dung hon 13 sb lwgng thong tin.
Hanh vi trd tién cho ndi dung: Mot thay doi
quan trong trong tiéu thy thong tin 1a xu hudng
dang ky tra phi cho ni dung chat lugng. Khi
thong tin mién phi tran lan dan dén “khing
hoang niém tin” (vi nhiéu tin rac, cau view),
mdt by phan cong ching sin sang tra tién dé
nhan duoc ndi dung dang tin ciy, ¢6 chiéu su
- thuong khong bi dnh hudng béi quang céo
hay cau khach. Nhidu co quan bao chi 16n da
chuyén sang mé hinh thué bao s6. Al c6 thé
thic day xu hudng nay khi nd gitp cac co
quan bao chi c4 nhan hoa goi thué bao: Dé
Xuét géi tin theo nhu cau ngudi mua, ding Al
cham soc khach hang (chatbot giai dap thong
tin, goi y bai viét moi). Theo Digital News
Report 2023, ty 1€ nguoi tra tién doc “bao s6”
tang chgm nhung chic & cac thi truong phat
trién, va Al dang dan tré thanh yéu to then
chét trong chlen luge ca nhan hoa ndi dung
ciia cac nha xuat ban bao chi s6. Thong qua
viéc cung cdp cac ban tin dién tir phtt hop véi
ting ca nhan, cho phép nguodi dung hodc
phong vién theo ddi cac chu dé yéu thich,
ciing nhu tiy chinh cach thire tiép cin va tiéu
thu tin tirc theo nhu cau riéng's. Véi cong
ching Vi€t Nam, thoi quen tra phi con chua
pho bién, nhung néu Al gitp tao ra cac san
pham thong tin khac biét (vi du ban tin phan
tich chuyén sau do Al tong hop dir liéu doc
quyén), hoan toan c6 thé xuét hién 16p doc gia
“chiu chi” dé ¢6 trai nghiém thong tin tdt hon.
Nhu vay, ¢ binh dién cong chiing, Al dang
tai dinh hinh thoi quen, tam ly va ky vong
trong tiép nhan thong tin. Cong ching duoc
phuc vu cad nhan hon, twong tic hon, nhung
ciing d6i mit voi nhiéu ban khodn vé tinh xéc
thuc va toan dién cua tin tirc. Ho ngay cang
hicu rang, tiéu thy thong tin thdi AT doi hoi ky
nang mdi: Ky ning str dung cong cu Al (de
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khai thac thong tin hiéu qud) va ky ning dé

khang thong tin xau. Sy thich Uimg cua cong
chiing - thong qua vi€c nang cao hiéu biét vé
bao chi - truyen thong - s quyét dinh sy thanh
bai cua no lyc xay dung mot moi truong thong
tin lanh manh trong ky nguyén AL

4. Két luan

Al d4 va dang tr6 thanh thanh 16 khéng thé

thiéu trong hoat dong bao chi hién dai. N6
ting toc do san xuat tin, mo rong kha ning
phan phdi va ca nhan héa ndi dung, gitp
thong tin duoc truyén tai hiéu qua hon toi
cong chiing. V& mit cdu tric - chirc ning, Al
hé tro bao chi thuc hién tt hon vai tro cung
cap thong tin va giam sat xi hoi trong boi
canh bung no dit liéu. V& mit tuong tac, Al
cho phép mdi lién hé giita bao chi va cong
chung tr¢ nén linh hoat, hai chiéu va c4 nhan
héa hon bao gid hét.

Bén canh d6, Al cling dat ra thdch thurc
chua timg 6 vé tinh chan thyc va niém tin
cua cong chung vao bao chi. Tinh trang tin
gia, thao ting thong tin, nguy co “bong bong
loc” thong tin do thuat toan tao ra, va kha

ning sai sot cia Al 1a nhitng van dé nghiém
trong doi hoi bao chi - truyén thong cung toan
xa hdi phai chung tay giai quyét.

Al s& khong “giét chét” bao chi, nhung
chac chan n6 s& 1am thay doi dién mao nghé
bao. Trong twong lai, cac nha bao can thich
nghi véi Al bang cach nang cao kj nang cong
ngh¢, dong thoi nhan manh nhimg gia trj ¢t
161 ciia nghe, d6 la: Sy that, tinh nhan van, goc
nhin phan bién, nhimg yéu t6 gitp ho bo tro
cho Al va tao ra noi dung vuot troi so vdi
nhiing thir Al tao ra.

Moi truong phap Iy va gido duc cling can
nhanh chong bat kip su phat trién clia Al trong
b4o chi - truyén thong. Céc quy dinh vé trach
nhiém thuat toan, tinh minh bach, quyen s&
hitu tri tug... phdi dugc xay dung va thuc thi
dé‘ bao dam cugc choi cong bﬁng va an toan.
DPong thot, viée boi dudng kién thire, k§ ning
cho cong ching (media literacy) chinh la
tuyén phong thu quan trong trudc “mit trai”
cia Al. Cong chung thong minh s& hiéu 1o Al
1a gi va s& biét cach tan dung loi ich, dé phong
rui ro khi tiéu thu thong tin m
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A/~ G101 THIEU SAcH

TINH HOA CACH MANG VIET NAM

TAC GIA: HA PANG

Nxb. Chinh tri quéc gia Su'thdt
Ndm xudt ban: 2024

Sé trang: 800

uén séch Tinh hoa cdch mang Viét Nam 1 tuyén chon nhimg bai viét, tra 161 phong

van... cia nha béo ldo thanh Ha Pang, nguyén Uy vién Trung vong Pang, Truong

ban Tu tuong - Van hoa Trung wong (nay 12 Ban Tuyén gido va Dan van Trung
uong), Tong Bién tap Bdo Nhan Dan, Tong Bién tap Tap chi Cong san, Tro Iy Tong Bi thu
Lé Duén, Tro ly Téng Bi thu Nong Duc Manh, thanh vién trg 1y Truong doan dai biéu Mat
trdn D4n toc gidi phong mién Nam Viét Nam va Chinh phu Cach mang 1am thoi Cong hoa
mién Nam Viét Nam tir ndm 1955 dén nay.

Noi dung cubn sach duoc chia thinh ba phan: Phdn I: Chi truong, duong 16i cia Dang,
chinh séch, phép luat cia Nha nudc; phdn 2: Vé lanh ty va mdt s6 nha 1inh dao cua cach
mang Viét Nam; phdn 3: Nhirng thanh tyu thyc hién chu truong, duong 161 cuia bang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc.

Cuon sach ra mat nhan dip ky niém 100 nim Ngay Béo chi cach mang Viét Nam (21-6-1925
- 21-6-2025). Pay khong chi 14 tai liéu tham khao hitu ich dbi véi nhitmg ban doc mudn nghién
ctru, tim hiéu sau vé lich su, truyén théng va sy nghi¢p cach mang ctia dan tdc, ma con la tai
lidu c6 gia tri ddi voi nhimg nguoi lam cong tac tu twdng, béo chi va xuit ban m

HUYEN TRANG gidi thiéu
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