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Trước những hạn chế, bất cập của mô 
hình quản trị nhà nước truyền thống 
và sự thay đổi của môi trường quản 

trị, từ cuối thập niên 80 của thế kỷ XX đến 
nay, trên phạm vi toàn cầu đã diễn ra sự 
chuyển dịch từ mô hình quản lý nhà nước 
truyền thống sang mô hình quản trị dựa trên 
các nguyên tắc và yếu tố của quản trị tốt. Đổi 
mới quản trị quốc gia theo hướng hiện đại là 
một trong những chủ trương lớn và nhiệm vụ 
trọng tâm ở nước ta trong giai đoạn phát triển 
mới. Do đó, việc nghiên cứu và tham khảo 
hệ thống các yếu tố của quản trị tốt theo quan 
điểm của Liên hợp quốc có ý nghĩa quan 
trọng cả về lý luận và thực tiễn. 

1. Khái lược các quan điểm khác nhau về 
các yếu tố cấu thành quản trị tốt 

Quản trị tốt là một thuật ngữ được sử dụng 
tương đối phổ biến trong các báo cáo của 
các tổ chức quốc tế như: Liên hợp quốc 
(UN), Ngân hàng Thế giới (WB), Quỹ Tiền tệ 
quốc tế (IMF)... từ những năm 90 của thế kỷ 
XX đến nay. Có thể cho rằng, quản trị tốt (cụ 
thể hơn là quản trị công tốt - Good public 
governance) chính là quá trình quản trị xã hội 
ở một quốc gia hoặc địa phương đạt được mục 
tiêu tối đa hóa lợi ích công. Về bản chất, quản 
trị tốt nhấn mạnh việc tối đa hóa lợi ích công 
cũng như tính công bằng và bao trùm trong 
quản lý xã hội và việc đảm bảo lợi ích cho toàn 
thể công dân. Về chủ thể, quản trị tốt nhấn 
mạnh sự phối hợp, tham gia của nhiều chủ thể, 
mà cốt lõi là giữa nhà nước, thị trường và xã 
hội trong quá trình giải quyết các vấn đề công. 

qUaN ĐIỂm Của lIÊN HỢP qUốC về CÁC YếU Tố  
Của qUảN TRị TốT và GIÁ TRị THam KHảo  
ĐốI vỚI vIệT Nam  
PGS, TS. NGUYỄN TRỌNG BÌNH 
Học viện Chính trị khu vực IV 
n Tóm tắt: Mặc dù mức độ vận dụng các đặc trưng của quản trị tốt (Good 
governance) vào bối cảnh cụ thể của từng quốc gia có thể khác nhau do nhiều 
nguyên nhân, song các yếu tố cấu thành quản trị tốt với tư cách là những giá trị 
văn minh phổ quát - vẫn là mục tiêu định hướng cho quá trình đổi mới quản trị 
quốc gia và quản trị địa phương trên toàn thế giới hiện nay. Trên cơ sở khái lược 
các quan điểm khác nhau về các yếu tố cấu thành quản trị tốt, bài viết tập trung 
phân tích các yếu tố của quản trị tốt theo quan điểm của Liên hợp quốc, từ đó 
rút ra những giá trị tham khảo đối với Việt Nam trong bối cảnh hiện nay. 
n Từ khóa: Quản trị tốt; Liên hợp quốc; Đổi mới quản trị quốc gia. 
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Về mối quan hệ giữa nhà nước và công dân, 
quản trị tốt nhấn mạnh việc tăng cường năng 
lực tự quản của xã hội cũng như sự tương tác 
tích cực giữa nhà nước và công dân. 

Cho đến nay, mặc dù còn nhiều ý kiến 
khác nhau nhưng vẫn có sự đồng thuận về 
các yếu tố cơ bản của quản trị tốt. Với nhận 
thức cho rằng, quản trị tốt là yếu tố then chốt 
quyết định sự thành công của phát triển kinh 
tế - xã hội, đặc biệt ở các nước đang phát 
triển. Trong Báo cáo Khung chỉ số quản trị 
toàn cầu (WGI), WB cho rằng, quản trị tốt có 
6 yếu tố chủ yếu bao gồm: 1) Tiếng nói và 
trách nhiệm giải trình; 2) Ổn định chính trị 
và không có bạo lực; 3) Hiệu quả của chính 
phủ; 4) Chất lượng điều hành, hoặc chất 
lượng thể chế và hiệu quả thực thi thể chế; 
5) Pháp quyền; 6) Kiểm soát tham nhũng1. 

Thời gian qua, nhiều tổ chức quốc tế đã đưa 
ra các bộ tiêu chí khác nhau về quản trị tốt. 
Theo Tổ chức Minh bạch quốc tế, quản trị tốt 
gồm 6 yếu tố cơ bản, gồm: 1) Minh bạch; 
2) Trách nhiệm giải trình; 3) Liêm chính; 
4) Pháp quyền; 5) Sự tham gia; 6) Hiệu quả 
và năng lực đáp ứng2. Tổ chức Hợp tác và 
Phát triển kinh tế (OECD) cũng nhấn mạnh 
một số yếu tố như: 1) Tính mở và minh bạch; 
2) Liêm chính và đạo đức công vụ; 3) Trách 
nhiệm giải trình; 4) Sự tham gia của công dân; 
5) Hiệu quả và hiệu lực; 6) Pháp quyền3. 
Trong khi đó, Chương trình Phát triển Liên 
hợp quốc (UNDP) đưa ra một bộ tiêu chí rộng 
hơn với 8 yếu tố: 1) Sự tham gia; 2) Pháp 
quyền; 3) Tính minh bạch; 4) Trách nhiệm 
giải trình; 5) Định hướng đồng thuận; 6) Công 
bằng và bao trùm; 7) Hiệu quả và năng lực 
đáp ứng; 8) Tầm nhìn chiến lược4. 

Tại Việt Nam, Chỉ số Hiệu quả quản trị và 
hành chính công cấp tỉnh (PAPI) cũng đã đề 

cập đến nhiều yếu tố cốt lõi của quản trị tốt, 
như: Sự tham gia của người dân ở cấp cơ sở, 
công khai minh bạch, trách nhiệm giải trình 
với người dân, kiểm soát tham nhũng trong 
khu vực công, thủ tục hành chính công, cung 
ứng dịch vụ công... Trong bài viết Một số vấn 
đề lý luận về đánh giá quản trị công, tác giả 
Nguyễn Trọng Bình cho rằng, quản trị tốt gồm 
các yếu tố cơ bản như: Tính hợp pháp của nhà 
nước (mức độ thừa nhận và ủng hộ của người 
dân đối với chính quyền); sự tham gia của 
công dân; công khai, minh bạch; tính trách 
nhiệm; pháp quyền; hiệu lực, hiệu quả; công 
bằng xã hội; liêm chính (hay kiểm soát tham 
nhũng); ổn định xã hội5. Như vậy, tuy không 
có sự thống nhất hoàn toàn về các yếu tố của 
quản trị tốt, nhưng các quan điểm nói trên đều 
quy tụ ở những yếu tố cơ bản và phổ quát của 
quản trị tốt, bao gồm: Công khai minh bạch; 
sự tham gia của công dân; trách nhiệm giải 
trình; pháp quyền; công bằng xã hội; hiệu lực, 
hiệu quả; kiểm soát tham nhũng. 

2. Các yếu tố của quản trị tốt theo quan 
điểm của Liên hợp quốc 

Trên thực tế, một số cơ quan của Liên hợp 
quốc như: Trung tâm Phát triển con người 
thuộc Chương trình Phát triển Liên hợp quốc 
(UNDP), Ủy ban Kinh tế và xã hội Liên hợp 
quốc khu vực châu Á - Thái Bình Dương 
(UNESCAP) cũng đã đưa ra các yếu tố của 
quản trị tốt. Tựu trung lại, theo quan điểm của 
Liên hợp quốc, quản trị tốt bao gồm một số 
yếu tố cơ bản sau6: 

Thứ nhất, sự tham gia (Participation) của 
công dân: Sự tham gia của công dân không chỉ 
là yêu cầu cơ bản của nền dân chủ, mà còn là 
phương diện không thể thiếu của quản trị dân 
chủ và quản trị tốt. Sự tham gia của công dân 
không chỉ là để thực hiện quyền công dân, mà 
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còn là một sự bổ sung cho giới hạn về nguồn 
lực, năng lực chuyên môn của nhà nước. Chính 
vì vậy, yêu cầu quan trọng đầu tiên của quản 
trị quốc gia hiện đại hoặc quản trị tốt là phải 
mở rộng và bảo đảm sự tham gia của công dân 
vào quá trình quản lý xã hội. Theo đó, nhà 
nước cần có cơ chế hợp lý để bảo đảm sự tham 
gia của công dân; đồng thời, thực hiện tốt các 
quyền của công dân như: Bầu cử, ứng cử, tự 
do ngôn luận, nêu sáng kiến chính sách, phê 
bình, kiến nghị, thảo luận, tranh luận và phản 
biện... Bên cạnh đó, cần tạo điều kiện để các tổ 
chức xã hội tham gia có hiệu quả vào quá trình 
quản lý cũng như tăng cường sự hợp tác giữa 
nhà nước với các tổ chức này.  

Các tiêu chí đánh giá sự tham gia bao gồm: 
Chất lượng của hệ thống pháp luật về bầu cử 
(phạm vi thực hiện bầu cử trực tiếp, mức độ 
cạnh tranh trong bầu cử, mức độ tiếp xúc giữa 
cử tri với ứng viên trước bầu cử); mức độ tự 
quản ở cơ sở; hiệu quả của việc thực hiện cơ 
chế lắng nghe ý kiến, đối thoại, thảo luận, 
tranh luận và phản biện xã hội trong quá trình 
hoạch định chính sách; tính tự chủ và chất 
lượng hoạt động của các tổ chức xã hội; môi 
trường thể chế cho hoạt động của các đoàn thể 
nhân dân, các tổ chức xã hội; mức độ ảnh 
hưởng của các đoàn thể nhân dân, các tổ chức 
xã hội đối với quá trình chính sách; sự hợp tác 
giữa các cơ quan nhà nước và các đoàn thể 
nhân dân trong hoạt động cung ứng dịch vụ 
công; mức độ người dân sử dụng các nền tảng 
công nghệ số để nêu sáng kiến chính sách, 
thảo luận và đề xuất ý kiến, kiến nghị7... 

Thứ hai, minh bạch (Transparency): “Minh 
bạch” được hiểu là tất cả công việc của các cơ 
quan nhà nước (trừ những vấn đề thuộc về bí 
mật quốc gia theo luật không được công khai) 
đều cần phải công khai để đảm bảo “quyền 

được biết” và tiếp nhận sự giám sát của công 
dân. Tính minh bạch chủ yếu liên quan đến hai 
phương diện quan trọng: 1) Tính công khai về 
các thông tin liên quan đến chính sách và hoạt 
động của các cơ quan nhà nước; 2) Quyền 
được biết của công dân, tức người dân có thể 
thông qua nhiều phương thức khác nhau để 
nắm bắt thông tin một cách nhanh chóng, đầy 
đủ từ các cơ quan nhà nước. Việc đảm bảo 
quyền được biết là tiền đề quan trọng để thực 
thi quyền tham gia và giám sát của người dân. 

Tiêu chí đánh giá mức độ minh bạch gồm: 
Quy định pháp luật về công khai thông tin và 
hiệu quả thực hiện các quy định đó; chất lượng 
của hoạt động truyền thông chính trị; mức độ 
công khai trong quá trình hoạch định chính 
sách và hoạt động của các cơ quan công quyền; 
sự nắm bắt của công dân đối với các vấn đề 
chính trị; tính tự chủ của báo chí và sự đa dạng 
của các kênh tiếp cận thông tin; mức độ công 
khai và tính trung thực trong việc kê khai thu 
nhập và tài sản của đội ngũ cán bộ, công chức... 

Thứ ba, pháp quyền hoặc nguyên tắc pháp 
quyền (Rule of Law): Pháp quyền là một 
trong những đặc trưng cốt lõi của quản trị 
quốc gia hiện đại, đồng thời là yêu cầu cơ bản 
của quản trị dân chủ. Theo Liên hợp quốc, 
pháp quyền là yếu tố cốt lõi giúp ngăn chặn 
hành vi lạm dụng quyền lực và củng cố niềm 
tin xã hội8. Nội hàm của pháp quyền gồm: 
1) Xã hội có một hệ thống pháp luật tốt nhằm 
ghi nhận, tôn trọng, bảo vệ và bảo đảm quyền 
con người, quyền công dân; 2) Sự độc lập và 
tính tự chủ của hệ thống tư pháp; 3) Mọi 
người đều bình đẳng trước pháp luật, bất cứ 
người nào, tổ chức nào cũng đều có nghĩa vụ 
tuân thủ pháp luật; 4) Quyền công dân đều 
được tôn trọng và bảo đảm một cách đầy đủ; 
5) Pháp luật là chuẩn mực cao nhất trong 
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quản trị quốc gia, tất cả hoạt động của khu 
vực công đều phải tuân theo pháp luật. 

 Tiêu chí cơ bản để đánh giá yếu tố này 
gồm: Thực trạng hoạt động lập pháp và tính 
đồng bộ của hệ thống pháp luật; sự tuân thủ 
pháp luật của các tổ chức trong hệ thống chính 
trị; sự hiểu biết và tôn trọng pháp luật của công 
chức và công dân; vai trò của pháp luật trong 
thực tế đời sống chính trị; tính tự chủ của hoạt 
động lập pháp và tư pháp; vai trò của đội ngũ 
luật sư; ý thức pháp luật của công chức và 
công dân; cơ chế kiểm tra tính hợp hiến, hợp 
pháp trong xây dựng chính sách của các cơ 
quan nhà nước và mức độ chấp hành các phán 
quyết tư pháp... 

Thứ tư, trách nhiệm giải trình (Accountability): 
Trách nhiệm giải trình là nguyên tắc cốt lõi 
nhằm đảm bảo các cơ quan công quyền, cán 
bộ, công chức, viên chức và  đơn vị cung cấp 
dịch vụ công phải chịu trách nhiệm trước công 
dân và cơ quan giám sát về những quyết định, 
hành động và kết quả thực hiện hành vi của 
mình. Cụ thể hơn, đây là nghĩa vụ của các cá 
nhân hoặc tổ chức trong khu vực công nhằm 
cung cấp thông tin đầy đủ, minh bạch về hành 
động của mình, giải thích lý do và chịu hậu 
quả nếu có sai phạm hoặc kém hiệu quả. 
Trong quản trị công, nguyên tắc này có ý 
nghĩa quan trọng vì nó giúp: 1) Tăng cường 
tính minh bạch, tức người dân có thể tiếp cận 
thông tin và hiểu được cách thức vận hành của 
bộ máy nhà nước; 2) Chống tham nhũng và 
lạm quyền, trở thành công cụ kiểm soát quyền 
lực hữu hiệu; 3) Nâng cao hiệu quả và chất 
lượng dịch vụ công, thúc đẩy cán bộ, công 
chức làm việc có trách nhiệm hơn; 4) Tăng 
cường niềm tin của người dân vào nhà nước.  

Các tiêu chí chủ yếu đánh giá trách nhiệm 
giải trình trong quản trị công gồm: 1) Mức độ 

minh bạch thông tin, nhất là mức độ công 
khai các quyết định, quy trình, ngân sách và 
kết quả hoạt động; 2) Mức độ và tính hiệu quả 
về góp ý kiến, phản hồi và giám sát của công 
dân; 3) Mức độ và chất lượng giải trình hành 
vi và quyết định, nhất là việc các tổ chức, cá 
nhân có giải thích rõ ràng, đầy đủ, kịp thời đối 
với người dân về hành vi và các quyết định 
của mình hay không; 4) Cơ chế giám sát và 
phản hồi, tức hệ thống kiểm tra, thanh tra, 
đánh giá độc lập và xử lý vi phạm như thế 
nào; 5) Trách nhiệm kỷ luật, tức có biện pháp 
xử lý khi xảy ra sai phạm, như khiển trách, 
bãi nhiệm, xử lý hành chính hoặc hình sự; 
6) Hiệu quả thực thi nhiệm vụ, tức đo lường 
kết quả công việc so với mục tiêu đề ra. 

Thứ năm, định hướng đồng thuận (Consensus 
-Oriented): Trong bối cảnh xã hội có sự đa 
dạng về lợi ích và giá trị, quản trị tốt đòi hỏi 
phải biết cân bằng các quan điểm và hướng 
đến lợi ích chung. Trong quản trị công, định 
hướng đồng thuận là một nguyên tắc cốt lõi 
nhằm đảm bảo các quyết định quan trọng, 
nhất là các quyết định ảnh hưởng đến lợi ích 
của nhiều người, nhiều nhóm xã hội, phải 
được đưa ra dựa trên sự tham gia, lắng nghe 
và tôn trọng ý kiến của nhiều bên liên quan. 
Quá trình này bao gồm việc tham vấn rộng rãi 
với các bên liên quan (người dân, tổ chức xã 
hội, doanh nghiệp...); cân bằng các lợi ích 
khác nhau; hướng đến giải pháp có thể chấp 
nhận được đối với đa số và không làm tổn hại 
lớn đối với thiểu số. Trong quản trị công, định 
hướng đồng thuận có ý nghĩa quan trọng, cụ 
thể: 1) Tăng cường tính chính danh, quyết 
định được đưa ra phản ánh lợi ích chung và 
được chấp nhận rộng rãi; 2) Giảm thiểu xung 
đột xã hội, do tạo diễn đàn để các bên liên 
quan thể hiện quan điểm nên quyết định đưa 



ra có thể giảm thiểu sự xung đột; 3) Nâng cao 
chất lượng chính sách, thông qua tham vấn 
các bên liên quan trong quá trình hoạch định 
chính sách giúp các cơ quan nhà nước có thêm 
thông tin và góc nhìn từ thực tiễn, từ đó góp 
phần làm cho chính sách sát với thực tế hơn; 
4) Tăng cường tính khả thi của chính sách và 
sự ủng hộ khi triển khai chính sách; 5) Thúc 
đẩy dân chủ và sự tham gia của người dân. 

Các tiêu chí cơ bản đánh giá yếu tố định 
hướng đồng thuận trong quản trị công gồm: 
1) Mức độ tham vấn rộng rãi, tức có tổ chức 
lấy ý kiến từ nhiều bên (người dân, doanh 
nghiệp, tổ chức xã hội...) khi hoạch định chính 
sách, nhất là các chính sách lớn, ảnh hưởng đến 
nhiều người, nhiều nhóm hay không; 2) Mức 
độ cân bằng lợi ích khác nhau trong thực tế, 
tức chính sách có đảm bảo được yêu cầu không 
thiên vị, thể hiện được sự dung hòa về mặt lợi 
ích giữa các nhóm, các bên liên quan hay 
không; 3) Mức độ minh bạch thông tin, tức 
thông tin, dữ liệu liên quan đến chính sách có 
được công bố đầy đủ, kịp thời để các bên liên 
quan hiểu rõ vấn đề hay không; 4) Tính sẵn có 
và đa dạng của các cơ chế đối thoại, phản hồi, 
tức có đảm bảo được việc để các bên liên quan 
bày tỏ ý kiến và phản hồi thông qua các kênh 
khác nhau hay không; 5) Mức độ hài lòng của 
các bên liên quan đối với quyết định được ban 
hành và thực thi; 6) Tính bao trùm, tức có đảm 
bảo được việc để các nhóm yếu thế, thiểu số 
tham gia và có tiếng nói trong quá trình ban 
hành các quyết định hay không. 

Thứ sáu, công bằng và bao trùm (Equity 
and Inclusiveness): Nội hàm cơ bản của 
nguyên tắc này chính là tất cả công dân - bất 
kể giới tính, dân tộc, tôn giáo hay địa vị xã 
hội - đều phải có cơ hội bình đẳng trong tiếp 
cận nguồn lực, cơ hội và hưởng lợi từ sự phát 

triển. Công bằng xã hội không chỉ thể hiện 
trong phân phối giá trị xã hội và dịch vụ công, 
mà còn bao gồm sự công bằng về cơ hội, thể 
hiện ở việc nhà nước và chủ thể liên quan đảm 
bảo thực hiện các quyền cơ bản của công dân, 
như: Quyền tham gia, quyền tự do thể hiện ý 
kiến, quyền lao động, quyền nghỉ ngơi, quyền 
tài sản... Tính bao trùm chính là việc đảm bảo 
để mọi cá nhân và nhóm xã hội đều có thể 
tham gia vào tiến trình phát triển và đều được 
thụ hưởng thành quả của phát triển, “không 
để ai bị bỏ lại phía sau”.  

Các tiêu chí cơ bản đánh giá yếu tố này bao 
gồm: Các chỉ số về bất bình đẳng thu nhập (hệ 
số GINI, hệ số ENGEL); khoảng cách phát 
triển giữa nông thôn và thành thị, giữa các 
vùng, miền; mức độ công bằng trong tiếp cận 
các dịch vụ công cơ bản (giáo dục, y tế, việc 
làm); tỷ lệ cán bộ nữ trong hệ thống chính trị; 
tính đại diện của đội ngũ công chức; tính đại 
diện của cơ quan lập pháp; mức độ công bằng 
trong cung ứng các dịch vụ công cơ bản; mức 
độ chăm lo lợi ích cho các nhóm yếu thế... 

Thứ bảy, hiệu quả và hiệu lực (Effectiveness 
and Efficiency): Hiệu lực và hiệu quả của 
quản trị công được thể hiện qua một số 
phương diện như: Tính hợp lý trong sắp xếp 
bộ máy và sự vận hành thông suốt, hiệu quả 
của các cơ quan nhà nước; sự rõ ràng trong 
phân công nhiệm vụ, quyền hạn và trách 
nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức; sự tinh 
thông, thành thạo về nghiệp vụ và năng suất, 
chất lượng, hiệu quả làm việc của đội ngũ cán 
bộ, công chức; khả năng đạt được chất lượng 
dịch vụ công cao với chi phí hợp lý; thực hiện 
tốt công bằng xã hội, giải quyết tốt mối quan 
hệ giữa công bằng và hiệu quả, coi trọng hiệu 
quả xã hội; nhấn mạnh sự phát triển bền vững 
và bảo vệ môi trường. 
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Các tiêu chí đánh giá hiệu lực, hiệu quả 
gồm: 1) Tỷ lệ chi thường xuyên trong tổng chi 
ngân sách nhà nước; 2) Tỷ lệ giải ngân đúng 
hạn; 3) Năng lực và hiệu suất làm việc của đội 
ngũ cán bộ, công chức; 4) Tỷ lệ sai lầm của 
chính sách; 5) Tỷ lệ giữa “đầu vào” và “đầu 
ra” của dự án công; 6) Mức độ phát triển của 
chính phủ điện tử, chính phủ số; 7) Năng lực 
xử lý công việc của các cơ quan nhà nước; 8) 
Chất lượng dịch vụ công, nhất là dịch vụ công 
cơ bản, như chăm sóc sức khỏe, giáo dục, thủ 
tục hành chính công; 9) Mức độ hài lòng của 
công dân đối với chính sách và hiệu quả hoạt 
động của các cơ quan nhà nước... 

Thứ tám, tính đáp ứng (Responsiveness): 
Tính đáp ứng là một trong những yếu tố quan 
trọng của quản trị công tốt. Nó đề cập đến 
năng lực của các cơ quan nhà nước và đội ngũ 
cán bộ, công chức trong việc kịp thời nắm bắt 
và đưa ra các biện pháp hiệu quả để giải quyết 
nhu cầu, nguyện vọng của công dân và các tổ 
chức xã hội. Quản trị công có tính đáp ứng đòi 
hỏi nhà nước, đặc biệt là các cơ quan hành 
chính phải “đặt mình” vào lập trường của 
người dân để suy nghĩ vấn đề, lắng nghe tiếng 
nói của người dân, chấp nhận những ý kiến và 
quan điểm khác biệt. Điều này đòi hỏi, nhà 
nước cần xây dựng các kênh đối thoại mang 
tính thể chế, tạo nền tảng để người dân tham 
gia đóng góp ý kiến. Nói khái quát, đây là khả 
năng và cam kết của các tổ chức công trong 
việc nhận diện, phản hồi và giải quyết một 
cách nhanh chóng, hiệu quả và phù hợp các 
yêu cầu, thắc mắc, khiếu nại, hoặc phản ánh 
từ công dân, doanh nghiệp, tổ chức xã hội.  

Các tiêu chí cơ bản đánh giá tính đáp ứng 
của quản trị công thể hiện ở: 1) Tốc độ và chất 
lượng đáp ứng, phản hồi các ý kiến, kiến nghị 
của người dân và tổ chức; 2) Sự phù hợp của 

các giải pháp so với nhu cầu thực tế; 3) Tính 
đa dạng và sẵn có của các cơ chế tiếp nhận và 
nắm bắt các ý kiến phản ánh của người dân và 
tổ chức; 4) Khả năng điều chỉnh chính sách 
dựa trên phản hồi và ý kiến của người dân; 
5) Mức độ hài lòng của người dân đối với quá 
trình xử lý, giải quyết các vấn đề. 

3. Giá trị tham khảo đối với việc đổi mới 
quản trị quốc gia theo hướng hiện đại ở 
Việt Nam hiện nay 

Đặc trưng cốt lõi của quản trị công tốt đó 
chính là nhấn mạnh tính dân chủ, pháp quyền 
trong tổ chức và hoạt động của nhà nước cũng 
như việc tối đa hóa lợi ích công và đảm bảo 
quyền con người, quyền công dân. Mặc dù 
quan điểm của Liên hợp quốc và một số tổ chức 
quốc tế không đề cập đến bản chất giai cấp của 
nhà nước, nhưng trên nhiều khía cạnh, nó có 
nhiều điểm chung với chủ nghĩa Mác - Lênin, 
tư tưởng Hồ Chí Minh về nhà nước xã hội chủ 
nghĩa. Nghiên cứu về chủ nghĩa Mác - Lênin, 
tư tưởng Hồ Chí Minh có thể thấy, yêu cầu về 
tính dân chủ, pháp quyền của nhà nước do giai 
cấp công nhân lãnh đạo nhằm đảm bảo quyền 
và lợi ích của nhân dân là một trong những nội 
dung nổi bật trong nền tảng tư tưởng của Việt 
Nam. Quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin, 
tư tưởng Hồ Chí Minh về bản chất dân chủ của 
nhà nước xã hội chủ nghĩa về cơ bản thống 
nhất với quan điểm của Liên hợp quốc về tính 
dân chủ, pháp quyền và tối đa hóa lợi ích công 
của quản trị công tốt. 

Về cơ bản, quan điểm của Liên hợp quốc 
về các yếu tố của quản trị tốt thống nhất với 
chủ trương của Đảng ta về xây dựng Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa cũng như đổi 
mới quản trị quốc gia theo hướng hiện đại. 
Tuy có sự khác biệt về thuật ngữ, song xét về 
nội hàm bản chất, các yếu tố như: Sự tham gia, 
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minh bạch, trách nhiệm giải trình, pháp quyền, 
công bằng xã hội và bao trùm, định hướng 
đồng thuận... là những yêu cầu, định hướng 
quan trọng trong đổi mới tổ chức và hoạt động 
của các cơ quan nhà nước; đặc biệt là ở các cơ 
quan hành chính trong thời kỳ đổi mới. Sự 
thống nhất này được thể hiện rõ trong thực 
tiễn. Chẳng hạn, đối với yếu tố sự tham gia, 
thời kỳ đổi mới, Đảng ta luôn nhấn mạnh việc 
phát huy dân chủ và tăng cường sự tham gia 
của Nhân dân; đồng thời, thể chế nhằm thực 
hiện tốt dân chủ xã hội chủ nghĩa cũng không 
ngừng được hoàn thiện. Tại Đại hội XII, Đảng 
đã chỉ rõ: “Bảo đảm để nhân dân tham gia ở 
tất cả các khâu của quá trình đưa ra những 
quyết định liên quan đến lợi ích, cuộc sống của 
nhân dân, từ nêu sáng kiến, tham gia thảo luận, 
tranh luận đến giám sát quá trình thực hiện”9. 
Đối với yếu tố sự minh bạch, thời kỳ đổi mới, 
Đảng và Nhà nước đều nhấn mạnh việc thực 
hiện tốt sự công khai, minh bạch; đồng thời, 
chủ trương này còn được thể chế hóa qua 
nhiều văn bản, điển hình là việc ban hành Luật 
Tiếp cận thông tin năm 2016. Đối với yếu tố 
pháp quyền, nhiều khía cạnh thuộc nội hàm 
của nguyên tắc pháp quyền theo quan điểm 
của Liên hợp quốc cũng đã trở thành những 
yêu cầu quan trọng trong quá trình xây dựng, 
hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 
nghĩa Việt Nam cũng như trong tổ chức, hoạt 
động của Nhà nước. Đối với yếu tố trách 
nhiệm giải trình, Đại hội XII của Đảng đã chỉ 
rõ: “Quy định chế độ cung cấp thông tin và 
trách nhiệm giải trình của cơ quan nhà 
nước”10. Tương tự, đối với các yếu tố khác như 
định hướng đồng thuận, công bằng xã hội, 
hiệu lực, hiệu quả và tính đáp ứng... cũng luôn 
được Đảng và Nhà nước nhấn mạnh trong các 
chủ trương, chính sách và thể chế. 

Thực tiễn đang đặt ra yêu cầu cấp bách đối 
với việc nghiên cứu, tham khảo quan điểm 
của Liên hợp quốc về quản trị tốt để vận dụng 
vào thực tiễn đổi mới quản trị quốc gia, quản 
trị địa phương theo hướng hiện đại ở nước ta 
hiện nay. Có thể khẳng định, mặc dù chủ 
trương về đổi mới quản trị quốc gia theo 
hướng hiện đại mới được chính thức đưa ra 
tại Đại hội XIII của Đảng, nhưng trên thực 
tế, mục tiêu và một số nội dung của xây dựng 
Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa; 
nhiều nội dung của quản trị tốt đã được vận 
dụng có chọn lọc trong suốt gần 40 năm đổi 
mới, lồng ghép trong các mục tiêu xây dựng 
Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và 
cải cách hành chính. Thực tiễn đổi mới ở 
nước ta cho thấy, việc đổi mới quản trị quốc 
gia, quản trị địa phương theo hướng hiện đại 
đã đạt được nhiều thành tựu to lớn. Tuy 
nhiên, dư địa để đổi mới quản trị quốc gia, 
quản trị địa phương theo hướng hiện đại cũng 
còn rất lớn. Báo cáo Chỉ số PAPI từ năm 
2011 đến nay cho thấy, bên cạnh một số cải 
thiện, một số chỉ số quan trọng như: Sự tham 
gia của người dân, công khai, minh bạch và 
trách nhiệm giải trình có sự cải thiện không 
đáng kể. Chẳng hạn, năm 2011, điểm trung 
bình chung của cả nước ở các tiêu chí, như: 
Sự tham gia của người dân; công khai, minh 
bạch; trách nhiệm giải trình với người dân 
tương ứng là 5,23; 5,47 và 5,511; thì đến năm 
2024, số điểm của ba chỉ số tương ứng cũng 
chỉ là 4,98; 5,30 và 5,3012. Chính vì vậy, việc 
thực hiện đồng bộ các giải pháp nhằm thúc 
đẩy các yếu tố cốt lõi của quản trị tốt vừa là 
định hướng quan trọng, vừa là yêu cầu cấp 
bách của đổi mới quản trị quốc gia, quản trị 
địa phương theo hướng hiện đại ở nước ta 
trong kỷ nguyên phát triển mới g
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Bảo vệ NềN TảNG Tư TưởNG Của ĐảNG 
TRÊN lĨNH vựC văN HÓa, văN NGHệ 
TÁC GIẢ: PGS, TS. VŨ THỊ PHƯƠNG HẬU 
Nxb. Lý luận chính trị 
Năm xuất bản: 2023 
Số trang: 226 

Cuốn sách Bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng trên lĩnh vực văn hóa, văn nghệ nhằm 
góp phần bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng trên lĩnh vực văn hóa, văn nghệ trong 
bối cảnh, tình hình mới. Nội dung cuốn sách được kết cấu gồm hai phần: Phần 1, hệ 

thống hóa quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin về văn hóa, văn nghệ; phần 2, hệ thống hóa 
quan điểm, đường lối của Đảng Cộng sản Việt Nam về văn hóa, văn nghệ theo các giai đoạn: 
1930-1945, 1945-1954, 1954-1975, 1975-1985, thời kỳ đổi mới (từ năm 1986 đến nay). 

Với các nội dung trên, cuốn sách khẳng định những tư tưởng, quan điểm đúng đắn, mang 
tính thời sự và tinh thần thời đại; nhận diện những quan điểm sai trái, phiến diện, lệch lạc về 
văn hóa, văn nghệ; đồng thời, phân tích lập luận của các nhà sáng lập chủ nghĩa Mác - Lênin 
và Đảng Cộng sản Việt Nam về phòng, chống những quan điểm sai trái đó nhằm bảo đảm 
sự phát triển đúng hướng của nền văn hóa, văn nghệ, góp phần tích cực vào quá trình xây 
dựng, bảo vệ Tổ quốc Việt Nam xã hội chủ nghĩa trong bối cảnh, tình hình hiện nay g 
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