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1. Trong bối cảnh các cấp, các ngành 
tập trung thực hiện Nghị quyết số 
18-NQ/TW ngày 25-10-2017 của 

Ban Chấp hành Trung ương một số vấn đề về 
tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của 
hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu 
lực, hiệu quả (Nghị quyết số 18-NQ/TW), 
việc bám sát mục tiêu tổng quát: “Tinh giản 
biên chế gắn với cơ cấu lại, nâng cao chất 
lượng, sử dụng hiệu quả đội ngũ cán bộ, công 
chức, viên chức”1 đang đặt ra yêu cầu cấp 
thiết đối với đội ngũ cán bộ cấp xã hiện nay. 
Chủ trương thực hiện mô hình chính quyền 
địa phương hai cấp, bỏ chính quyền cấp 
huyện là một bước đi nhằm tinh gọn bộ máy, 
giảm tầng nấc trung gian, chồng chéo; đồng 

thời, giúp tăng cường phân cấp, phân quyền 
giữa cấp tỉnh và cấp xã, nâng cao hiệu lực, 
hiệu quả hoạt động của chính quyền, tạo điều 
kiện để cấp xã phát huy vai trò chủ động 
trong phát triển địa phương. 

Theo Luật Cán bộ, công chức năm 2025, 
đội ngũ cán bộ cấp xã/phường (gọi chung là 
cấp xã) sau sắp xếp tinh gọn bộ máy là những 
người giữ chức vụ, chức danh theo nhiệm kỳ 
trong cơ quan của Đảng, Nhà nước, Mặt trận 
Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã 
hội ở cấp xã, trong biên chế và hưởng lương 
từ ngân sách nhà nước2. Trên thực tế, cán bộ 
cấp xã là những người trực tiếp vận hành bộ 
máy mới, do đó, đòi hỏi phải có sự thay đổi 
về tư duy quản lý, chuyển từ mô hình hành 

XÂY DựNG ĐỘI NGŨ CÁN BỘ CẤP XÃ 
ĐÁP ỨNG YÊU CẦU TINH GọN BỘ mÁY 
ở vIệT Nam HIệN NaY 
NGUYỄN NHÂM 
Viện Chiến lược Quốc phòng, Bộ Quốc phòng 
n Tóm tắt: Cán bộ cấp xã ở Việt Nam là lực lượng nòng cốt trong hệ thống chính 
trị ở cơ sở, đóng vai trò là cầu nối giữa Đảng, Nhà nước với Nhân dân. Trong 
bối cảnh hiện nay, khi yêu cầu tinh gọn bộ máy, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản 
lý nhà nước được đặt ra, vai trò của đội ngũ cán bộ cấp xã càng trở nên quan 
trọng hơn bao giờ hết. Bài viết gợi mở thực trạng xây dựng đội ngũ cán bộ cấp 
xã đáp ứng yêu cầu tinh gọn bộ máy ở Việt Nam hiện nay, chỉ rõ một số hạn chế, 
bất cập; từ đó, đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả của công tác này thời 
gian tới. 
n Từ khóa: Cán bộ cấp xã; Xây dựng đội ngũ cán bộ cấp xã; Tinh gọn bộ máy; 
Việt Nam. 



chính truyền thống, tập trung vào “quyền lực 
nhà nước”, thủ tục rườm rà, cứng nhắc... sang 
mô hình dịch vụ công, coi người dân/doanh 
nghiệp là “khách hàng”, Nhà nước là “nhà 
cung cấp dịch vụ”. Việc sáp nhập đơn vị hành 
chính và bỏ cấp huyện sẽ làm thay đổi mô 
hình tổ chức bộ máy chính quyền, trong đó 
cấp xã trở thành cấp hành chính trực tiếp duy 
nhất gần dân. Điều này khiến đội ngũ cán bộ 
cấp xã phải đảm đương thêm nhiều nhiệm vụ, 
chức năng vốn thuộc cấp huyện và một phần 
từ cấp tỉnh, như quản lý đất đai, xây dựng, 
giáo dục, y tế, an sinh xã hội... Để thực hiện 
tốt vai trò mới, cán bộ cấp xã phải có tư duy 
quản lý tổng hợp, năng lực bao quát và khả 
năng phối hợp liên ngành.  

Những năm gần đây, chất lượng đội ngũ 
cán bộ cấp xã ngày càng được nâng lên đáng 
kể. Đại đa số cán bộ cấp xã có bản lĩnh chính 
trị vững vàng, nghiêm túc chấp hành đường 
lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp 
luật của Nhà nước; có uy tín và khả năng 
thuyết phục, tuyên truyền, vận động Nhân 
dân thực hiện các chủ trương của Đảng, 
chính sách, pháp luật của Nhà nước. Việc sắp 
xếp, bố trí cán bộ tại các xã cho thấy, về tổng 
thể, đội ngũ cán bộ có bằng cấp, trình độ lý 
luận, chuyên môn, nghiệp vụ cao. Tỷ lệ cán 
bộ, công chức cấp xã có trình độ đại học, cao 
đẳng ngày càng tăng cho thấy sự chuyển biến 
tích cực trong công tác đào tạo, phát triển 
nguồn nhân lực. Tính đến ngày 31-12-2024, 
đã có 92,4% cán bộ, công chức cấp xã có 
trình độ đại học trở lên3, góp phần nâng cao 
chất lượng đội ngũ cán bộ, đáp ứng yêu cầu 
ngày càng cao trong công tác quản lý, điều 
hành ở cơ sở. Kết quả khảo sát tại 17 tỉnh, 
thành trên cả nước cho thấy, có tới 76% 
người dân hài lòng với việc tinh gọn bộ máy, 

90% tin tưởng việc sắp xếp chính quyền hai 
cấp sẽ được triển khai hiệu quả4. 

Thời gian qua, việc lập kế hoạch và cử cán 
bộ cấp xã tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng 
phù hợp với yêu cầu công việc và quy hoạch 
ngày càng được chú trọng. Nhiều địa phương 
đã triển khai việc luân chuyển cán bộ từ huyện 
về xã nhằm tăng cường đội ngũ cán bộ cơ sở 
có năng lực, kinh nghiệm. Việc này góp phần 
nâng cao chất lượng lãnh đạo, quản lý ở cấp 
xã, tạo sự năng động, đổi mới trong thực thi 
nhiệm vụ, đồng thời giúp rèn luyện, thử thách 
cán bộ trong môi trường thực tiễn, từng bước 
khắc phục tình trạng cục bộ, khép kín và hạn 
chế các biểu hiện tiêu cực, góp phần xây dựng 
bộ máy chính quyền cơ sở trong sạch, vững 
mạnh, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã 
hội địa phương trong giai đoạn mới. Điển 
hình như tỉnh Thanh Hóa đã chuyển 100% 
biên chế cấp huyện hiện có để bố trí biên chế 
cấp xã, trong đó đội ngũ cán bộ lãnh đạo, 
quản lý của hệ thống chính trị cấp huyện hiện 
nay được bố trí làm nòng cốt tại các đơn vị 
cấp xã mới; và có thể tăng cường cán bộ, công 
chức, viên chức cấp tỉnh về cấp xã5. Ngoài ra, 
nhiều địa phương đã có chính sách hỗ trợ phụ 
cấp, nhà ở... để thu hút đội ngũ cán bộ có năng 
lực, trình độ về công tác tại các xã, góp phần 
nâng cao chất lượng quản lý và phục vụ Nhân 
dân. Thành phố Hải Phòng bố trí khoảng 400 
căn hộ hỗ trợ cho cán bộ, công chức, viên 
chức và người lao động của tỉnh Hải Dương 
có nơi ở sau sáp nhập với thành phố Hải 
Phòng để ổn định công tác6.  

Bên cạnh đó, việc nghiên cứu, áp dụng chỉ 
số KPI để đo lường kết quả công việc, đánh 
giá hiệu quả thực hiện nhiệm vụ của cán bộ 
một cách cụ thể và minh bạch ngày càng được 
chú trọng. Tháng 5-2025, Bộ Nội vụ đã khảo 
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sát thực tế tại tỉnh Khánh Hòa về việc đánh 
giá cán bộ, công chức theo bộ công cụ đo 
lường, đánh giá hiệu quả cũng như trao đổi 
về một số vấn đề như: Kết quả triển khai KPI 
tại tỉnh Khánh Hòa; việc xây dựng các tiêu 
chí chấm điểm KPI và các đầu công việc; căn 
cứ xây dựng định mức thời gian tối đa hoàn 
thành công việc và mức độ phức tạp của công 
việc; cơ cấu chấm điểm KPI7...  

Việc tinh gọn bộ máy, giảm bớt đầu mối 
trung gian và tổ chức lại theo hướng hiệu 
quả, linh hoạt hơn là cần thiết để đáp ứng yêu 
cầu đổi mới quản lý nhà nước trong giai đoạn 
hiện nay. Tuy nhiên, việc xây dựng đội ngũ 
cán bộ cấp xã nhằm đáp ứng yêu cầu tinh gọn 
bộ máy còn gặp một số khó khăn nhất định. 
Mô hình chính quyền địa phương hai cấp 
được triển khai trong bối cảnh tiếp nhận bộ 
máy tổ chức theo mô hình cũ còn cồng kềnh, 
nhiều tầng nấc trung gian, số lượng cán bộ, 
công chức đông, dẫn đến tình trạng dư thừa 
biên chế và làm tăng chi phí quản lý. Điều 
này không chỉ gây tốn kém ngân sách nhà 
nước mà còn ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu 
quả sử dụng các nguồn lực đầu tư cho phát 
triển kinh tế - xã hội.  

Mặt khác, ở vùng sâu, vùng xa, biên giới, 
hải đảo, sự thiếu hụt nhân sự càng rõ rệt. Điển 
hình như ở Tây Nguyên, mặc dù người dân 
tộc thiểu số chiếm khoảng 32% dân số, nhưng 
trong nhiệm kỳ 2020-2025, tỷ lệ cán bộ cấp 
xã là người dân tộc thiểu số chỉ chiếm 26%8, 
thấp hơn mức tương xứng so với dân số địa 
phương. Trình độ của cán bộ cấp xã còn chưa 
đồng đều, một số cán bộ còn thiếu kỹ năng 
truyền thông, vận động người dân khi triển 
khai chính sách mới. Việc phân bổ cán bộ tại 
các phòng, ban chuyên môn cấp xã ở một số 
địa phương chưa hợp lý, dẫn đến tình trạng 

cùng một vị trí nhưng nơi thừa, nơi thiếu9. Một 
số cán bộ bước đầu chưa đáp ứng được yêu 
cầu khi phải đảm nhận thêm các nhiệm vụ 
phức tạp trước đây thuộc cấp huyện10. Một bộ 
phận cán bộ, công chức chưa quen với mô 
hình quản lý mới, lúng túng trong cập nhật dữ 
liệu dẫn đến việc chậm tiếp nhận, xử lý hồ sơ...  

2. Thời gian tới, để khắc phục những khó 
khăn, hạn chế về xây dựng đội ngũ cán bộ 
cấp xã đáp ứng yêu cầu tinh gọn bộ máy cần 
thực hiện đồng bộ những giải pháp sau: 

Một là, nâng cao nhận thức của chính 
quyền, cán bộ, người dân về vai trò, tầm quan 
trọng của đội ngũ cán bộ cấp xã.  
Đội ngũ cán bộ cấp xã giữ vai trò then chốt 

trong việc thực hiện các chủ trương, chính 
sách của Đảng và Nhà nước, đồng thời là cầu 
nối quan trọng giữa chính quyền với người 
dân. Vì vậy, việc nâng cao nhận thức của 
chính quyền, cán bộ và người dân về vai trò, 
tầm quan trọng của đội ngũ cán bộ cấp xã là 
nhiệm vụ cấp thiết để phát huy hiệu quả công 
việc và góp phần xây dựng bộ máy chính 
quyền vững mạnh. 

Bám sát tinh thần Nghị quyết số 18-NQ/TW, 
đó là: “Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo 
dục chính trị, tư tưởng, tạo sự thống nhất 
nhận thức và hành động trong Đảng, sự đồng 
thuận trong xã hội. Bố trí đủ nguồn lực và có 
cơ chế, chính sách phù hợp đối với những 
cán bộ, công chức, viên chức chịu tác động 
trực tiếp trong quá trình sắp xếp, cơ cấu lại 
tổ chức bộ máy”11. Theo đó, cần đẩy mạnh 
tuyên truyền sâu rộng trong hệ thống chính 
trị và toàn xã hội về vị trí, chức năng, nhiệm 
vụ của cán bộ cấp xã - những người trực tiếp 
triển khai đường lối, chủ trương của Đảng, 
chính sách, pháp luật của Nhà nước đến với 
Nhân dân. Các phương tiện thông tin đại 
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chúng, mạng xã hội, hội nghị, sinh hoạt chi 
bộ, tổ dân phố... cần được sử dụng linh hoạt 
để truyền tải thông tin một cách rõ ràng, dễ 
hiểu, phù hợp với từng đối tượng. Phát huy 
vai trò của cấp ủy, chính quyền cấp trên trong 
việc nêu gương, tạo điều kiện để cán bộ xã 
phát triển, khơi dậy sự tự hào, tinh thần trách 
nhiệm và nâng cao hình ảnh đội ngũ cán bộ 
cấp xã trong mắt người dân. Nghiên cứu, xây 
dựng cơ chế tăng cường đối thoại, tiếp xúc 
trực tiếp giữa cán bộ xã với người dân để 
người dân bày tỏ ý kiến, phản ánh tâm tư, 
nguyện vọng, góp phần xây dựng chính 
quyền địa phương trong sạch, vững mạnh.  

Hai là, xây dựng bộ tiêu chí đánh giá phẩm 
chất, năng lực của đội ngũ cán bộ cấp xã. 

Việc xây dựng bộ tiêu chí đánh giá phẩm 
chất, năng lực của đội ngũ cán bộ cấp xã là 
yêu cầu cần thiết nhằm nâng cao chất lượng 
đội ngũ cán bộ, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ 
trong tình hình mới. Bộ tiêu chí cần đảm bảo 
tính khách quan, minh bạch, phản ánh đúng 
trình độ, năng lực thực tiễn, phẩm chất đạo 
đức, tinh thần trách nhiệm và hiệu quả công 
tác của từng cá nhân. Để công tác này đạt hiệu 
quả cao, trước hết cần có sự chỉ đạo thống 
nhất từ cấp trên, bảo đảm bộ tiêu chí phù hợp 
với điều kiện thực tế của từng địa phương 
nhưng vẫn đảm bảo nguyên tắc chung. Việc 
đánh giá cần được thực hiện định kỳ, có sự 
tham gia của nhiều bên như: Cấp ủy, chính 
quyền, Mặt trận Tổ quốc và người dân, tránh 
tình trạng hình thức, cảm tính hoặc nể nang.  

Trong đó, đặc biệt chú trọng: 1) Tiêu 
chuẩn hóa vị trí việc làm: Xây dựng bản mô 
tả công việc chi tiết cho từng vị trí. Quy định 
rõ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, trách 
nhiệm, mối quan hệ công tác của cán bộ cấp 
xã; 2) Tiêu chuẩn hóa phẩm chất: Chính trị, 

tư tưởng; nghề nghiệp, tinh thần trách nhiệm; 
đạo đức, lối sống, tính trung thực, liêm 
chính, công tâm, công bằng; 3) Tiêu chuẩn 
hóa năng lực: Chuyên môn nghiệp vụ (đại 
học/cao đẳng), kiến thức pháp luật cơ bản; 
kỹ năng công việc (giao tiếp, hòa giải...); 
4) Tiêu chuẩn hóa quy trình tuyển dụng theo 
5 bước: Xác định nhu cầu; thông báo tuyển 
dụng công khai; sơ tuyển hồ sơ; thi tuyển; bổ 
nhiệm/thử việc; 5) Tiêu chuẩn hóa công cụ 
đánh giá bằng hệ thống chỉ số KPI; 6) Tiêu 
chuẩn hóa chế độ đào tạo cán bộ. 

Ba là, chú trọng công tác tuyển dụng, đào 
tạo, bồi dưỡng.  

Công tác tuyển dụng cán bộ cấp xã cần 
thực hiện công khai, minh bạch, dựa trên 
năng lực, trình độ chuyên môn và phẩm chất 
đạo đức. Quy trình tuyển dụng phải cạnh 
tranh, khách quan, hạn chế tình trạng chạy 
chức, chạy quyền. Đồng thời, cần ưu tiên 
người trẻ, có trình độ, tâm huyết với công 
việc, bảo đảm tạo nguồn cán bộ kế thừa có 
chất lượng, đáp ứng yêu cầu phát triển của địa 
phương trong giai đoạn mới. Bám sát Nghị 
định số 171/2025/NĐ-CP ngày 30-6-2025 của 
Chính phủ quy định về đào tạo, bồi dưỡng 
công chức. Trong đó, chú trọng nguyên tắc: 
“Đào tạo, bồi dưỡng phải căn cứ vào vị trí 
việc làm gắn với công tác sử dụng, quản lý 
công chức phù hợp với kế hoạch đào tạo, bồi 
dưỡng và nhu cầu xây dựng, phát triển nguồn 
nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng 
cao của cơ quan, đơn vị”12. Trước hết, cần xây 
dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng bài bản, 
sát với thực tiễn của từng địa phương, đảm 
bảo nội dung chương trình phù hợp với từng 
vị trí việc làm của đội ngũ công chức cấp xã.  

Về dài hạn, cần xây dựng chương trình 
đào tạo chuẩn hóa đội ngũ cán bộ cấp xã 
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(theo vị trí việc làm). Trong xây dựng 
chương trình, cần phân loại đối tượng đào 
tạo, bồi dưỡng, như cán bộ lãnh đạo (bí thư, 
chủ tịch), cán bộ chuyên môn (tư pháp, địa 
chính). Xác định nội dung và thời lượng đào 
tạo, bao gồm: Nhóm kiến thức pháp lý (Luật 
Tổ chức chính quyền địa phương, nghiệp vụ 
hành chính cơ sở); nhóm kỹ năng quản lý 
(quản lý dự án cộng đồng, hòa giải); nhóm 
năng lực số (sử dụng cổng dịch vụ công, 
phần mềm quản lý). Nghiên cứu, xây dựng 
cơ chế đánh giá chất lượng sau đào tạo, gắn 
kết quả học tập với công tác thi đua, khen 
thưởng, quy hoạch và bổ nhiệm cán bộ. 
Đồng thời, khuyến khích tinh thần tự học, tự 
rèn luyện của cán bộ thông qua việc tạo môi 
trường làm việc chuyên nghiệp, minh bạch, 
có cơ hội phát triển.  

Bốn là, hoàn thiện chính sách đãi ngộ, thu 
hút nhân tài.  

Trong bối cảnh sắp xếp, tinh gọn bộ máy, 
yêu cầu nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ 

cấp xã ngày càng trở nên cấp thiết. Vì vậy, 
cần hoàn thiện chính sách đãi ngộ theo hướng 
đảm bảo thu nhập tương xứng với khối lượng 
công việc, năng lực và trình độ chuyên môn. 
Mức lương cần được xây dựng theo vị trí 
việc làm, phân loại theo hiệu quả công tác và 
môi trường làm việc, đặc biệt cần ưu tiên 
tăng phụ cấp cho cán bộ công tác ở vùng sâu, 
vùng xa, biên giới, hải đảo. Mặt khác, cần 
xây dựng chính sách hỗ trợ về đời sống cho 
cán bộ cấp xã như: Nhà ở công vụ, hỗ trợ đi 
lại… nhằm tạo điều kiện ổn định cuộc sống, 
giúp cán bộ yên tâm gắn bó với địa phương. 

Xây dựng cơ chế tuyển dụng, bổ nhiệm và 
khen thưởng công khai, minh bạch; ưu tiên 
phát hiện, trọng dụng cán bộ trẻ, có trình độ 
cao, phẩm chất tốt, qua đó tạo động lực để 
nhân tài lựa chọn và gắn bó với công tác ở cơ 
sở. Chú trọng tạo dựng môi trường làm việc 
dân chủ, chuyên nghiệp, khuyến khích sáng 
tạo và phát huy tối đa năng lực, tinh thần 
trách nhiệm của cán bộ cấp xã g
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