
1. Tham gia chính trị trực tuyến của 
công dân và sự phản hồi của chính quyền 

Sự tham gia chính trị trực tuyến 
Từ những năm 1990, cùng với sự phát triển 

mạnh mẽ của internet, nhân loại chính thức 
bước vào thời đại thông tin mạng. Trong quá 
trình này, nhiều khái niệm chính trị mới đã 
xuất hiện như “thảo luận chính trị trực tuyến”, 
“chính trị ảo”... phản ánh sự hình thành các 
hình thức tham gia chính trị mới của công dân. 
Một trong những hình thức mới được người 
dân sử dụng là tham gia chính trị trực tuyến. 
Bàn về khái niệm tham gia chính trị của công 
dân, nhà khoa học chính trị người Mỹ Samuel 
P.Huntington đã nhấn mạnh sự tác động của 
người dân tới các hoạt động của chính quyền1. 
Đây có thể coi là nội dung cốt lõi khi bàn về 
khái niệm tham gia chính trị của công dân. Về 
cơ bản, sự tham gia chính trị có thể được hiểu 
là những hoạt động tích cực của công dân 
nhằm tác động đến các vấn đề xã hội, qua đó, 

họ bày tỏ mong muốn, đồng thời bảo vệ quyền 
và lợi ích hợp pháp của mình thông qua các 
kênh hoặc các phương thức hợp pháp2. Trong 
khi đó, tham gia chính trị trực tuyến được xem 
là một hình thức tham gia chính trị mới của 
công dân, xuất hiện cùng với sự phát triển của 
truyền thông và công nghệ máy tính cũng như 
sự phổ biến của việc sử dụng internet trong xã 
hội. Khái niệm này đề cập đến một loạt các 
hoạt động tham gia chính trị diễn ra trên không 
gian mạng, trong đó internet được sử dụng làm 
phương tiện với mục tiêu hướng tới hệ thống 
chính trị - xã hội trong thực tế3. 

Sự tham gia chính trị trực tuyến thể hiện 
nhiều điểm khác biệt so với các hình thức 
tham gia chính trị truyền thống, đồng thời 
luôn mang tính hai mặt.  

Thứ nhất, xét về tác động tích cực, có thể 
khái quát một số điểm nổi bật sau: 1) Tính 
thuận tiện của mạng internet và phạm vi tham 
gia rộng rãi của người dân: Trong thời đại 
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bùng nổ internet, bất kỳ cá nhân nào sở hữu 
thiết bị điện tử đều có thể truy cập internet. 
Các chủ thể tham gia không cần phải được 
bầu ra dựa trên những tiêu chuẩn cụ thể để trở 
thành “đại biểu nhân dân”, họ hoàn toàn có 
thể bày tỏ ý kiến của mình đối với các quyết 
định, hành động của chính quyền và các vấn 
đề chính trị nhạy cảm trên các diễn đàn trực 
tuyến; 2) Tính ẩn danh của mạng internet và 
quyền tự do ngôn luận của chủ thể tham gia: 
Trên không gian mạng, các chủ thể có thể lựa 
chọn tham gia ẩn danh hay dùng danh tính ảo 
để bày tỏ quan điểm về các vấn đề chính trị. 
Chính tính ẩn danh này giúp công dân dễ 
dàng thể hiện ý kiến, sự đánh giá đối với các 
hoạt động của chính quyền. Tính chất này tạo 
nên ưu thế cho cách thức tham gia chính trị 
trực tuyến của công dân, đồng thời tạo điều 
kiện giúp họ hiện thực hóa quyền tự do ngôn 
luận; 3) Tính mở của không gian mạng và tính 
bình đẳng giữa các chủ thể tham gia: So với 
các phương tiện truyền thông truyền thống, 
tính mở của không gian mạng sẽ giúp loại bỏ 
các yếu tố như: Địa vị, quyền lực, của cải và 
danh tính của chủ thể tham gia trong đời sống 
thực, từ đó tạo điều kiện để mọi cá nhân trở 
thành những chủ thể tham gia chính trị bình 
đẳng; 4) Tính tương tác mạnh mẽ của mạng 
internet: Trong không gian chính trị trực 
tuyến, việc truyền tải thông tin luôn diễn ra 
tức thì, tính tương tác và chia sẻ cao. Theo đó, 
những phản hồi mang tính tương tác giữa 
chính quyền và người dân có thể thúc đẩy một 
cách hiệu quả quá trình hiện thực hóa lợi ích 
chung của người dân.  

Thứ hai, bên cạnh những tác động tích cực 
thì sự tham gia chính trị trực tuyến của công 
dân còn tiềm ẩn nhiều tác động tiêu cực. Có 
thể nhấn mạnh một số điểm sau: 1) Tính ảo 

của mạng internet và tính lỏng lẻo trong các 
ràng buộc đối với hành vi chính trị của công 
dân: Chính tính ẩn danh, thiếu sự ràng buộc 
“cứng” của mạng internet đã khiến một số chủ 
thể dễ dàng buông lỏng hoặc bỏ qua việc tự 
kiểm soát hành vi cá nhân khi tham gia các 
hoạt động chính trị trực tuyến. Thậm chí, một 
vài cá nhân còn tung tin đồn chính trị gây 
hoang mang dư luận, ảnh hưởng trực tiếp đến 
sự ổn định của toàn xã hội; 2) Tiềm ẩn nguy 
cơ lừa đảo qua mạng và tính thiếu trật tự khi 
tham gia: Lợi dụng tính ẩn danh của mạng 
internet, một số chủ thể đã thực hiện hoạt động 
lừa đảo và phát tán thông tin sai lệch. Những 
thông tin này không chỉ là yếu tố gây rối loạn 
quá trình tham gia chính trị trực tuyến, mà còn 
tiềm ẩn nguy cơ gây ra sự khủng hoảng về tính 
chính đáng của hệ thống chính trị, đồng thời 
tạo ra những dạng bất bình đẳng xã hội mới; 
3) Tính mở của mạng internet và sự thiếu tính 
duy lý của các chủ thể trong quá trình tham gia 
chính trị trực tuyến: Với môi trường internet, 
việc bày tỏ quan điểm cá nhân của người dân 
có thể trở nên dễ dàng hơn, tuy nhiên những 
quan điểm thiên về cảm xúc, đặc biệt là cảm 
xúc tiêu cực, thiếu trách nhiệm, thiếu chuẩn 
mực sẽ gây tác động bất lợi cho sự ổn định của 
xã hội và sự phát triển của đất nước.  

Sự phản hồi của chính quyền 
Sự phản hồi của chính quyền là một vấn đề 

quan trọng được đặt ra trong các lý thuyết 
hành chính công và là sản phẩm trực tiếp của 
quá trình thực hiện các hoạt động hành chính 
công. Nhìn từ nguồn gốc của khái niệm, 
“phản hồi” là khái niệm đề cập đến mối quan 
hệ tương tác hai chiều giữa chủ thể và đối 
tượng trong những điều kiện môi trường xã 
hội nhất định4. Sự phản hồi của chính quyền 
cũng hàm chứa hai tầng nghĩa: Một mặt, 
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chính quyền phải nhạy cảm với các nhu cầu, 
vấn đề của người dân; mặt khác, chính quyền 
phải đưa ra những phản hồi tích cực, hiệu quả 
và kịp thời giải quyết các vấn đề. Theo đó, 
phản hồi của chính quyền là một quá trình 
tương tác, trong đó chính quyền dựa trên 
nguyên tắc tối đa hóa lợi ích công, dựa vào 
các phương thức cung cấp dịch vụ nhất định 
để tích hợp và hiện thực hóa nhu cầu và mong 
đợi của xã hội và quần chúng nhân dân. 

Phản hồi của chính quyền được thực hiện 
dựa trên những lợi thế về thông tin, công nghệ, 
tính liêm chính cũng như khả năng dẫn dắt và 
trao đổi với công dân; từ đó, hình thành một 
quá trình phản hồi mang tính duy lý và hướng 
tới lợi ích chung của công dân. Điều này 
không phải là sự “độc quyền” của chính 
quyền, mà là kết quả của mối quan hệ tương 
tác giữa hai chủ thể: Chính quyền với tư cách 
là chủ thể phản hồi; và người dân với tư cách 
là đối tượng được phản hồi trong những điều 
kiện môi trường xã hội nhất định. Trong bài 
viết này, sự tương tác đó được xem xét dựa 
trên sự tác động, ảnh hưởng lẫn nhau giữa 
chính quyền và người dân thông qua phương 
tiện truyền thông trực tuyến. Khi tham gia các 
hoạt động chính trị trực tuyến, một mặt, người 
dân được tự do ngôn luận trên internet và tham 
gia thảo luận về các vấn đề chính trị; mặt khác, 
chính quyền cần kịp thời đáp ứng các yêu cầu 
chính trị của công dân, đồng thời giải quyết 
hiệu quả các vấn đề được dư luận quan tâm.  

Trong bối cảnh thời đại kỹ thuật số phát 
triển mạnh mẽ tại Việt Nam, Chính phủ đã và 
đang tích cực thực hiện việc thu thập và phản 
hồi ý kiến của người dân thông qua nhiều 
phương thức đa dạng, phù hợp với xu thế 
chuyển đổi số quốc gia. Các hoạt động này 
được triển khai qua các kênh cụ thể như: 

1) Các nền tảng dịch vụ công trực tuyến trở 
thành kênh trọng yếu giúp Chính phủ lắng 
nghe và tiếp nhận ý kiến của công dân, tiêu 
biểu như: Cổng thông điện tử của chính quyền 
tại Trung ương và địa phương đã tích hợp các 
chức năng đăng ký trực tuyến, hỏi - đáp tương 
tác và gửi ý kiến đóng góp, tạo điều kiện để 
các cá nhân, tổ chức thực hiện việc tham vấn, 
phản ánh với Chính phủ một cách nhanh 
chóng, thuận tiện5; 2) Đường dây nóng trực 
tuyến của Chính phủ đã được tích hợp, kết nối 
với nhiều chức năng tham vấn, khiếu nại và 
phản ánh, đóng vai trò là cầu nối tương tác 
trực tiếp giữa Chính phủ và người dân, đảm 
bảo thông tin được truyền tải và xử lý kịp thời; 
3) Các nền tảng mạng xã hội và ứng dụng 
chính thức (Facebook, Zalo, YouTube, các 
ứng dụng Chính phủ trên Google Play) cho 
phép Chính phủ tương tác tức thời với công 
dân, đồng thời hỗ trợ phản hồi nhanh chóng 
các ý kiến, kiến nghị của người dân. Đặc biệt, 
nhiều cơ quan của Chính phủ đã thành lập đội 
ngũ chuyên trách để quản lý các nền tảng này 
nhằm đảm bảo theo dõi, phản hồi kịp thời mọi 
mối quan tâm của công dân; 4) Các nền tảng 
giám sát và báo cáo trực tuyến được triển khai 
nhằm tiếp nhận sự giám sát của người dân đối 
với hoạt động của Chính phủ và hành vi của 
công chức, qua đó mở rộng không gian tham 
gia của công dân vào hoạt động kiểm tra, giám 
sát. Đặc biệt, tháng 7-2025, Ban Chỉ đạo 
Trung ương về phát triển khoa học, công 
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số đã tổ 
chức ra mắt 3 nền tảng số chuyên biệt phục 
vụ việc giám sát triển khai Nghị quyết số 
57-NQ/TW ngày 22-12-2024 của Bộ Chính 
trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, 
đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, 
bao gồm: Cổng thông tin điện tử Đảng Cộng 
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sản Việt Nam; Hệ thống Giám sát, đánh giá 
Nghị quyết số 57-NQ/TW; và Hệ thống 
Thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến 
nghị, giải pháp, sáng kiến phát triển khoa học, 
công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số 
quốc gia6. Những nỗ lực này phản ánh quyết 
tâm của Việt Nam trong việc tăng cường cơ 
sở và phương thức tương tác giữa chính quyền 
với người dân, nhằm nâng cao năng lực quản 
lý nhà nước, mở rộng dân chủ và đáp ứng 
ngày càng tốt hơn sự mong mỏi, nguyện vọng 
chính đáng của Nhân dân. 

Nói tóm lại, sự phản hồi của chính quyền 
thực chất là quá trình tương tác giữa chính 
quyền và công dân. Sự tham gia chính trị trực 
tuyến của công dân là quyền tự do của công 
dân trong việc bày tỏ yêu cầu và quan điểm 
chính trị thông qua mạng internet, đồng thời 
tham gia giám sát các quyết định và hoạt động 
phục vụ khác nhau của chính quyền. Điều này 
đòi hỏi chính quyền phải có những phản hồi 
nghiêm túc và kịp thời. Những tác động tích 
cực và tiêu cực của việc tham gia chính trị trực 
tuyến, đặc biệt là những tác động tiêu cực, đòi 
hỏi chính quyền phải điều tiết hành vi chính 
trị trực tuyến của công dân một cách hiệu quả 
và định hướng hoạt động này phát triển theo 
hướng lành mạnh. Đối với mối quan hệ giữa 
chính quyền và người dân, tham gia chính trị 
trực tuyến thực chất là mối quan hệ tương tác 
giữa “đầu vào” và “đầu ra”. Một mặt, người 
dân sử dụng internet để bày tỏ mối quan tâm, 
kiến nghị và mong đợi sự phản hồi từ chính 
quyền; mặt khác, chính quyền ban hành chính 
sách, đưa ra yêu cầu tới người dân nhằm đảm 
bảo lợi ích công được thực hiện. Khi sự tương 
tác này diễn ra tích cực thì sự tham gia chính 
trị của công dân sẽ trở nên tích cực và hiệu 
quả. Ngược lại, nếu mối quan hệ tương tác 

tiêu cực thì có thể dẫn đến hiện tượng rối loạn 
trong trật tự xã hội. Có thể thấy rằng, phản hồi 
của chính quyền và sự tham gia chính trị trực 
tuyến của công dân là mối quan hệ tương hỗ, 
bổ sung cho nhau, mang tính tương quan nội 
tại, biện chứng thống nhất.  

2. Vai trò của chính quyền trong quá 
trình tham gia chính trị trực tuyến của 
công dân 

Trên thực tế, yếu tố quyết định sự phát triển 
của nền chính trị trực tuyến ở mỗi quốc gia 
không chỉ phụ thuộc vào bản thân yếu tố “trực 
tuyến”, mà còn chịu sự chi phối của nhiều 
nhân tố khác, trong đó chính quyền là chủ thể 
có vai trò đặc biệt quan trọng. Vai trò của 
chính quyền trong quá trình tham gia chính 
trị trực tuyến của công dân được thể hiện qua 
các nội dung sau: 

Một là, lắng nghe và lên tiếng. 
Thế giới ảo là sự mở rộng không gian của 

đời sống thực. Khi cơ chế bày tỏ ý kiến, quan 
điểm trong xã hội thực còn tồn tại những hạn 
chế nhất định thì internet đã trở thành kênh bổ 
sung quan trọng để người dân thể hiện tiếng 
nói của mình. Nhờ tính ảo và tính ẩn danh của 
mạng internet, người dân có thể dễ dàng bày 
tỏ ý kiến mà không lo ngại bị “đáp trả”; đồng 
thời, tính bình đẳng và tính mở của mạng 
internet cũng góp phần làm cho thông tin trở 
nên công khai, minh bạch hơn. Trước thực tế 
đó, việc lắng nghe, làm dịu và định hướng dư 
luận xã hội trở thành trách nhiệm quan trọng 
của chính quyền. Thứ nhất, chính quyền cần 
đưa dư luận xã hội trực tuyến vào chương 
trình công tác cũng như quá trình xử lý các 
công việc chung. Trong khi các phương tiện 
truyền thông truyền thống thường có tính 
chọn lọc cao do giới hạn về dung lượng hoặc 
do những cân nhắc về hệ tư tưởng khiến việc 
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bày tỏ ý kiến chủ yếu tập trung vào nhóm 
công dân ưu tú, thì môi trường trực tuyến lại 
là kênh thể hiện quan điểm rộng rãi và trực 
tiếp hơn. Trên internet, người dân có thể 
nhanh chóng bày tỏ mối quan tâm, ý kiến của 
mình đối với hành vi của chính quyền và các 
quan chức mà không phải trải qua những thủ 
tục hành chính, kiểm tra và phê duyệt phức 
tạp. Do đó, chính quyền cần quan tâm đến 
cảm xúc của người dùng, xử lý hài hòa mối 
quan hệ giữa luồng dư luận chính thức “từ 
trên xuống” trong xã hội thực và luồng dư 
luận “từ dưới lên” trên không gian mạng; từ 
đó, hình thành sự tương tác tích cực giữa hai 
chiều. Thứ hai, cần coi dư luận xã hội trực 
tuyến là một tiêu chí chính thức trong lựa 
chọn và đánh giá hiệu quả hoạt động của đội 
ngũ cán bộ. Cán bộ, công chức là “đày tớ” của 
dân, do đó, năng lực và phẩm chất của họ 
không chỉ được phản ánh qua sự đánh giá nội 
bộ của cơ quan mà còn phải được kiểm chứng 
bằng mức độ hài lòng của người dân. Tham 
gia chính trị trực tuyến là xu hướng chung nên 
đòi hỏi các cơ quan liên quan cần xem xét đưa 
ý kiến của người dùng mạng vào tiêu chí đánh 
giá cán bộ với mức độ phù hợp. Không chỉ 
trong quá trình công tác mà ngay cả trong 
khâu tuyển chọn, bổ nhiệm cán bộ, ý kiến của 
người dân qua các kênh thông tin trực tuyến 
chính thức của các cơ quan cũng cần được 
lắng nghe, xem xét như một trong những tiêu 
chí đánh giá quan trọng.  

Hai là, hành động và tham gia.  
Để ứng phó với những thay đổi trong môi 

trường quản lý do phương thức tham gia 
chính trị trực tuyến mang lại, chính quyền 
cần phản hồi tích cực, xử lý tốt mối quan hệ 
với người dân, tích cực tham gia các hoạt 
động phản biện chính trị trực tuyến thay vì 

coi người dùng mạng là những “đối tượng 
ảo” và từ chối lắng nghe ý kiến của họ. Trong 
bối cảnh trả lời chất vấn chính trị trực tuyến 
ngày càng trở nên phổ biến thì việc đảm bảo 
cung cấp dịch vụ công nhanh chóng, minh 
bạch, hiệu quả phải trở thành chức năng cốt 
lõi của chính quyền.  

Thứ nhất, cần xây dựng trang thông tin 
điện tử chính thức của chính quyền có tính 
tương tác cao, trong đó chú trọng vai trò dịch 
vụ của cơ quan công quyền. Trang thông tin 
điện tử không chỉ để truyền tải thông tin một 
chiều hay công khai các quyết định chính 
sách, chỉ thị, nghị định của chính quyền mà 
quan trọng hơn là phải thể hiện được trách 
nhiệm giải trình và cơ chế phản hồi đối với 
những nội dung công bố. Nền tảng công bố 
thông tin cần được chuyển đổi thành kênh đối 
thoại hai chiều giữa chính quyền và người 
dân, trong đó một số quyết định chính sách 
quan trọng cần được công bố trực tuyến để 
lấy ý kiến đa chiều. Để bảo đảm tính hiệu quả, 
cần bố trí đội ngũ nhân sự có trình độ chuyên 
môn phụ trách việc tiếp nhận và phản hồi 
nhanh chóng, tích cực và hiệu quả các ý kiến, 
thắc mắc của công dân. Đồng thời, cán bộ của 
cơ quan công quyền cần xây dựng kế hoạch, 
chương trình đối thoại trực tuyến định kỳ và 
kiên nhẫn trả lời các câu hỏi mà người dân đặt 
ra. Chính từ đó, sự chủ động, tinh thần trách 
nhiệm và nhiệt tình tham gia chính trị trực 
tuyến của công dân mới được phát huy tối đa.  

Thứ hai, cần thúc đẩy quá trình thể chế hóa 
việc tham gia chính trị trực tuyến và ngăn 
chặn “sự tiến thoái lưỡng nan của xã hội” 
(social dilemmas) trên internet7. Học giả 
Samuel P.Huntington từng nhấn mạnh về mối 
quan hệ biện chứng giữa mức độ tham gia 
chính trị của công dân và tiến trình thể chế 
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hóa chính trị trong bối cảnh hiện đại hóa. Cụ 
thể, khi sự nhiệt tình tham gia chính trị của 
người dân ngày càng gia tăng mạnh mẽ trong 
khi các thiết chế chính trị chưa được kiện toàn 
tương ứng để đáp ứng nhu cầu này, thì nguy 
cơ xảy ra bất ổn chính trị sẽ có xu hướng gia 
tăng đáng kể8. Vì vậy, việc tích hợp sự tham 
gia chính trị trực tuyến vào quá trình thể chế 
hóa cần được coi là lựa chọn ưu tiên.  

Trong nội dung này, có thể khẳng định rằng 
vai trò kiến tạo thể chế và xây dựng khung 
khổ pháp lý của nhà nước, đặc biệt là chính 
quyền các cấp, giữ vị trí then chốt và mang 
tính quyết định. Hoạt động này có ý nghĩa 
quan trọng trong việc tạo lập một môi trường 
thuận lợi, an toàn, minh bạch và lành mạnh, 
từ đó thúc đẩy và bảo đảm quyền được tham 
gia vào hoạt động chính trị trực tuyến của 
người dân một cách hiệu quả, có trách nhiệm 
và phù hợp với quy định của pháp luật. Trong 
bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ, nhà 
nước cần chủ động xây dựng, hoàn thiện và 
cập nhật hệ thống pháp luật phù hợp với xu 
thế phát triển của công nghệ thông tin và 
truyền thông, trong đó quy định rõ ràng, cụ 
thể về quyền và nghĩa vụ của công dân khi 
tham gia các hoạt động chính trị, xã hội thông 
qua không gian mạng. Đồng thời, cần đặc biệt 
chú trọng đến việc bảo vệ quyền tự do ngôn 
luận, quyền tiếp cận thông tin và quyền được 
bày tỏ ý kiến một cách hợp pháp, không vi 
phạm pháp luật, không xâm phạm lợi ích của 
cộng đồng, quốc gia và quyền lợi hợp pháp 
của cá nhân, tổ chức khác. Chính quyền các 
cấp cần chủ động xây dựng, ban hành và triển 
khai các cơ chế, chính sách cởi mở, linh hoạt 
và khuyến khích sự tham gia tích cực của 
người dân vào quá trình hoạch định chính 
sách công, giám sát hoạt động của bộ máy 

hành chính nhà nước, cũng như đóng góp ý 
kiến xây dựng đất nước thông qua các nền 
tảng số, ứng dụng công nghệ thông tin hiện 
đại. Việc này không chỉ góp phần nâng cao 
chất lượng hoạch định chính sách mà còn tăng 
cường mối liên hệ giữa nhà nước và nhân dân, 
tạo nên một môi trường dân chủ gần gũi, 
minh bạch và dễ tiếp cận. Chỉ khi có một hệ 
thống pháp lý vững chắc, môi trường số an 
toàn và cơ chế tham gia hiệu quả, người dân 
mới có thể phát huy tối đa vai trò của mình, 
từ đó góp phần nâng cao hiệu quả quản trị nhà 
nước, cải thiện chất lượng dịch vụ công và 
phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa một cách 
toàn diện, sâu rộng trong kỷ nguyên số. 

Thứ ba, cải thiện hệ thống công bố thông 
tin của chính quyền hướng tới xây dựng chính 
quyền minh bạch. Bản thân việc lan truyền tin 
đồn là một biểu hiện của sự thiếu tin tưởng 
của xã hội đối với chính quyền. Thực tế cho 
thấy, nhiều tin đồn được hình thành do chính 
quyền không công khai thông tin mà công 
chúng thực sự quan tâm. Do đó, chính quyền 
cần kịp thời công khai các thông tin, thậm chí 
khi cần thiết cần công bố cả những thông tin 
về mặt trái của xã hội. Điều này có thể được 
thực hiện thông qua những người phát ngôn 
tin tức trực tuyến, các trang thông tin điện tử 
của chính quyền và phương tiện thông tin đại 
chúng. Đồng thời, chính quyền cần nhanh 
chóng thiết lập hệ thống cảnh báo sớm và hệ 
thống thu thập thông tin về tình trạng bất ổn 
trong xã hội nhằm kịp thời ứng phó với các 
tình huống khẩn cấp; quy định rõ các cơ quan 
và cá nhân chịu trách nhiệm trong việc xử lý, 
bảo đảm mọi tình huống được giải quyết kịp 
thời, hiệu quả; có cơ chế xem xét trách nhiệm 
và xử lý kỷ luật đối với các vi phạm. Theo đó, 
cần đảm bảo tính minh bạch, công khai, rõ 



74 THôNG TIN KHoa HọC lÝ lUẬN CHíNH TRị - Số 10 (123)-2025

NGHIÊN CỨU lÝ lUẬN - THựC TIỄN

ràng trong mọi hoạt động của bộ máy nhà 
nước, từ đó tạo dựng niềm tin, sự đồng thuận 
và sự ủng hộ của người dân khi tham gia các 
hình thức dân chủ trực tuyến như: Góp ý 
chính sách, phản ánh ý kiến, giám sát hoạt 
động công vụ... 

Ba là, định hướng. 
Sự lan tràn của tin đồn trên không gian 

mạng đã và đang đặt ra thách thức lớn đối với 
công tác quản lý của chính quyền. Do đó, 
chính quyền cần trở thành người định hướng 
trong quá trình chất vấn các vấn đề chính trị 
trực tuyến, trên cơ sở xây dựng, hoàn thiện hệ 
thống pháp luật với các quy định rõ ràng, 
thống nhất. Bên cạnh việc hoàn thiện khung 
pháp lý, cần tăng cường giáo dục, phổ biến 
pháp luật về việc sử dụng mạng internet đảm 
bảo mọi công dân tham gia hoạt động trực 
tuyến và các nhà quản lý mạng internet đều 
biết luật, hiểu luật, tuân thủ luật và có ý thức 
ngăn chặn, tẩy chay các hoạt động phi pháp. 
Đồng thời, chính quyền cũng cần kịp thời 
ngăn chặn, xử lý nghiêm minh các hành vi 
phạm tội, hoạt động phi pháp trực tuyến, qua 
đó duy trì kỷ cương, bảo đảm không gian 
mạng phát triển lành mạnh, phục vụ tích cực 
cho sự ổn định và phát triển của xã hội.  

Có thể thấy, pháp luật là quy định bắt buộc, 
còn đạo đức là “pháp luật của lương tâm”, tuy 
không mang tính cưỡng chế, nhưng tác dụng 
xã hội của nó đôi khi còn mạnh mẽ hơn cả 
pháp luật và có sức thẩm thấu sâu sắc. Do 
tính ẩn danh và tính ảo của mạng internet, 
việc kiểm soát về mặt đạo đức trên mạng 
internet khó khăn hơn nhiều so với việc kiểm 
soát hành vi của các cá nhân trong xã hội 
thực. Vì vậy, song song với việc củng cố pháp 
luật, chính quyền cần xây dựng các quy tắc 
đạo đức trên mạng internet và lồng ghép chặt 

chẽ cả hai yếu tố này trong quá trình quản lý. 
Nhìn từ khía cạnh này, chính quyền chủ yếu 
được phản ánh với vai trò là người định 
hướng, dẫn dắt các giá trị xã hội. Cụ thể hơn, 
chính quyền sẽ thực hiện một số vai trò chủ 
đạo sau: Thứ nhất, tăng cường giáo dục đạo 
đức nghề nghiệp cho những người hoạt động 
trực tuyến, đặc biệt là các nhà báo, người có 
ảnh hưởng lớn trong các lĩnh vực và người 
sáng tạo nội dung, thông qua các khóa đào 
tạo, hội thảo chuyên đề và chương trình nâng 
cao nhận thức về trách nhiệm xã hội khi sử 
dụng internet, nhằm đảm bảo họ lan tỏa nội 
dung tích cực, trung thực và tuân thủ pháp 
luật; thứ hai, lan tỏa các quan niệm truy cập 
internet khoa học, văn minh và an toàn thông 
qua một số tổ chức có chức năng xã hội hóa 
chính trị như: Gia đình (vai trò giáo dục ban 
đầu), trường học (lồng ghép nội dung giáo 
dục sử dụng internet vào chương trình học), 
xã hội (thông qua các chiến dịch truyền thông 
cộng đồng) và các tổ chức, nhóm cộng đồng 
khác (như câu lạc bộ internet an toàn); đồng 
thời, tẩy chay một cách có ý thức các nội 
dung trực tuyến không lành mạnh như nội 
dung khiêu dâm, cờ bạc và ma túy và các 
hành vi bạo lực, kích động thù địch; tuyên 
truyền để người dân tự giác kiểm soát hành 
vi trực tuyến của bản thân và gia đình; thứ ba, 
tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến 
rộng rãi về đạo đức trên mạng internet thông 
qua các phương tiện thông tin đại chúng hoặc 
phương tiện truyền thông trực tuyến. Xây 
dựng cơ chế khuyến khích công dân chủ động 
báo cáo các hành vi sai trái trên internet như: 
Lan truyền tin giả, nội dung xuyên tạc, quấy 
rối mạng, nếu cần có thể áp dụng cơ chế khen 
thưởng vật chất (tiền thưởng, quà tặng) hoặc 
tinh thần (biểu dương, khen thưởng công 
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khai) để ghi nhận và động viên những đóng 
góp tích cực trong việc xây dựng môi trường 
mạng lành mạnh.  

Tóm lại, trong bối cảnh hiện nay, chính trị 
trực tuyến đã trở thành một yêu cầu tất yếu 
đối với các cơ quan quản lý nhà nước. Để ứng 
phó hiệu quả với những tình huống mới phát 
sinh trong kỷ nguyên số, chính quyền cần 
không ngừng nâng cao năng lực chuyên môn, 
chủ động biến thách thức thành động lực phát 
triển, bắt kịp nhịp độ phát triển của thời đại. 

Đồng thời, cần nỗ lực xác lập rõ ràng các định 
hướng chiến lược, kịp thời điều chỉnh và 
chuyển đổi chức năng quản lý phù hợp với 
yêu cầu của thực tiễn. Việc đẩy mạnh xây 
dựng chính quyền công khai, minh bạch; 
nâng cao hiệu quả triển khai các cổng thông 
tin điện tử của cơ quan nhà nước; tăng cường 
công tác giám sát không gian mạng là những 
nhiệm vụ then chốt nhằm đảm bảo hoạt động 
tham gia chính trị trực tuyến của công dân 
diễn ra trật tự, an toàn và hiệu quả g

1 Xem: Samuel P.Huntington, Joan M.Nelson, No Easy Choice: The Politics of Development in 
Developing Countries, Harvard University Press, 1976, p.3.  
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7 Đây là vấn đề liên quan đến sự cân bằng giữa lợi ích cá nhân và lợi ích chung khi tham gia các hoạt 
động trực tuyến. Các vấn đề có thể kể đến là tin giả, tin sai lệch, bí mật cá nhân, bắt nạt trực tuyến, 
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