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SUTHAM GIA CHINH TRI TRUC TUYEN CUA CONG DAN
VA VAI TRO CUA CHINH QUYEN

TS. VU QUYNH PHUONG

Hoc vién Chinh tri quo‘c gia Ho6 Chi Minh

® Tom tit: Tham gia chinh tri tric tuyén khong phdi la mét hogt dong mdi, song
hoat dong nay van dat ra nhiéu vin dé can dugc nghién citu va ddnh gid. Bai viét
tdp trung phdn tich méi quan hé giita sy tham gia chinh tri triic tuyén cia cong
dan va sy phdn hoi cia chinh quyén; dong thoi, lam r6 vai tro ciia chinh quyén
trong qud trinh nay; tix do, dé xudt mot so khuyén nghi chinh sdch nham nding
cao hi¢u qud chinh tri ciia chinh quyén trong qud trinh doi mdi va phdt trién.

® Titkhoa: Tham gia chinh tri tric tuyén; Chinh quyén; Cong ddn.

1. Tham gia chinh tri truc tuyén cia
cong dan va sy phan hdi ciia chinh quyén

Sw tham gia chinh tri trwc tuyén

Tir nhitng ndm 1990, cling voi su phat trién
manh mé cua internet, nhan loai chinh thirc
budc vao thoi dai thong tin mang. Trong qua
trinh nay, nhiéu khai niém chinh tri méi da
xuét hién nhu “théo luan chinh tri truc tuyén”,
“chinh tri 40”... phan anh sy hinh thanh cac
hinh thirc tham gia chinh tri mdi ctia cong dan.
Mot trong nhitng hinh thirc méi duge nguoi
dan str dung 13 tham gia chinh trj tryc tuyén.
Ban vé khai niém tham gia chinh tri ctia cong
dan, nha khoa hoc chinh tri nguoi My Samuel
P.Huntington da nhan manh sy tac dong cta
ngudi dan t6i cac hoat dong ciia chinh quyén!.
Pay ¢ thé coi 1a ndi dung cbt 16i khi ban vé
khai niém tham gia chinh trj ctia c6ng dan. Vé
co ban, su tham gia chinh tri cd thé duogc hiéu
la nhiing hoat dong tich cuc cta cong dan
nham tac dong dén cac van dé xa hoi, qua do,

ho by t6 mong mudn, dong thoi bao vé quyén
va loi ich hop phédp cia minh thong qua céc
kénh hodc cac phuong thitc hgp phap?. Trong
khi d6, tham gia chinh tri triec tuyén dugc xem
1a mot hinh thirc tham gia chinh tri méi cua
cong dan, xut hién cling véi sy phét trién cua
truyén thong va cong nghé may tinh ciing nhu
su phd bién ciia viée str dung internet trong xa
hoi. Khai niém nay dé cap dén mot loat cac
hoat dong tham gia chinh trj dién ra trén khong
gian mang, trong do internet dugc str dung lam
phuong tién véi muc tiéu hudng t6i hé thong
chinh tri - xa hoi trong thuc 3.

Su tham gia chinh tri truc tuyén thé hién
nhiéu diém khéc biét so véi cac hinh thirc
tham gia chinh tri truyén thong, dong thoi
ludn mang tinh hai mat.

Thir nhdt, xét vé tac dong tich cuc, co thé
khéi quat mot s6 diém ndi bat sau: 1) Tinh
thudn tién cua mang internet va pham vi tham
gia rong rai cua nguoi dan: Trong thoi dai
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bung nd internet, bat ky c4 nhan nao s& hiru
thiét bi dién tir déu co the truy cip internet.
Cac chu thé tham gia khong can pha1 dugc
bau ra dua trén nhimg tiéu chudn cu thé dé tro
thanh “dai biéu nhan dan”, ho hoan toan c6
thé bay t6 ¥ kién ctia minh déi voi cac quyet
dinh, hanh dong cta chinh quyén va cac vin
dé chinh tri nhay cam trén cac dién dan tryc
tuyén; 2) Tinh dn danh ciia mang internet va
quyén tir do ngén lugn ciia chii thé tham gia:
Trén khong gian mang, céc chii thé ¢6 thé Iya
chon tham gia 4n danh hay ding danh tinh a0
dé bay to quan diém vé céc van dé chinh tri.
Chinh tinh 4n danh nay gitp cong dan dé
dang thé hién y kién, sy danh gia doi véi cac
hoat dong cua chinh quyén. Tinh chat nay tao
nén wu thé cho cach thire tham gia chinh tri
tryc tuyén ctia cong dan, dong thoi tao diéu
kién gitp ho hién thuc héa quyén tw do ngon
luén; 3) Tinh mo cua khong gian mang va tinh
binh déng giita cdc chii thé tham gia: So véi
chc phuong tién truyén thong truyén thong,
tinh mo cua khong gian mang s¢ giup loai bo
cc yéu td nhu: Dia vi, quyén luc, cla cal va
danh tinh ctia cht thé tham gia trong doi song
thye, tir d6 tao diéu kién dé moi c4 nhan tré
thanh nhiing chu thé tham gia chinh tri binh
ding; 4) Tinh twong tdc manh mé ciia mang
internet: Trong khong gian chinh tri truc
tuyen viée truyen tai thong tin luon dién ra
ttrc thi, tinh twong tac va chia sé cao. Theo do,
nhing phan hoi mang tinh tuong tac giita
chinh quyén va nguoi dan c6 thé thiic day mot
cach hiéu qua qua trinh hién thuc héa loi ich
chung ctia nguoi dan.

Thir hai, bén canh nhiing tac dong tich cuc
thi sy tham gia chinh tri truc tuyén cia cong
dan con tiém an nhiéu tac dong tiéu cuc. Co
thé nhan manh mot sb diém sau: 1) Tink do

cua mang internet va tinh long léo trong cdc
rang bugc doi véi hanh vi chinh tri ciia cong
ddn: Chinh tinh an danh, thiéu sy rang budc
“clig” ciia mang internet d khién mot sb chii
thé dé dang budng long hodc bo qua viéc tu
kiém soat hanh vi c4 nhan khi tham gia céc
hoat dong chinh trj truc tuyén Tham chi, mot
vai c4 nhan con tung tin don chinh tri gay
hoang mang du ludn, anh hudng truc tlep dén
su on dinh cua toan xa hdi; 2) Tiém an nguy
co lira dao qua mang va tinh thiéu trdt t khi
tham gia: Loi dung tinh an danh cua mang
internet, mot sb chu thé da thuc hién hoat dong
Itra ddo va phat tan thong tin sai Iéch. Nhiing
thong tin nay khong chi 1a yéu t gﬁy r6i loan
qua tnnh tham gia chinh tri truc tuyén, ma con
tiém 4n nguy co gy ra sy khung hoang vé tinh
chinh dang ctia hé théng chinh tri, dong thoi
tao ra nhimg dang bét binh ding x3 hoi mai;
3) Tinh mo cua mang internet va sy thiéu tinh
duy I ciia cde chii thé trong qud trinh tham gia
chinh tri truc tuyén: V61 mdi truong internet,
viéc bay to quan diém ca nhin cta nguoi dan
¢ thé trd nén d& dang hon, tuy nhién nhiing
quan diém thién vé cam xuc, dic biét 1a cim
xtic tiéu cuc, thiéu trach nhiém, thiéu chuan
muc sé gdy tac dong bat loi cho sy 6n dinh cia
x4 hoi va su phat trién cta dat nudc.

Sw phin hoi ciia chinh quyén

Su phan hoi ctia chinh quyén 1a mot van dé
quan trong dugc dit ra trong cac 1y thuyét
hanh chinh cong va 14 san pham tryc tiép cua
qua trinh thyc hién cac hoat dong hanh chinh
cong. Nhin tir ngudn gbc cua khai niém,
“phan hoi” 13 khai niém dé cap dén méi quan
hé twong tac hai chiéu giita chu thé va doi
twgng trong nhimg diéu kién méi truong xa
hoi nhat dinh*. Su phan hdi ctia chinh quyén
ciing ham chra hai ting nghia: Mot mdt,
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chinh quyén phai nhay cam véi cdc nhu cau,
van dé cta ngudi dan; mdt khdc, chinh quyén
phai dua ra nhimg phan hdi tich cuc, hiéu qua
va kip thoi giai quyét cdc van dé. Theo do,
phan hoi cua chinh quyén 1a mot qué trinh
twong tac, trong d6 chinh quyén dua trén
nguyén tic ti da hoa loi ich cong, dua vao
cac phuong thirc cung cp dich vu nhat dinh
dé tich hop va hién thyc hoa nhu cau va mong
doi cua xa hoi va quﬁn chung nhan dan.
Phéan hdi cua chinh quyén duoc thuc hién
dura trén nhimg 1o thé vé thong tin, cong nghé,
tinh liém chinh ciing nhu kha ning dan dat va
trao d6i v6i cong dan; tir do, hinh thanh mot
qué trinh phan hoi mang tinh duy 1y va hudng
toi loi ich chung cua cong dan. Diéu nay
khong phai 1a sw “doc quyén” cua chinh
quyén, ma 1a két qua cia mbi quan hé tuong
thc gitta hai chu thé: Chinh quyén véi tu cach
14 chii thé phan hoi; va nguoi dan voi tw cach
14 d6i tuong duoc phan hdi trong nhimg diéu
kién moi truong xa hoi nhat dinh. Trong bai
viét nay, su tuong tac do dugc xem xét dya
trén su tac dong, anh huong 1an nhau gitra
chinh quyén va ngudi dan thong qua phuong
tién truyén thong truc tuyén. Khi tham gia cac
hoat dong chinh tri tryc tuyén, mot mdt, nguoi
dan dugc ty do ngon luan trén internet va tham
gia thdo luan vé céc van dé chinh tri; mdt khdc,
chinh quyén can kip thoi dap tmg céc yéu cu
chinh tri cua cong dan, dong thoi giai quyét
hiéu qua céc van dé duoc du luan quan tam.
Trong bbi canh thoi dai ky thudt s6 phat
trién manh mé tai Viét Nam, Chinh phu da va
dang tich cyc thyc hién viéc thu thap va phan
hoi ¥ kién cua ngudi dan théng qua nhiéu
phuong thirc da dang, pht hop véi xu thé
chuyén doi sé quéc gia. Cac hoat dong nay
duoc trién khai qua cac kénh cu thé nhu:

1) Cdc nén tang dich vu cong truc tuyén tré
thanh kénh trong yéu giip Chinh phii ling
nghe va tiép nhdn y kién ciia cong dan, tiéu
biéu nhir: Cng thong dién tir cta chinh quyén
tai Trung wong va dia phuong da tich hgp cac
chire ning ding ky truc tuyén, hoi - d4p tuong
thc va guri y kién dong gop, tao didu kién dé
céc cé nhan, to chite thuc hién viée tham vén,
phan 4nh vé1 Chinh phi mot cach nhanh
chong, thuan tién’; 2) Puong day nong truc
tuyén ciia Chinh phii &3 duoc tich hop, két ndi
v6i nhiéu chtrc ning tham vén, khiéu nai va
phan 4nh, dong vai tro 1a cau ndi twong tac
tryc tiép gitta Chinh pht va nguoi dan, dam
béo thong tin duoc truyén tai va xir 1y kip thoi;
3) Cdc nén tang mang xd hoi va vmg dung
chinh thirc (Facebook, Zalo, YouTube, cac
tng dung Chinh phu trén Google Play) cho
phép Chinh phu tuong tac tic thoi voi cong
dan, dong thoi hd trg phan hdi nhanh chong
cacy kién, kién nghi ciia nguoi dan. Dac biét,
nhiéu co quan ciia Chinh phi da thanh 1ap doi
ngil chuyén trach dé quan 1y cac nén tang nay
nhim dam béo theo ddi, phan hoi kip thoi moi
mbi quan tim ctia cong dan; 4) Cdc nén ting
gidm sdt va bdo cdo true tuyén duoc trién khai
nham tiép nhan sy gidm st ciia nguoi dan doi
voi1 hoat dong ctia Chinh phu va hanh vi cta
cong chirc, qua d6 mé rong khong gian tham
gia clia cong dan vao hoat dong kiém tra, gism
sat. Dac biét, thang 7-2025, Ban Chi dao
Trung wong vé& phat trién khoa hoc, céng
nghé, doi morl sang tao va chuyen doi sb dato
chirc ra mat 3 nén tang so chuyén biét phuc
vu viéc giam sat trién khai Nghi quyét sd
57-NQ/TW ngay 22-12-2024 cta By Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi s quic gia,
bao gom: Cong thong tin dién tir Dang Cong
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san Viét Nam; Hé thong Giam sat, danh gia
Nghi quyét s 57-NQ/TW; va Hé thong
Thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi, giai phap, sang kién phét trién khoa hoc,
cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi s
qudc gias. Nhimg nd luc ndy phan dnh quyét
tam cta Viét Nam trong viéc ting cuong co
s va phuong thirc twong téc gitta chinh quyén
v6i nguoi dan, nham ning cao nang lyc quan
ly nha nudc, mé rong dan chu va dap ung
ngay cang tot hon sy mong méi, nguyén vong
chinh dang cua Nhan dan.

Noi tom lai, sy phan hoi cua chinh quyén
thie chét 13 qua trinh tuong téc giita chinh
quyén va cong dan. Sy tham gia chinh tri tryc
tuyén cta cong dan 1a quyén tu do cua cong
dan trong viéc bay to yéu cau va quan diém
chinh trj théng qua mang internet, dong thoi
tham gia giam st c4c quyét dinh va hoat dong
phuc vu khéc nhau ciia chinh quyén. Diéu nay
doi hoi chinh quyén phai ¢6 nhimg phan hoi
nghiém tuc va kip thoi. Nhiing tic dong tich
cuc va tiéu cyc cta viéc tham gia chinh tri tryc
tuyén, dac biét 1a nhiing tac dong tiéu cuc, doi
hoi chinh quyén phéi diéu tiét hanh vi chinh
tri truc tuyén cua cong dan mot cach hi¢u qua
va dinh huéng hoat dong nay phat trién theo
huéng lanh manh. D6i voi mdi quan hé giira
chinh quyén va ngudi dan, tham gia chinh tri
tryc tuyén thuc chat 1a mdi quan hé tuong tac
gitra “dAu vao” va “dau ra”. Mot mdt, nguoi
dan sir dung internet dé bay to mdi quan tam,
kién nghi va mong doi su phan hdi tir chinh
quyén; mdt khdc, chinh quyén ban hanh chinh
sach, dua ra yéu cau toi nguoi dan nham dam
bao loi ich cong duoc thuc hién. Khi su tuong
tac nay dién ra tich cyc thi sy tham gia chinh
tri ciia cong dan s€ trg nén tich cuc va hi¢u
qud. Nguoc lai, néu moi quan hé tuong tac

tiéu cyc thi co thé dan dén hién tuong rdi loan
trong trat tw xa hoi. Co thé thiy ring, phan hoi
ctia chinh quyén va sy tham gia chinh trj tryc
tuyén ctia cong dan 1a mdi quan hé tuong hd,
b6 sung cho nhau, mang tinh tuong quan ni
tai, bi¢n chung théng nhét.

2. Vai trd ciia chinh quyén trong qua
trinh tham gia chinh tri truc tuyén ciia
cong dan

Tren thyc té, yéu td quyet dinh su phat trién
ctia nén chinh tri tryc tuyén & m01 quoc gia
khong chi phu thudc vao ban than yéu 6 “truc
tuyén”, ma con chiu su chi phéi cta nhiéu
nhan t6 khéc, trong d6 chinh quyén 1a chi thé
co vai tro dac bi¢t quan trong. Vai tro cua
chinh quyén trong qué trinh tham gia chinh
tri true tuyén cta cong dan duoc thé hién qua
cac ndi dung sau:

Mot 1, lang nghe va Ién tiéng.

Thé gi6i 4o 1a sy mo rong khong gian cia
doi song thue. Khi co ché bay o y kién, quan
diém trong xa hoi thyc con ton tai nhiing han
ché nhat dinh thi internet da tr thanh kénh bo
sung quan trong dé ngudi dan thé hién tiéng
néi ctia minh. Nho tinh 4o va tinh 4n danh ctia
mang internet, nguoi dan co thé dé dang bay
t6 ¥ kién ma khong lo ngai bi “dép tra”; dong
thoi, tinh binh dang va tinh md ciia mang
internet ciing gop phan lam cho thong tin tro
nén cong khai, minh bach hon. Trudc thyc té
d6, viéc lang nghe, 1am diu va dinh huéng du
luén xa hoi trd thanh trach nhi¢ém quan trong
ctia chinh quyén. Thi# nhdt, chinh quyén can
dua du ludn xd hoi tryc tuyén vao chuong
trinh cong tac cling nhu qua trinh xu ly cac
cong viéc chung. Trong khi cac phuong tién
truyén thong truyén thng thuong co tinh
chon loc cao do gidi han vé dung lugng hodc
do nhiing can nhéc vé hé tu tuong khién viéc
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bay t6 ¥ kién cha yéu tdp trung vao nhom
cong dan vu th, thi méi truong truc tuyén lai
14 kénh thé hién quan diém rong rai va tryuc
tiép hon. Trén internet, ngudi dan c¢6 thé
nhanh chong bay to mdi quan tam, y kién ciia
minh d6i v6i hanh vi cta chinh quyén va cc
quan chirc ma khf)ng phai trai qua nhiing thu
tuc hanh chinh, kiém tra va phé duyét perc
tap. Do do, chinh quyén can quan tim den
cam xuc cla nguoi ding, xir Iy hai hoa méi
quan hé giita ludng du ludn chinh thic “tir
trén xudng” trong xa hoi thuc va ludng du
ludn “tir dudi [én” trén khong gian mang; tir
do, hinh thanh sy twong tac tich cuc gitra hai
chiéu. Thir hai, can coi du ludn xa hdi truc
tuyén 13 mot tiéu chi chinh thic trong lya
chon va danh gia hiéu qua hoat dong cta doi
ngli can bg. Can b, cong chirc 1a “day t6” ctia
dan, do do, niang luc va pham chit cua ho
khong chi dugc phan anh qua sy danh gia ndi
b6 ctia co quan ma con phai duoc kiém ching
bang murc d6 hai long ctia ngudi dan. Tham
gia chinh trj truc tuyén 13 xu hudng chung nén
doi hoi céc co quan lién quan cin xem xét dua
y kién ciia nguoi diing mang vao tiéu chi danh
gia can bo vé1 mire do phu hgp. Khong chi
trong qué trinh cong tdc ma ngay ca trong
khau tuyén chon, bd nhiém cén b, y kién cua
ngudi dan qua cac kénh thong tin tryc tuyén
chinh thirc ctia cic co quan ciing can dugc
ling nghe, xem xét nhu mot trong nhimg tiéu
chi danh gia quan trong.

Hai la, hanh dong va tham gia.

Dé tmg pho véi nhiing thay doi trong méi
truong quan 1y do phuong thitc tham gia
chinh tri tryc tuyén mang lai, chinh quyén
can phan hdi tich cyc, xir Iy tot mbi quan hé
v&1 nguoi dan, tich cuyc tham gia céc hoat
dong phan bién chinh trj tryc tuyén thay vi

coi ngudi ding mang 1a nhiig “ddi twong
40” va tir chi lang nghe ¥ kién ctia ho. Trong
boi canh tra 10i chat van chinh tri tryc tuyén
ngay cang trd nén pho bién thi viée dam bao
cung ce”ip dich vu cong nhanh chéng, minh
bach, hiéu qua phai tr¢ thanh chirc ning cot
161 cua chinh quyén.

Thir nhdt, can xay dyng trang thong tin
dién tir chinh thtc cua chinh quyén c6 tinh
tuong tac cao, trong do chil trong vai tro dich
vu cta co quan cong quyén. Trang thong tin
dién tir khong chi dé truyén tai thong tin mot
chiéu hay cong khai cac quyét dinh chinh
sach, chi thi, nghi dinh cta chinh quyén ma
quan trong hon 1a phai thé hién duoc trach
nhiém gidi trinh va co ché phan hoi ddi voi
nhitng ndi dung cong bd. Nén tang cong bd
thong tin cAn dugc chuyén doi thanh kénh doi
thoai hai chiéu giita chinh quyén va ngudi
dan, trong d6 mot s6 quyét dinh chinh sach
quan trong can dugc cong bd truc tuyén dé
lay ¥ kién da chiéu. Dé bao dam tinh hiéu qua,
can bé tri doi ngli nhan sy ¢6 trinh d¢ chuyén
mén phuy trach viée tiép nhan va phan hoi
nhanh chéng, tich cuc va hidu qué cac y kién,
thic mic clia cong dan. Dong thot, can bo ciia
CO quan cong quyen can xdy dung ké hoach,
chuong trinh ddi thoai truc tuyen dinh ky va
kién nhan tra 10i cac cau hoi ma nguoi dan dat
ra. Chinh tir do, sy chu dong, tinh than trach
nhi¢m va nhiét tinh tham gia chinh tri truc
tuyén ctia cong dan méi duoc phat huy tdi da.

Thit hai, can thac day qua trinh thé ché hoa
viéc tham gia chinh tri tryc tuyén va ngin
chan “sy tién thoai ludng nan cua xa hoi”
(social dilemmas) trén internet’. Hoc gia
Samuel P.Huntington timg nhan manh vé méi
quan hé bién chiing gitta mirc d§ tham gia
chinh trj cia cong dan va tién trinh thé ché
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hoa chinh trj trong bdi canh hién dai hoa. Cu
thé, khi sy nhiét tinh tham gia chinh tri cua
nguoi dan ngay cang gia ting manh me trong
khi cac thiét ché chinh tri chua duogc kién toan
twong tmg dé dap tmg nhu cau nay, thi nguy
co xdy ra bt on chinh tri s& c6 xu huéng gia
ting dang kés. Vi vdy, viéc tich hop su tham
gia chinh tri tryc tuyén vao qua trinh thé ché
hoa can dugc coi 1a lva chon uu tién.

Trong ndi dung nay, c6 thé khang dinh ring
vai tro kién tao thé ché va xay dung khung
kho phap ly cua nha nudc, dac biét la chinh
quyen cac cap, gilt vi tri then chét va mang
tinh quyét dinh. Hoat dong ndy c6 y nghia
quan trong trong viée tao lap mot moi truong
thuan loi, an toan, minh bach va lanh manh,
tir d6 thuc day va bao dam quyén duoc tham
gia vao hoat dong chinh tri tryc tuyén cua
nguoi dan mot cach hiéu qua, c¢6 trach nhiém
va phu hgp véi quy dinh ctia phép luat. Trong
bdi canh chuyén doi s6 dién ra manh mé, nha
nude can chu dong xay dyng, hoan thién va
cap nhat hé thong phap luat phu hop voi xu
thé phat trién cua cong nghé thong tin va
truyén thong, trong do quy dinh 16 rang, cu
thé v& quyén va nghia vu ctia cong dan khi
tham gia cac hoat dong chinh tri, xa hoi thong
qua khong glan mang. Pdng th01 can dic biét
chu trong dén vide bao vé quyén tu d0 ngon
luan, quyén tiép can thong tin va quyén dugce
bay t0 y kién mot cach hop phap, khong vi
pham phép luét khong xam pham lgi ich cua
cong dong, quoc gia va quyen loi horp phép
cua ca nhan, t0 chirc khac. Chinh quyén céc
cap can chu dong xay dung, ban hanh va trién
khai céc co ché, chinh sach c¢&i mé, linh hoat
va khuyén khich sy tham gia tich cyc cua
nguoi dan vao qua trinh hoach dinh chinh
sach cong, giam sat hoat dong cua b may

hanh chinh nha nudc, cling nhu dong gop y
kién xay dung dat nu6e théng qua cac nén
tang so, mg dung cong nghé thong tin hi¢n
dai. Viéc nay khong chi gop phan ning cao
chat luong hoach dinh chinh sach ma con tang
cuong mdi lién hé gitta nha nude va nhan dan,
tao nén mot moi truong dan chu gan gii,
minh bach va dé tiép can. Chi khi c6 mot hé
théng phap 1y vitng chic, moi truong sb an
toan va co ché tham gia hiéu qua, ngudi dan
méi c6 thé phat huy t6i da vai tro ctia minh,
tir d6 gop phan nang cao hiéu qua quan tri nha
nudc, cai thién chit lugng dich vu cong va
phét huy dan chu xa hdi chu nghia mét cach
toan dién, sau rong trong ky nguyén so.

Thit ba, cai thién hé thong cong bd thong
tin ctia chinh quyén hudng toi xdy dung chinh
quyén minh bach. Ban than viéc lan truyén tin
don 13 mot biéu hién ctia sy thiéu tin tudng
ctia xa hoi d6i v6i chinh quyén. Thyc té cho
thy, nhiéu tin don dugc hinh thanh do chinh
quyén khong cong khai thong tin ma cong
ching thuc sy quan tim. Do d6, chinh quyén
can kip thoi cong khai céc thong tin, tham chi
khi can thiét can cong bo ca nhiing thong tin
vé mit trai cta xa hoi. Dicu nay co thé dugc
thuc hién thong qua nhitng nguoi phat ngdn
tin tirc tryc tuyén, cac trang thong tin dién tir
ctia chinh quyén va phuong tién thong tin dai
ching. Dong thoi, chinh quyén can nhanh
chong thiét 1ap hé thong canh bao sém va hé
thong thu thap thong tin vé tinh trang bat 6n
trong xa hoi nham kip thoi tmg phé véi cac
tinh hudng khan cap; quy dinh rd cac co quan
va ca nhan chiu trach nhi¢m trong viéc xu 1y,
bao dam moi tinh hubng duoc giai quyét kip
thot, hiéu qua; c6 co ché xem xét trach nhiém
va xtr Iy ky luat d6i véi cac vi pham. Theo do,
can dam bao tinh minh bach, cong khai, 1o
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rang trong moi hoat dong cua by may nha
nudc, tir do tao dung niém tin, su dé)ng thuan
va sy ung ho cuia nguoi dan khi tham gia céc
hinh thire dan chu truc tuyén nhu: Gép ¥
chinh sach, phan anh y kién, gidm sat hoat
dong cong vu...

Ba la, dinh huong.

Su lan tran cia tin don trén khong gian
mang di va dang dit ra thach thic 16n ddi véi
cong tac quan 1y cua chinh quyén. Do do,
chinh quyén can trd thanh nguoi dinh hudng
trong qua trinh chit van céc van dé chinh tri
truc tuyén, trén co s¢ xay dung, hoan thién hé
théng phap ludt v6i cac quy dinh rd rang,
théng nhat. Bén canh viéc hoan thién khung
phap 1y, can ting cuong gido duc, pho bién
phap luat vé viéc st dung mang internet dam
bao moi cong dan tham gia hoat dong truc
tuyén va cac nha quan 1y mang internet déu
biét luat, hiéu ludt, tuan tha lut va ¢6 ¥ thirc
ngan chin, tiy chay cac hoat dong phi phap.
Pong thoi, chinh quyén ciing can kip thoi
ngdn chdn, xr Iy nghiém minh cac hanh vi
pham t0i, hoat dong phi phép truc tuyén, qua
do6 duy tri ky cuong, bao ddm khong gian
mang phat trién lanh manh, phuc vu tich cuc
cho sy 6n dinh v phat trién ciia xa hoi.

C6 thé thy, phap ludt 1a quy dinh bét budc,
con dao duc 1a “phép ludt ctia lvong tm”, tuy
khong mang tinh cudng ché, nhung tic dung
xa ho1 cua nd do1 khi con manh mé hon ca
phap ludt va c6 strc thim thau sau sac. Do
tinh 4n danh va tinh a0 cta mang internet,
viée kiém soat v& mat dao duc trén mang
internet kh6 khan hon nhiéu so véi viéc kiém
soat hanh vi cta cac cd nhan trong xa hdi
thue. Vi vdy, song song voi viée ciing cd phap
luat, chinh quyén can xdy dung cac quy tic
dao dtic trén mang internet va 16ng ghép chat

ché ca hai yéu t6 nay trong qua trinh quan 1.
Nhin tir khia canh ndy, chinh quyén chu yéu
dugc phan anh véi vai tro 1a ngudi dinh
huéng, dan dét cac gia tri xa hoi. Cu thé hon,
chinh quyén s& thuc hién mot sb vai trd chi
dao sau: Thir nhat, tang cuong gido duc dao
dtrc nghé nghiép cho nhimg nguoi hoat dong
truc tuyén, dac biét la cac nha bao, nguoi co
anh hudng 16n trong cac linh vuc va nguoi
sang tao noi dung, thong qua cac khoa dao
tao, hoi thao chuyén dé va chuong trinh nang
cao nhan thic vé trach nhiém x3 hoi khi sir
dung internet, nham dam bao ho lan toa noi
dung tich cuc, trung thyc va tuan thu phép
luat; thir hai, lan toa cac quan ni¢m truy cap
internet khoa hoc, vdn minh va an toan thong
qua mot s6 t6 chirc c6 chire ning xi hoi hoa
chinh tri nhu: Gia dinh (vai tro gido duc ban
dau), truong hoc (1ong ghép ndi dung gido
duc sur dung internet vao chuong trinh hoc),
x4 hoi (thong qua cac chién dich truyén thong
cong dong) va céc to chirc, nhom cong dong
khac (nhu cau lac bo internet an toan); dong
thoi, tdy chay mot cach co ¥ thirc cac noi
dung truc tuyén khong lanh manh nhu noi
dung khiéu dam, co bac va ma tiy va cac
hanh vi bao luc, kich dong thu dich; tuyén
truyén dé ngudi dan ty gidc kiém soat hanh
vi truc tuyén cua ban than va gia dinh; thi ba,
ting cudng cong tic tuyén truyén, pho bién
rong rii vé dao dirc trén mang internet thong
qua céc phuong tién thong tin dai chung hoac
phuong tién truyén thong truc tuyén. Xay
dung co ché khuyén khich cong dan chu dong
bao cdo céc hanh vi sai trai trén internet nhu:
Lan truyen tm gla noi dung xuyén tac, quay
r6i mang, néu can c6 thé 4p dung co ché khen
thudng vat chét (tién thudng, qua ting) hodc
tinh than (biéu duong, khen thuéng cong
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khai) dé ghi nhan va dong vién nhiing dong
gop tich cyc trong viéc xay dung moi trudng
mang lanh manh.

Tom lgi, trong bdi canh hién nay, chinh tri
tryc tuyén da tro thanh mot yéu cau tat yéu
d6i voi cac co quan quan Iy nha nude. Dé img
pho hiéu qua voi nhimg tinh hubng méi phat
sinh trong ky nguyén s, chinh quyén can
khong nglmg nang cao nang luc chuyén mon,
chu dong bién thach thire thanh dong luc phét
trién, bat kip nhip do phat trién ciia thoi dai.

Déng thoi, can nd luc xac 1ap 10 rang cac dinh
huéng chién lugc, kip thoi diéu chinh va
chuyen doi chirc nang quan Iy phu hop véi
yéu cau cta thu:c tién. Viéc ddy manh xay
dyng chinh quyén cong khai, minh bach;
nang cao hidu qua trién khai céc cong thong
tin dién tr cia co quan nha nudce; ting cuong
cong tac gidm sat khong gian mang la nhiing
nhiém vu then chdt nham dam bao hoat dong
tham gia chinh tri tryc tuyén ciia cong dan
dién ra trat tur, an toan va hiéu qua m
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