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TRi TUE NHAN TAO:
CO HOI VA THACH THUC
POI VO'I KIEM TOAN NHA NUOC VIET NAM

e PGS.TS. NGUYEN DINH HOA*

ri tu¢ nhan tao (AI) dang tré thanh dong lwc quan trong trong chuyén ddi sé ciia qudc

gia, mé ra co hdi 16n cho ddi méi hoat dong kiém toan, nhung ciing diit nganh nay dirng

truée nhirng thach thirc song con. Bai viét tap trung vao nhirng ndi dung chinh sau day:

i) Phén tich 1am rd co s6 1y ludn ciia viéc ing dung AI trong kiém toan, danh gia co hoi
va thach thire d6i voi Kiém toan nha nwée Viét Nam; ii) Tong hop kinh nghiém quéc té trong viéc
van dung Al vao hoat dong kiém toan; iii) Kién nghi cac giai phap nham tin dung nhirng thé manh
ciia AI vao hoat dong kiém toan ciia Kiém toan nha nuée.

Tir khéa: Tri tué nhan tao; kiém toan nha nuéc; chuyén doi so; dir liéu 16m; dao dirc AL
Artificial Intelligence: Opportunities and challenges for the State Audit Office of Vietnam

Artificial Intelligence (Al) is becoming a crucial driver in the national digital transformation, opening
up significant opportunities for innovating audit activities, but also posing existential challenges for
the auditing sector. The article focuses on the following main contents: 1) Analyzing and clarifying the
theoretical basis for applying Al in auditing, evaluating the opportunities and challenges for the State Audit

*Khoa Ké toan - Kiém toan, Trwdng Dai hoc Tai chinh - Marketing
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Office of Vietnam (SAV); i1) Synthesizing international experience in applying Al to audit activities; iii)
Proposing solutions to leverage the strengths of Al into SAV’s audit activities.

Keywords: Artificial intelligence; State Audit Office of Vietnam; digital transformation; big data;

Al ethics.

1. Gidi thi¢u

Cach mang cong nghiép lan thtr tu dang lam
thay d6i sdu sic cach thirc to chirc, quan 1y va ra
quyét dinh cua khu vuc cong. Tri tué nhan tao voi
kha nang hoc hoi, phan tich va du doén dua trén dit
lidu 16n dang duoc xem la cong cu then chdt giup
nang cao hi¢u qua, minh bach va trach nhi¢m giai
trinh trong quan 1y tai chinh cong. Dbi véi nganh
kiém toan, dic biét 1a Kiém toan nha nudc Viét
Nam, Al khéong chi hd trg ty dong hoa quy trinh,
ma con md rong pham vi, ndng cao nang suét, chat

lwong va gia trj ciia hoat dong kiém toan.

Viéc tmg dung Al vao kiém toan di duoc nhiéu
t6 chic qudc té khuyén nghi. Theo OECD (2021),
Al gitp cac co quan kiém toan tbi cao (SAI) ting
nang sut, cai thién phat hién sai pham va hd trg
danh gia chinh sach. Tuy nhién, viéc trién khai
cling dt ra nhimg thach thic 16n vé phép 1y, ning
luc, dao duc nghé nghiép va bdo mat thong tin. Bai
viét nay huéng dén hai muc tiéu: (i) 1am 1 co s&
Iy luan AI trong kiém toan; (ii) kinh nghiém qudc
té trong tmg dung Al vao kiém toan; (iii) dé xuat
dinh huéng trién khai thuc tién phu hop véi didu

kién Viét Nam.

2. Co sé 1y ludn vé AI va kiém toan trong ky

nguyén so

2.1. Khdi nigm va ban chit ciia AI trong kiém

todn

Theo OECD (2022), tri tu¢ nhan tao la “hé
thdng dua trén cong nghé cho phép may moéc thuc
hién cac nhiém vu doi hoi tri thong minh cua con
nguoi nhu hoc hoi, 1y luan, du doan va ra quyét
dinh.” Trong linh vyc kiém toan, Al c¢6 thé xu ly

khéi lugng dir liéu khong 16 tir hé thdng tai chinh

cong, phat hién bat thuong, du doan rui ro va hd trg
kiém toan vién dua ra y kién kiém toan.

Al trong kiém toan khong chi dimg lai & ty dong
héa ma hudng téi tri tué tang cuong (augmented
intelligence) - tic 13 hd trg con ngudi dua ra ¥ kién
kiém toan dya trén dir liéu duoc kiém toan. Theo
Lién doan Ké toan qudc té (IFAC, 2020), md hinh
kiém toan hién dai can tich hop Al dir liéu 16n (big
data) va phan tich du bao (predictive analytics) dé

nang cao gia tri kiém toan.
2.2. Co 6 Iy thuyét lién quan

- Ly thuyét gid tri cong (Public Value Theory):
Al gbp phan nang cao tinh minh bach, niém tin
va hiéu qua trong st dung ngudn luc céng. Theo
Moore (1995), “gia tri cong” dugc tao ra khi cac
co quan cong quyén st dung ngudn luc cong hiéu
qua, co tinh chinh danh va dugc xa hdi chép nhan.
Ly thuyét nay dinh huéng quan Iy nha nuéc hudng
t61 két qua dau ra va tac dong x4 hoi, thay vi chi do

ludng chi phi dau vao.

- Ly thuyét quan tri dir liéu (Data Governance
Theory): Ly thuyét quan tri dir liéu tap trung vio
viéc xay dung hé théng quy tic, quy trinh va trach
nhiém dé dam bao dit liéu duoc quan Iy hiéu qua,
chinh x4c, an toan va c6 thé khai thac tdi wu. Theo
Khatri & Brown (2010), ddy 1a co ché xac dinh ai
c6 quyén truy cap, sit dung va giam sat dir lidu,
bdo ddm tinh minh bach va trach nhiém trong ra
quyét dinh. Trong khu vuc cong, 1y thuyét nay gitp
nang cao nang luc quan tri dya trén dit liéu, hod tro
chuyén dbi sd, danh gia rui ro va ting cuong hiéu
qua hoat dong cua cac SAI.

Ly thuyét quan tri dit liéu nhdn manh vai trd

ciia hé théng quy tic, quy trinh va trich nhiém
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trong viéc bao dam di li¢u dugc quan ly va su
dung mdt cach toan ven, truy xuit duge va bao
mat (OECD, 2021). Trong kiém toan cong, di
liéu 12 bang chimg nén tang dé hinh thanh y kién
va két luan kiém toan; do dé, chat lugng va do tin
cdy cua dit liu anh hudng truc tiép dén két qua
kiém toén.

Theo khung huéng dan cia World Bank (2022),
quan tri dr li¢u hi¢u qua dua trén bdn tru cot cdt
16i: (i) Tinh toan ven (integrity) - dir liéu chinh
xac, khong bi gia mao; (ii) Kha ning truy xuét
(traceability) - moi thay ddi dit liéu déu c6 thé kiém
chimng; (iii) Bao mat va quyén riéng tu (security &
privacy) - dir liéu dugc bdo vé trude truy cap trai
phép; (iv) Trach nhi¢ém gidi trinh (accountability) -
xac dinh rd quyén s& hiru va trach nhiém trong sir
dung dir li¢u.

Pédi v6i Kiém toan nha nudce Viét Nam, quan tri
dir lidu 1a diéu kién tién quyét dé trién khai cac hé
thdng Al va phén tich dit liéu 16n. Mot mo hinh AT
chi ¢o gia tri khi dit liéu dau vao duoc chuan hoa,
kiém dinh chét luong va tuan thu nguyén tic truy
xuat minh bach. Thuc tién tai Viét Nam cho thay
dit liéu kiém toan con phan tan gitra cac bg, nganh,
dia phuong va thiéu khung két ndi déng bo. Do do,
can xay dung khung quan tri di liéu quéc gia cho
Kiém toan nha nudc, quy dinh 16 quy trinh chia sé,
phan quyén truy cap, tiéu chuan bao mat va co ché
kiém chimg dit lidu.

Xay dung co so dit liéu quéc gia, bao dam thong
tin “dung, du, sach, séng, kip thoi, co thé chia s¢”
ctia Viét Nam 1a hoan toan ding din cta Chinh
phu, cho thiy tu duy chinh sach dit liéu cua Viét
Nam tuong thich chit ché v6i chuan muc quéc té,
dong thoi thé hién dinh huéng thyc thi mang tinh
van hanh, ho tro truc tiép cho qua trinh chuyén doi
s6 qudc gia. Khung tiéu chi “dung, du, sach, song,
kip thoi, co thé chia sé ” cua Viét Nam khong chi

phu hop ma con cu thé héa bon tru cdt ctia World

Bank (WB) theo hudng thuc thi. Piém khac biét
nam & cach tiép can: Viét Nam thién vé tinh van
hanh, trong khi WB nhan manh thé ché va kiém
soat. Su két hop hai huéng niy tao nén nén tang
bén vitng cho quan tri dit liéu qudc gia phuc vu

chuyén doi so6 toan dién cua Viét Nam.

Khi hé thng quan tri dit liéu dugc hoan thién,
Kiém toan nha nudc cé thé tién t6i mo hinh kiém
toan thong minh - noi dit lidu, bang ching va phan
tich AI duogc két ndi xuyén sudt, minh bach va co
thé kiém toan duoc (auditability). Diéu nay khong
chi nang cao tinh chinh xac va hiéu qua cua hoat
dong kiém toan ma con cing cb tinh liém chinh,
trach nhiém va gia tri cong ciia Kiém toan nha

nudce trong thoi dai so.

- Ly thuyét kiém todn dwa trén riii ro (Risk- Based
Auditing - RBA): A gitp xac dinh, do luong va xép
hang riii ro theo thoi gian thuc, thay thé cach tiép can
thi1 cong. Kiém toan dya trén rui ro RBA 1a phuong
phéap tiép can kiém toan hién dai, duoc phat trién
nham ti wu hoa viéc phan bd ngudn lyc va nang
cao hiéu qua kiém toan thong qua viéc tip trung
vao cac khu vue, quy trinh, hodc giao dich tiém an
rtii ro sai sot trong yéu cao nhit. Theo Chuan muc
kiém toan quéc t& ISA 315 (IFAC, 2021), kiém toan
vién can “hiéu biét v& don vi va mdi truong cia
don vi dé xac dinh va danh gi4 rui ro sai sot trong
yéu, du 1a do gian 1an hay do sai sot.” Cét 15i ctia
Iy thuyét nay 1a danh gia rai ro mot cach hé thong
va dong, thay vi kiém tra déng loat va thy dong nhu
cac phuong phap truyén thong.

Cach tiép can RBA truyén théng v6n phu thude
16n vao kinh nghiém, phan dodn chu quan va xur ly
thii cong, khién viéc nhan dién rui ro tiém 4n dé& bi
han ché vé do bao pht va do sau phan tich. Trong
bbi canh dir liéu ké toan - tai chinh ngay cang phtrc
tap, da dang va bién dong theo thoi gian thuc, cho
nén vi¢c tich hop Al vao mé hinh RBA tr¢ thanh

xu the tat yéu, gitp kiém todn vién chuyén tir “danh
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gia rui ro dinh ky” sang “gidm sat rui ro lién tuc”
(continuous risk monitoring). Al c6 kha nang xac
dinh, do luong va xép hang rui ro theo thoi gian

thuc thong qua nhiéu cong nghé nén tang sau day.

2.3. Ung dung Al trong kiém todn dwa trén cdc

Iy thuyét nén ting cong nghé sau

- Machine Learning (ML - hoc may): Thuat toan
hoc may la nhanh quan trong nhét ctia AL, duoc thiét
ké dé phan tich dit liéu dau vao, phat hién quy luat
gitip phat hién cac mau hanh vi bt thuong trong khéi
dir liéu 16n, tir d6 dy bao kha nang gian 1an hoac sai
sot trong yéu (Deloitte, 2023). Thong qua qua trinh
dao tao trén tap dir li€u 16n, céc thuat toan nay céd
thé xac dinh mau, phat hién diém bat thuong, hoic
du bao xu hudng, chéng han nhu du doan doanh thu
ban hang trong tuong lai, tir o, giai phong luc luong
lao dong khéi céc tac vu thu cong 1ap di 1ap lai va hd

trg qué trinh ra cac quyét dinh chién lugc kiém toan.

- Natural Language Processing (NLP - xtr ly
ngodn ngit ty nhién) cho phép phan tich cac ngudn
dwr li€u phi cAu trac nhu hop déng, bién ban hop,
hay thu di¢n tir, giup nhan di¢n tin hi€u rdi ro ma
cac phuong phap kiém toan truyén thong kho phat
hién. NLP cho phép may tinh va thiét bi k¥ thuat s6
nhén dang, hiéu va tao van ban va giong ndi. Cac
mg dung tiéu biéu cua NLP bao gém: chatbot hd
tro khéach hang, trg 1y k¥ thuat sb (nhu Siri, Google
Assistant) va hé théng diéu khién bang giong noi
(nhu GPS, thiét bi nha thong minh). Khi duoc két
hop v&i hoc may va hoc sau, NLP c¢6 thé trich xuat
thong tin tir dit liéu phi c4u trac, gitip doanh nghiép
cai thién dich vu cham so6c va ca nhan hoéa trai

nghiém cua khach hang.

- Predictive Analytics (phan tich du bao) hd trg
du béo rui ro dua trén cac bién dong vé dong tién,
chu ky doanh thu, hoic cac thay doi trong mé hinh
van hanh cua doanh nghiép. Nho cac cong nghé
nay, Al c6 thé lién tuc tai xép hang riii ro va cung

cap ban do rui ro dong (dynamic risk map), gitp

kiém toan vién uu tién cac khu vuc cin kiém tra
sau hon. Diéu nay gitip quy trinh kiém toan trd nén
chu dong, khach quan va dya trén dir liéu (data-
driven auditing), giam thiéu nguy co bo sét rui ro,

dong thoi nang cao hiéu qua str dung nguon luc.

2.4. Kinh nghié¢m quéc té tiéu biéu vé irng dung

AI trong kiém todn cong

Céc co quan kiém toan toi cao (SAIs) trén thé
gidi da tién phong tmg dung AI dé nang cao ning
luc phat hién rui ro va tang hiéu qua kiém toan khu

vuc cong.

- Hoa Ky - GAO: Vin phong Kiém toan Chinh
pht (GAO) da phat trién Al Fraud Risk Framework,
mot nén tang su dung thudt toan hoc may (machine
learning) va hoc sau (deep learning) dé phat hién
gian 14an, sai sot va chi tiéu khong hi€u qua trong
ngan sach lién bang (GAO, 2021). Hé thong nay
cho phép GAO xtr 1y dir li€u tir hang tram co quan
chinh phu, nhan dién cac mau giao dich bat thudng
va hd trg lap ké hoach kiém toan dua trén rui ro.
GAO con thanh 1ap phong thi nghiém d6i méi sang
tao (Innovation Lab), quy tu cac chuyén gia kiém
toan, nha khoa hoc dit liéu va ky su Al nham phat
trién cac cong cu kiém toan théng minh, dong thoi
hop tac vé1 OECD va WB trong chia sé dir li€u va

kinh nghiém kiém toan so.

- Vuong quéc Anh - NAO: Co quan Kiém toan
Quéc gia (NAO) tng dung Al chu yéu trong kiém
toan hoat dong, dac bi¢t 1a phan tich dir li¢u y
té cong cong. Nho thuit toan hoc may, NAO da
phat hién cac bat cap trong phan bo ngan sach cho
Dich vu Y té Qudc gia (NHS) va cai thién danh
gia tac dong chinh sach (NAO, 2022). Ngoai ra,
cong ngh¢ phan tich van ban (text analytics) gitp
co quan ndy ra soat hang trdm nghin bdo céo va
hop ddng dé nhan dién hanh vi chi tiéu bat thuong.
NAO ciing ban hanh Khung dam bao tin cay ddi
vo1 tri tu¢ nhan tao (Al Assurance Framework) -

mdt hé thong nguyén tic, quy trinh va tiéu chi duoc
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xdy dung dé danh gia, kiém tra va dam bao rang
cac hé théng Al hoat dong dung, minh bach, an
toan va c6 trach nhiém, hudng dan kiém toan vién
danh gia tinh cong béng, gidi thich dugc dg tin cay
ctia cc hé thong Al trong khu vuc cong. Néi cach
khac, day 1a “bo khung kiém toan va bao chimng”
cho Al gitip cac t chirc, co quan quan 1y va xa hoi
tin tudng vao két qua, quyét dinh hoic du doan ma
hé thong Al dua ra.

- INTOSAL: O cép do toan ciu, Co quan
Sang kién phat trién cia INTOSAI (INTOSAI
Development Initiative - IDI) dong vai trd diéu
phéi chuin muc kiém toan sb. Sang kién Digital
Audit and Analytics Initiative (INTOSAI, 2023)
khuyén nghi cac SAI tng dung Al dé tu dong hoa
quy trinh thu thap bang chung, phan tich dir lidu
va kiém toan hoat dong. IDI con phat trién Khung
nang luc kiém toan s (Digital Audit Capability
Framework - DACF), coi Al la cong cu c6t 161 gitp
nang cao chat luong bang chimg, giam sai s6t chi
quan va tang kha nang giam sat theo thoi gian thyec.
Céc t6 chirc nay ciing nhan manh yéu cau vé dao
duc va kha nang kiém toan duoc dé bao dam tinh
minh bach va niém tin cta x3 hoi.

Ham y rat ra: (i) Bit dau tir quan tri dit liéu; (ii)
phat trién Al assurance nhu ctra kiém dinh truéc
trién khai; (ii1) chu trong nang lyc lién nganh;
(iv) minh bach phuong phap va cho phép tai lap

(replicability) trong kiém toan.

2.5. Co hoi irng dung Al trong Kiém todn nha

nwdc Viét Nam

Tang hiéu quad va dé bao phi kiém todn. Al
cho phép xtr Iy hang tri€u giao dich tai chinh chi
trong thoi gian ngin, gitp kiém toan vién tap
trung vao phan tich chuyén sau. Hé thong phan
tich dit liéu 16n c6 thé phat hién bat thudng trong
chi tiéu cong, canh bao sdm rui ro gian 1an hoac
sai pham (World Bank, 2022). Trong kiém toan
hoat dong, AI hd tro danh gia hiéu qua thuc hién

chuong trinh, chinh sach bang cach két ndi dit liéu

da ngudn.

Ho tro ra quyéz‘ dinh va lap ké hoach kiém todn.
Al ¢6 thé du béo khu vuc rui ro cao dua trén mod
hinh hoc may, gitp Kiém toan nha nuéc lya chon
don vi kiém toan trong diém va tdi vu hoa nguén
luc (GAO, 2021). Cac thuat toan hoc sau co thé
nhan dién xu hudng bat thuong qua chudi thoi
gian, gop phan xac dinh cac linh vyc c¢6 kha ning

that thoat ngan sach.

Ndng cao minh bach va trach nhiém giai trinh.
Viée tng dung Al giup dit liéu kiém toan tré nén
minh bach hon. OECD (2023) cho rang cong khai
quy trinh phan tich dir liéu bang Al gitp ting long
tin cta cong ching. Kiém toan nha nudc c6 thé
phat trién cong dit liéu kiém toan md (Open Audit
Data) nham chia s¢ két qua kiém toan, dong thoi

bao dam tinh bao mat can thiét.

Thiic ddy kiém todn hoat déng va kiém todn gid
tri cong. Al gitp chuyén doi tir “kiém tra tun thu”
sang “danh gid hi¢u qua va gid tri cong” - dung
dinh hudéng cua Kiém toan nha nudc Viét Nam
giai doan 2021-2030. Viéc phan tich ty dong hoa
dwr liéu hi€u qua chi ti€u cong gitp xac dinh muc
do dat dugc ctia muc ti€u phat trién, do luong 3E

(Economy - Efficiency - Effectiveness).

H6 tro giam sat thuyec thi sau kiém todn. M6 hinh
theo doi ty dong hdéa muc do thuc hién kién nghi,

canh bao s6m nguy co tai pham.

Tuy nhién, AI khong thé thay thé hoan toan

kiém toan vién & nhitng goc do sau day:

Dua ra xét doan chuyén mon va dao duc: Cac
quyét dinh kiém toan doi hoi sy danh gia, suy xét
dao dac va kinh nghiém chuyén sau, diéu ma Al
khong thé téi tao. Cac quy trinh kiém toan phtc tap
va cac tinh huéng khong luong trude duoc can dén
su linh hoat va tryc giac ciing nhu linh cam nghé

nghiép cua kiém todn vién.
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Giao tiep va tw duy phan bién: Kiém toan vién

can tuong tac, phong van va thuyét phuc khach
hang cling nhu cac bén lién quan. Cac k¥ nang giao
tiép va tu duy phan bién nay van rat quan trong va

khong thé ty dong hoa hoan toan.

Gidi thich cdc quyét dinh ciia AI: Al thudng duoc
coi la mdt “hdp den” khi dua ra cac két luan cua
minh. Viéc giai thich va thuyét minh cho cac két qua
kiém toan can dén kiém toan vién. Con nguoi van

chiu trach nhi¢ém cudi cung vé két luan kiém toan.

2.6. Thach thvec va rui ro trong wng dung Al
vao kiém todn

Riii ro vé dir liéu va ha tang cong nghé. Al phu
thuoc manh mé vao dit liéu dau vao. Viéc thiéu
chuan hoa dir liéu gay kho khin cho xay dung mo
hinh AI thong nhat trong Kiém toan nha nudc. Dir
liéu phan tan - khong dong bo; thiéu chuan danh
muc dung chung; han ché két nbi thoi gian thuc.
Can 16 trinh chuan héa va lién thong dir liéu kiém

toan cong cap qudc gia.

Van dé dao dirc, minh bach va thién vi thudt todn.
Al c6 thé dan dén thién vi néu dit liéu hudn luyén
khong khach quan. Sy thién 1éch c6 hé thong trong
qua trinh thu thap, xtr 1y, hoic dién giai dir liéu, dan
dén két qua danh gia khong phan 4nh dang thyc té
(hién twgng nay goi la bias). N6i cach khac, “bias”
la sy sai l1éch c¢6 xu hudng 1ap lai, khién mo hinh
“nghiéng” vé mot hudng nhat dinh - vi du nhu danh
gid rai ro cao hon hodc thap hon thuc té dbi véi mot
nhém, mot khu vuc, hay moét loai giao dich nao do.
Dit liéu hudn luyén Iéch co thé tao “bias” trong danh
gid rti ro. Can co ché danh gia cong bang va kiém
so4t “bias” & ca ba 16p: dir liéu - md hinh - quyét dinh.

Nang lyc nhan sw va quan tri thay doi. Su thiéu
hut nhan luc c6 kién thirc lién nganh (kiém toan
- dit liéu - cong nghé) 1a tré ngai 16n. Can khung
nang lyc s6, 16 trinh dao tao, cong dong thuc hanh
noi bo, co ché thu hat chuyén gia. GAO (2021)
khuyén nghi cac SAI can xay dung khung ning luc
s6, trong d6 két hop k¥ nang dir liéu, 1ap trinh va
hiéu biét phap 1.
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Khung phap Iy va bdao mdt thong tin. Bado vé
di¥ li€u ca nhan, an ninh mang, quyén truy cép dir
liéu cua Kiém toan nha nudc; quy dinh vé trach
nhiém khi sai I¢ch do thuat toan; quy trinh kiém
toan doc l1ap chinh cac h¢ théng Al. Al dat ra thach
thirc trong quan 1y dir liéu nhay cam. Viéc su dung
thudt toan can tuan thi cac quy dinh vé bao vé dir
liéu ca nhan va an ninh mang. IFAC (2020) khuyén
nghi ban hanh huéng dan phép 1y riéng cho viéc
st dung cong nghé Al trong kiém toan dé bao dam

trach nhi€ém va tinh minh bach.

3. Pinh huéng va khuyén nghi cho Kiém toan

nha nwéc Viét Nam

Xay dung chién lwgc AI va chuyén déi sé toan
dién. Kiém toan nha nudc can tich hop Al vao Chién
luoc phat trién dén nam 2030, tim nhin 2045. Chién
luoc ndy nén bao gébm: (i) hé thdng phan tich dir
liéu 16m; (ii) nén tang kiém toan dién tir (e-Audit);
(iii) trung tAm dir liéu kiém toan quéc gia.

Phat trién khung phdp Iy va chuan muwc Al trong
kiém todn. Trén co s& khuyén nghi cia INTOSAI
(ISSAI 100, 2023), Kiém toan nha nudc can nghién
ctru xay dung bo quy tic dao dic va huéng dan
str dung Al trong quy trinh kiém toan. Can c¢6 quy
dinh rd vé quyén truy cap dir liéu, trach nhiém khi
xay ra sai 1éch do thuat toan va co ché kiém toan

doc lap ddi véi chinh cac hé théng Al

Tang cuong nang lyc dir lieu va dao tao nhan
lire so. Kiém toan nha nude nén phdi hop véi cac
truong dai hoc, vién nghién ctru va t6 chic qudc
té (OECD, IDI, WB) dé trién khai chuong trinh
dao tao vé khoa hoc dir liéu, phan tich dy bao va
an toan thong tin cho kiém toan vién. Song song,
can phat trién doi ngii chuyén gia Al ndi bo dé chu
dong xay dung va gidm sat cdic md hinh Al trong

hoat dong kiém toan.

Hop tic quoc té va chia sé kinh nghiém. Kinh
nghiém tir GAO (M§) va NAO (Anh) cho thiy
hop tac qudc té dong vai tro then chét. GAO da

phat trién hé thong AI phat hién gian 14n trong chi
tiéu ngan sach, trong khi NAO ap dung hoc may
dé danh gia hiéu qua cac chuong trinh y té. Kiém
toan nha nude Viét Nam c6 thé hop tac véi cac to
chirc nay thong qua IDI dé hoc héi mé hinh va tiéu

chuan k¥ thuat.

Pdam bdo nguyén tic dao dirc va an todn thong
tin. Moi tmg dung Al trong kiém toan phai tuan thi
cac nguyén tic dao duc cong vy, dam bao tinh doc
1ap, khach quan va bao mat dir li¢u. Viéc cong khai
thuat toan, co ché kiém dinh va quyén phan hoi cta
cac don vi dugc kiém toan 1a yéu t then chét dé
duy tri niém tin cua x3 hoi.

Phuwong cham thuc hién. Viéc ing dung tri tu¢
nhan tao (AI) trong kiém toan cong khong chi 1a
xu hudng cong nghé, ma 13 mot qué trinh chuyén
ddi chién luoc, doi hoi thm nhin dai han, nén tang
dir liéu vitng chic va co ché phdi hop lién nganh.
Dé trién khai thanh cong, Kiém toan nha nudc
Viét Nam can xay dung 10 trinh phat trién theo 5

phuong cham chu dao dudi day.

- Dt liéu trude, mé hinh sau: 80% nd luc nam &

chuén hoa - lién thong - quan tri dit liéu.

Kinh nghiém quéc té tr GAO (2021) va
INTOSAI (2023) cho thiy 80% thanh cong cua
du 4n Al trong kiém toan dén tir chét luong dir
liéu, chtr khong phai thuat toan. Vi vay, Kiém
toan nha nudc can uu tién xdy dung va chuin
héa hé thong dir liéu kiém toan qubc gia, dam
béo nguyén tic “mot ngudn dir liéu - nhiéu tng
dung”. Hé théng nay phai: Két ndi va dong bod
dir li€u tur cac bg, nganh, dia phuong, kho bac va
céc co quan tai chinh; thiét 1ap céc tiéu chuan dir
liéu mo (open data standards) va co ché chia sé
bdo mat; ap dung khung quén tri dir li¢u (Data
Governance Framework) nham bao dam tinh toan
ven, truy xuit va bao mat (OECD, 2021; World
Bank, 2022). Khi dir li¢u dat do tin cay cao, vi¢c

xdy dyng cac mo hinh AI dé du bao rui ro, phan
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tich gian 1an va danh gia hiéu qua chi tiéu cong
m&i thue sy hiéu qua va cé gia tri kiém toan.

- B4t ddu nho, m& rong nhanh: thi diém cac chu
dé “du dir liéu - da i ro - du tac dong”.

Kiém toan nha nuéc nén trién khai Al theo 16
trinh timg budc - ¢6 kiém chimg, bt dau bang cac
linh vuc c6 lugng dir 1iéu 16n, quy trinh dinh lugng
15 va rii ro cao, chang han nhu chi tiéu y té, gido
duc, dau tu cong hodc trg cap xa hoi. Cac giai doan
thi diém can c6 muc tiéu cy thé: Xac dinh bo dit
liéu thir nghiém 16 rang (c6 thé thu thap, lam sach
va chudn hoa nhanh); dit tiéu chi danh gia dau ra do
luong dugc (KPIs) nhu: ty 1¢ phat hién sai pham,
thoi gian xir 1y, chi phi kiém toan tiét kiém; bao
dam tinh phan hdi - hoc hoi - cai tién lién tuc trong
mdi vong lap trién khai. Cach tiép can “quick win,
scalable next” (uu tién cac két qua nhanh trudc,
trién khai nhan rong sau) gitip Kiém toan nha nude
nhanh chong chung minh gié tri thuc té cta AL tao
niém tin va sy ing ho trong ndi bo ciing nhu tir cac

co quan phdi hop.

- Con ngudi 6 trung tim: Al khuéch dai ning
luc, khong thay thé vai tro xét doan va dao duc

nghé nghiép cua kiém toan vién.

Theo IFAC (2020) va PwC (2023), hi¢u qua
cua Al phu thudc vao kha nang con nguoi str dung
va dién giai két qua cia n6. Al chi 1a cong cu hd
trg phan tich, con kiém toan vién van 14 chu thé ra

quyét dinh va chiju trach nhiém nghé nghiép.

Do d6, Kiém toan nha nudc can: Xay dung khung
nang luc s6 (Digital Competency Framework) cho
kiém toan vién; t6 chtrc chwong trinh dao tao chuyén
sau vé phan tich dit liéu, hiéu biét thuat toan, dao
durc va an toan thong tin; khuyén khich hinh thanh
d6i ngii “kiém toan vién dir liéu” (data auditors) -

cau noi gitra nghiép vu kiém toan va cong nghe.

Al phéi dugc nhin nhén 1a cong cu khuéch dai

nang lyc con nguoi (augmented intelligence) - gitp

kiém toan vién ra quyét dinh chinh xac hon, chr
khong phai thay thé ho.

- Minh bach dé dugc tin cay: tai liéu hoa, giai
thich, phan bi¢n ndi bd va cong khai phu hop. Mot
trong nhitng rui ro 16n nhét cta Al 13 thiéu tinh giai
thich (explainability), khién cac quyét dinh kiém
toan tr& nén “hop den”. Kiém toan nha nudc can
thuc hién nguyén tdc “minh bach dé duoc tin cay”,
bao gém: Tai liéu hoa toan by quy trinh thu thap,
xtt Iy va hudn luyén dir liéu; dam bao moi két qua
do Al tao ra co thé giai thich dugc, kiém tra duoc
va phan bién duoc; thiét lap co ché phan bién ndi
bd ddc 1ap (peer review) va cong khai co kiém soat
dé tang do tin cdy cia mo hinh. Ngoai ra, viéc cong
khai cac ti€u chi, gidi han va gia dinh ctua hé théng
Al trong bao céo kiém toan (trong pham vi cho
phép) s& cung cb niém tin ctia Qudc hoi, Chinh phu

va cong chung.

- Phéi hop lién nganh: kiém toan - phap ché -
cong ngh¢ thong tin - an ninh mang - dao dlrc cong
vu. Ung dung AI d0i hoi su phdi hop chit ché gitra
nhiéu linh vyc. Kiém toan nha nuéc nén thanh lap
nhoém céng tic lién nganh gdm dai dién cua céc
khdi: kiém toan va phap ché - dam bao Al tuan thi
Luat Kiém toan nha nuéc, Luat Bao v¢ dit liéu ca
nhan, va chuin muc ISSAI; cong nghé thong tin
va an ninh mang - bado dam an toan ha tﬁng dir liéu
va hé théng; dao dtrc va nhan sy cong vu - duy tri
nguyén tic doc 1ap, liém chinh va trach nhiém nghé
nghiép trong mi trudng sd. Cach tiép can da nganh
gitip Kiém toan nha nuéc khong chi trién khai Al
mdt cach hi¢u qud, ma con kiém soét duoc rui ro
phap 1y, k¥ thuat va dao dirc, phu hop véi khuyén
nghi cua IDI (IDI, 2023).

Két luan

Al dang tao ra “d6 nén” tri thirc méi cho Kiém
todn nha nudc: bao phu dit liu rong hon, phat hién
sau hon, phan hoi nhanh hon. Al dang mo ra ky

nguyén mdi cho nganh kiém toan cong, gitip mé

TAP CHi

NGHIEN CGU KHOA HOC KIEM TOAN

$6217 | thang 11/2025 | 13



NGHIEN Cl*U TRAO DOI

rong pham vi, ting cudng chat lugng va gia tri
ctiia Kiém toan nha nudc. Nhung Al chi dang tin
cay khi dugc neo boi quan tri dir li¢u viing chic,
khung dam bao tin cay - gidi trinh nghiém minh va
nang lyc con nguoi thich tng. Véi Kiém toan nha
nuéc Viét Nam, con dudng kha thi 1a: nén dir liéu
chuan qudc té + Al assurance + e-Audit + nhan lyc
s6 + khung phap 1y - dao dic thich ing. Viéc (mg
dung Al trong Kiém toan nha nuéc can duoc nhin
nhan nhu mot hanh trinh chuyén d6i dai han, trong
d6 dit liéu 12 nén tang, con ngudi 13 trung tam, va
minh bach 1a diéu kién tién quyét dé duy tri niém
tin cong. Néu thuc hién dung cac phwong chim
“Dit liéu true - M6 hinh sau; Bit dau nho - Mé

TAI LIEU THAM KHAO

rong nhanh; Con nguoi ¢ trung tam; Minh bach
dé duoc tin cay; Phéi hop lién nganh”, Kiém toan
nha nudc Viét Nam c6 thé timg budc hinh thanh
hé sinh thai kiém toan théng minh, gép phan xiy
dung nén tai chinh céng hiéu qua - minh bach -
bén viing trong ky nguyén Al Khi d6, “kiém toan
thong minh” khong chi nang cao tinh chinh xéc -
hiéu qua nghi¢p vy, ma con gia tang gia tri cong,
cung ¢d niém tin x3 hoi vao quan tri tai chinh
cong. Piéu nay khong chi nang cao tinh chinh xac
va hiéu qua ctia hoat dong kiém toan ma con cung
c¢b tinh liém chinh, trach nhiém va gia tri cong,
cling nhu uy tin cia Kiém toan nha nudc trong
thoi dai s6.0
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