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VAI TRO CUA CHUYEN DOI SO VA TRi TUE NHAN TAO
TRONG PHAT TRIEN MOI CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
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ai viét phan tich vai tro ciia chuyén doi s6 va tri tué nhan tao (AI) trong viéc thic day

ting truwéng va ning cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh

kinh té s6. V6i phwong phap phan tich tdng hop két hop s6 li¢u thue tién tir cac bio cio

trong va ngoai nwéc (McKinsey, VCCI, B Tai chinh...), bai viét chi ra ring chuyén doi
s6 khong chi gitp t6i wu van hanh, d6i méi mé hinh kinh doanh, tiing cwong kha ning thich ting thi
trueomg ma con la yéu to then chdt dé doanh nghiép birt pha trong thoi dai s6 héa toan cau. Thye
trang trién khai, nhirng khé khin phé bién cung cac giai phap cu thé vé chién lwoc, nhan lwe, chinh
sach va dir liéu ciing dwogc dé xuit nhim thic day chuyén doi sé sdu rong va hiéu qua hon trong cong
déng doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: Chuyén déi sb, tri tué nhan tao, doanh nghiép Viét Nam, cong nghé 4.0.

The role of digital transformation and artificial intelligence in the new development of Vietnamese
enterprises

This article analyzes the role of Digital Transformation and Artificial Intelligence (Al) in promoting
growth and enhancing competitiveness for Vietnamese enterprises in the context of the digital economy.
Using a synthetic analysis method combined with practical data from domestic and international reports
(McKinsey, VCCI, Ministry of Finance...), the article indicates that digital transformation not only helps
optimize operations, innovate business models, and strengthen market adaptability, but is also a crucial
factor for enterprises to achieve breakthrough development in the global digital era. The article also
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proposes the current implementation status, common difficulties, and specific solutions regarding strategy,

human resources, policies, and data to foster deeper and more effective digital transformation within the

Vietnamese business community.

Keywords: Digital Transformation, Artificial Intelligence, Vietnamese enterprises, Technology 4.0.

Nim 2023, nén kinh té Viét Nam budc vao giai
doan phuyc hoi va ting trudng nhanh sau dai dich,
trong d6 chuyén ddi s6 dugc xem 1a “cau ndi” giup
doanh nghi¢p thich tng linh hoat v&i bién dong thi
truong. Tri tu€ nhan tao - ddc biét 1a cac cong nghé
nhu ChatGPT, Al phan tich dir liéu, hé théng ERP
thong minh - trd thanh xu huéng khéng thé dao
nguoc. Tha tuong Chinh pht Pham Minh Chinh da
khang dinh: “Chuyén d6i s6 12 xu thé tat yéu, 1a dot
pha chién lugc dé phat trién nhanh va bén viing dat
nuoc” [1].

Mot s6 khai niém

Chuyén d6i sé (Digital Transmission) dugc dinh
nghia 1a su tich hop cac cong nghé k¥ thuat sé vao
tat ca céc linh vuc trong xa hoi, tir cac ¢4 nhan, cac
t6 chirc, cac doanh nghiép, trudng hoc, cosd y té...
va cac co quan quan 1y nha nude dé thay doi can
ban cach thirc van hanh tir do khai thac va tao ra gia
tri cho céc nhan, t6 chirc va cho toan xa hoi.

Chuyén d6i s 12 xu thé tat yéu, khach quan, gop
phan phét huy sitc manh dén toc va sirc manh ciia
thoi dai, nguon lyc bén trong va bén ngoai, gitip giai
quyét hidu qua cac mdi quan hé giita Nha nudc, thi
truong va xa hoi; thuc hién 3 dot pha chién lugc vé
thé ché, ha ting va ngudn nhan lyc; thic diy ting
truong kinh t&; nang cao nang suat lao dong, ning
lyc canh tranh, hi¢u qua san xuét kinh doanh; ha
gi4 thanh san pham; giam tha tuc hanh chinh, phién
ha, thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép;
gitip chinh quyén cac cap nang cao nang lyc quan
ly, diéu hanh hiéu qua [13].

Nhan thire duoc tam quan trong ctia chuyén d6i
sb trong cudc cach mang 4.0, B4 Chinh tri da ban
hanh Nghi quyét sé6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
ctia B4 Chinh tri vé mot sd chu truong, chinh sach
chu dong tham gia cugc Cach mang cong nghi¢p
1an thir tu trong d6 ¢6 nhiéu chu trwong, chinh sach

dac biét quan tam dén viéc day nhanh qua trinh
chuyén doi so.

Vé d6i méi tu duy, thong nhit nhan thirc, ting
cuong vai tro 1anh dao cta Pang, quan ly cia Nha
nudc, phat huy su tham gia cua Mét tran Td quéc,
cac to chie chinh trj - x3 hoi, nghi quyét néu ro:
Xéac dinh ndi dung ¢t 13i cua chinh sach chu dong
tham gia cudc Cach mang coéng nghiép lan thir tu
ctia nude ta 13 thiic ddy phat trién khoa hoc, cong
nghé va d6i méi sang tao trén tit ca cac nganh, linh
vuc va thuc day chuyén doi s6 qudc gia, trong tim
1a phat trién kinh té s§, xay dung d6 thi théng minh,
chinh quyén dién tir, tién t6i chinh quyén s6...

V& hoan thién thé ché tao thuan loi cho chu
dong tham gia Cach mang cong nghiép lan thir tu
va qué trinh chuyén ddi s qudc gia, nghi quyét:
Hoan thién phap luat, truéc hét 1a phap luat vé
doanh nghiép, khoi nghiép sang tao, so hiru tri tug,
thwong mai, dau tu, kinh doanh dé tao diéu kién
thuan lgi cho qua trinh chuyén d6i s6 qubc gia va
phat trién cac san phém, dich vu, m6 hinh kinh
té méi dua trén nén tang cong nghé s6, Internet
va khong gian mang; dong thoi ngin chin kip
thoi cac tac dong tiéu cuc ca vé kinh té va xa hoi,
bao dam qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu, an
toan x3 hoi trén khong gian mang. B6 sung mot sd
nganh nghé kinh doanh méi dugc vu dai dau tu dé
thiic ddy tham gia cudc Cach mang cong nghiép
lan th tu. Co co ché cho doanh nghiép nha nudc
thuc hién dau tu nghién ctru phét trién cong nghé,
dau tu mao hiém, dau tu vao khai nghi¢p ddi méi
sang tao.

Vai tro ciia chuyén doi so trong doanh nghiép

Viét Nam duoc danh gid 1a mot trong nhitng qudc
gia di dau Pong Nam A vé mirc do Gmg dung cong
cu sb trong doanh nghiép ciing nhu doi sdng ngudi
dan. Nho d6, nén kinh té s cua Viét Nam duoc du
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béo s& ting truong nhanh nhat khu vuc ASEAN giai
doan 2023-2025 v&i murc 31% mdi nam. Trén thuc
té, ty trong kinh té s6 trong GDP Viét Nam da dat
10,41% vao giira nam 2022, ting tir mirc 9,6% cudi
nam 2021. Mic du con s6 ndy con thip so véi muc
tiéu 20% GDP vao nam 2025 ma Chinh phu dé ra,
xu thé chuyén dbi s6 tai Viét Nam 1a khong thé dao
nguoc. Lanh dao VCCI (Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam) khing dinh chuyén doi sé
hién nay 1a “yéu cau bat budc, xu hudng tit yéu” dé
cong dong doanh nghiép dimg vimg va phat trién,
nhét 13 sau cac tac dong ctia dai dich COVID-19.

Pi lién v6i su ky vong 1 nhitng thach thic
khong nho trong thyc tién trién khai. Nghién ciru
cia McKinsey cho thiy 70%-80% doanh nghiép
thuc hién chuyén doi s6 da khong dat dugc thanh
cong nhu mong doi. Nguyén nhan c6 thé dén tir
thiéu chién luoc rd rang, han ché vé nhan luc va

cong nghé, hay sy khang cy thay doi trong to chic.
Do do, dé gat hai duoc loi ich, doanh nghiép can c6
cach tiép can bai ban va cam két manh mé tir linh
dao. Du vdy, nhimg loi ich tiém ning ma chuyén
d6i s6 mang lai 1a rat 16n, thic day cic doanh
nghiép van phai tién budc dé khong bi tut hau. Trén
thé gidi, myc ti€u va trong tam chuyén ddi sb cua
cac doanh nghiép rat da dang: khoang 38% doanh
nghiép wu tién dau tu cong nghé nham chiém linh
thi truong, 30% tap trung hién dai héa cong nghé
16i d€ toi wu héa van hanh, 19% tai thiét ké mo
hinh kinh doanh xoay quanh cong nghé va 10% bat
dau chuyén doi sé chu yéu voi muc tiéu cit giam
chi phi. Tir ddy c6 thé thay bon vai tro ndi bat ciia
chuyén déi sé trong doanh nghiép gom: (1) Nang
cao hiéu qua van hanh noi bo, (2) P6i méi mé hinh
kinh doanh, (3) Tang cuong khéa ning thich Ung thi
truong, va (4) Nang cao nang luc canh tranh.

Bang 1: Nhirng khoé khin chinh trong qua trinh chuyén di s6 ciia doanh nghiép Viét Nam

Thach thirc chinh Ti 1€ doanh nghiép gap phai (%)

Thi€u nhan lyc cong nghé va quan ly so
Kho khan vé von dau tu ban dau
Thiéu dir li¢u s6 chuan hoa, phan tan

Thiéu chién luoc tong thé va lanh dao cam két

61%
48%
38%
35%

Nguén: Bdo cdo USAID IPSC & VCCI (2024) - Chuyén déi sé trong doanh nghiép vira va nho tai Viét

Nam, 2023 [5]

Nang cao hiéu qua van hanh va nang suat lao

dong

Mot trong nhitng dong goép rd rét nhat cia
chuyén d6i s 1a giup doanh nghiép ning cao hiéu
qua hoat dong ndi bo. Viéc ap dung cac cong nghé
s6 nhu ty dong héa quy trinh (RPA), dir liéu 16n
(Big Data) va dién toan dam may cho phép t6i
vu hoa cic quy trinh van hanh, giam thiéu ling
phi va sai sot, dong thoi ting ning suét lao dong.
Theo nghién ctru ctia McKinsey, cac to chirc trién
khai chién lugc sb hoa co thé ting niang suit 1én
t6i 20%-30%. Bén canh dé, khao sat gan day cho
thdy 63% doanh nghiép ghi nhan hiéu suat duoc cai

thién déng ké trong vong hai ndm sau khi thyc hién
cac sang kién chuyén dbi s6. Nhitng con sb nay
minh ching rang dau tu vao cong nghé s mang lai
hiéu qua thiét thuc trong viéc tiét giam chi phi va

thoi gian cho doanh nghiép.

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép da bat dau
git hai loi ich vé hiéu qua van hanh nho chuyén
d6i s6. Chang han, trong linh vuc tai chinh - ngin
hang, viéc trién khai hé thong ngan hang s va s6
héa quy trinh duyét vay, mé tai khoan truc tuyén
da rat ngan thoi gian phuc vu khach hang xubng
chi con vai phit thay vi hang gio nhu trude day. O

tam vi mo, co s¢ ha tang k¥ thuat s6 co ban trong
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doanh nghiép Viét Nam dang dan duoc phd cap:
Hién nay, hon 99% doanh nghiép da sir dung hoa
don dién tir thay cho hoa don gidy, khoang 60%
doanh nghiép dung phan mém ké toan sd va 18%
doanh nghiép tng dung website hodc san thuong
mai di¢n tr trong hoat dong xuét nhap khéu. Viéc
s6 hoa cac nghiép vu 18i nhu ké toan, héa don, kho
van... khong chi gitp gidm chi phi vén hanh (vi du,
giam chi phi in 4n, luu trir gidy to) ma con ting
tdc d6 va tinh minh bach trong hoat dong. Nho do,
doanh nghiép c6 thé tap trung ngudn luc cho cac
hoat dong tao ra gia tri cao hon. Co6 thé noi, hiéu
qua van hanh duogc cai thién 1a nén tang déau tién va

quan trong nhat ma chuyén doi s6 mang lai, gitp

doanh nghié€p van hanh tron tru, linh hoat hon trong
moai trudng canh tranh.

Chuyén d6i s6 gitip doanh nghiép t6i uvu hoa quy
trinh, giam chi phi va nang cao nang suat. Theo bao
cdo ciia BO Ké hoach va Pau tu (c), dén cudi nam
2023, hon 92% doanh nghi¢p Viét Nam da quan
tam va tng dung chuyén doi s trong hoat dong
kinh doanh, van hanh, véi hon 50% tiép tuc duy
tri st dung cac giai phap chuyén doi s6 sau mot
thoi gian thyuc hién. Viéc ap dung cong nghé s6 nhu
tu dong hoa quy trinh (RPA), tri tué nhan tao (Al)
va dir liéu 16n (Big Data) gitip doanh nghiép giam
thiéu lang phi, ting d6 chinh xac va cai thién hiéu
suét lao dong.

Bang 2: Loi ich cu thé tir chuyén ddi so6 va AI theo nganh

Ngéan hang

San xuat - ché bién

Logistics - van tai

Ban 1¢ - thwong mai dién tu

Tang 50% giao dich qua kénh sd, giam 60%
chi phi nhan su giao dich truyén thong MB

Giam 30% thoi gian san xuat, ting do chinh
xac kiém soat chat lugng 1én 98%

Tang hiéu suat giao hang 1én 40%, t6i wu 25%
chi phi van chuyén

Tang 17% doanh thu nhd AT dé xut san
pham, gidam 25% ton kho

TPBank, Vietcombank,

Vinamilk, Samsung
GHN, VinLogistics

Tiki, Thé giéi di dong

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo McKinsey (2023), Bé Cong Thuwong (2024), FPT.AI (2024) [2][3][4]

Doi méi mé hinh kinh doanh va tao gia tri moi

Chuyén d6i sb khong chi dimg & viée toi uvu hoa
hoat dong hién tai, ma con mé ra co hoi ddi m&i mo
hinh kinh doanh cho doanh nghiép. Vi¢c ttng dung
cong nghé s6 cho phép doanh nghiép tao ra nhitng
san phém, dich vu méi va céch thirc phuc vu khach
hang hoan toan khac bi¢t so vdi trude day. Theo
mot phan tich, c6 khoang 19% doanh nghiép trén
thé gioi da tai thiét ké hoat dong kinh doanh xoay
quanh cong nghé sd, tirc 13 ho xay dung nhirng mo
hinh kinh doanh mé&i ma cong nghé 1a cot 15i.

Vi du trén thé gidi: Cac cong ty nhu Netflix da
chuyén d6i mé hinh tir cho thué bang dia truyén

thdng sang nén tang phat tryc tuyén toan cau, hay
cac hang taxi cong nghé nhu Uber, Grab trién khai
m6 hinh két ndi nguoi di va 1ai xe qua tng dung di
dong, tao ra nganh kinh té chia sé¢ hoan toan méi.
Nhitng mé hinh nay dua trén ha tang sb va dir liéu
dé c4 nhan héa dich vu va mé rong quy mé nhanh
chong, diéu ma mo hinh kinh doanh cii khong thé
lam dugc. Két qua 1a doanh nghiép khong chi thoa
mén tot hon nhu cau khach hang hién tai, ma con
tao ra thi trudng méi va ngudn doanh thu méi. Khao
st ctia Gartner cho thay 56% cac CEO trén thé gidi
khang dinh cac cai tién k¥ thuat sb da truc tiép din

dén tang truong doanh thu cho doanh nghiép ciia
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ho. Pi€u ndy nhan manh vai tro cta vi¢c doi moi
mo hinh kinh doanh dya trén cong nghé trong viéc
thuc day tang trudong.

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép ciing dang
tan dung chuyén ddi sé dé d6i méi cach thirc kinh
doanh. Cac nha ban 1¢ truyén théng nhu Saigon
Co.op, VinMart di phat trién manh kénh thuong
mai dién tr va giao hang truc tuyén, cho phép tiép
can khach hang trén pham vi rdng hon, dac biét
trong thoi ky gian cach xa hoi. Linh vuc dich vu
an u6ng xut hién nhitng mé hinh “cloud kitchen”
(bép trén may) chi ban hang qua tng dung giao do
an, khong can mit bang cira hang vat 1y, nhd d6
giam chi phi ¢6 dinh va phuc vu khach hang linh
hoat hon. Mot béo cao hop tac gitta Meta va BCG
cho biét hién c6 73% nguoi tiéu dung Viét Nam
thudng xuyén sir dung tin nhan (Messenger, Zalo...)
dé tuong tac voi doanh nghiép. Piéu nay cho thiy
kénh sb dang tro thanh chuan muc méi trong giao
tiép khach hang, budc doanh nghiép phai thich ing
mo hinh kinh doanh sang moéi truong sb nhiéu hon
(vi du: ban hang va hd trg khach qua chat, mang
xa hoi). Nhu vay, chuyén d6i s6 chinh 1a dong luc
dé doanh nghiép Viét Nam séng tao ra cadc mo hinh
kinh doanh méi, tir ban 1¢, ngan hang dén gido duc,
giai tri, gitip ho khong chi ton tai ma con bt pha
trén thi trudng sé hoa.

Ting cuong kha ndang thich iing va phuc hoi

truoc bien dong

Trong bdi canh thi truong bién dong nhanh va
kho du bao, doanh nghiép can kha nang thich tng
linh hoat dé duy tri loi thé. Chuyén ddi sb giup
tang cuong nang luc thich ing nay thong qua viéc
rit ngan thoi gian phan ng va ra quyét dinh dua
trén dir liéu thoi gian thuc. Cac cong nghé sé cho
phép doanh nghi¢p giam sat xu hudng thi truong
va hanh vi khach hang gan nhu tic thi, tir d6 diéu
chinh chién lugc kinh doanh, san xuét, phan phdi
mot cach kip thoi. Thuc té cho thay, mét lgi ich
hang dau ctia chuyén doi s 1a rat ngan thoi gian
dua san pham ra thi trudng: c6 thong ké chi ra cac
doanh nghiép s6 hoa dat thoi gian ra méit san pham/

dich vu méi nhanh hon 36% so voi trudc (nho tu
dong hoa va quy trinh linh hoat). Khi xay ra céc
bién ¢ 16n nhu dai dich COVID-19, nhiing doanh
nghiép di chuyén doi sd tot t6 ra thich ing nhanh
hon hin. Theo khao sat toan cau ciia McKinsey
nam 2020, trong vai thang dau cua khing hoang
COVID, céc cong ty di ting toc do s hoa tuong
duong 3 dén 4 nam phat trién binh thuong dbi voi
kénh khach hang va chudi cung tng va ty trong
san pham/dich vu sb trong danh muc da nhay vot
twong duwong 7 nam phat trién. No6i cach khac,
nhd ha tang sd sin c6, nhiéu doanh nghiép cé
thé chuyén sang mé hinh kinh doanh online, 1am
vige tur xa, hodc thay d6i danh muc san phém mot
cach nhanh chéng dé dap tmg nhu cau méi cta thi
truong trong khing hoang.

Yéu t6 nhanh nhay va linh hoat ma chuyén doi
s6 mang lai d3 tro thanh loi thé canh tranh then
chdt. Nhu mot 1anh dao thude BoO Thong tin &
Truyén thong (cii) nhan dinh, trong thoi dai s6 “ca
nhanh thing c4 chdm” - doanh nghiép nao chuyén
d6i nhanh va phu hop s& chiém vu thé. Piéu nay
duoc minh ching qua su trdi day ctia nhiéu doanh
nghiép khdi nghi¢p cong nghé: ho tdn dung cong
nghé méi dé nim bat cac nhu cau thi trudng ngach
trudc khi cac d6i thu 1on kip phan ung. Tai Viét
Nam, khi xu hudng tiéu ding dich chuyén sang
tryc tuyén, nhitng doanh nghiép nhanh chéng dau
tu vao thuong mai dién tir, marketing s6 va chudi
cung tng linh hoat di duy tri dwogc doanh thu 6n
dinh, thim chi mé& rong thi phan trong khi cac d6i
thit cham d6i méi bi suy giam kinh doanh. Kha
ning thr nghiém va doi mai lién tuc (thong qua
cac phuong phap Agile, DevOps trong phat trién
san pham sd) ciing giup doanh nghiép d& dang
thich nghi v6i phan hoi thi truong, nang cao sy hai
1ong ctia khach hang. Tém lai, chuyén d6i sd trao
cho doanh nghiép “nang lyc thich ung” - tirc kha
ning thay d6i chién thuat nhanh chéng dua trén tin
hi¢u thi truong - qua d6 doanh nghiép tré nén chu
dong hon trude bién dong va duy tri sy phat trién
bén viing.
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Nang cao nang lwc canh tranh va hoi nhdp

quoc té

Sau cung, muc tiéu cdt 16i ctia chuyén doi sb
trong doanh nghiép 1a nhim nang cao ning luc
canh tranh trén thi truong. Bang viéc mg dung
cong nghé s6 mot cach chién luogc, doanh nghiép
c6 thé tao ra loi thé canh tranh khac biét so véi cac
d6i tha. McKinsey nhan manh rang trong tim ciia
chuyén ddi s6 nén 1a xay dung loi thé canh tranh
bén virng théng qua viée lién tuc trién khai cong
ngh¢ & quy mo 16n, qua do cai thién trai nghiém
khach hang va giam chi phi hoat dong. Khi doanh
nghiép 1am t6t ca hai yéu td niy - mang lai gia tri
vuot trgi cho khach hang va van hanh hi¢u qua hon
- ho s& vuot 1én trén dbi thu vé mit canh tranh.
Thuyc té, nhimg doanh nghiép chuyén d6i s6 thanh
cong thuong dat toc do ting truong va thi phan
vuot trdi. Pai dién VCCI tung phat biéu: néu thuc
hién thanh cong chuyén doi s, doanh nghiép s&
c6 nang luc canh tranh cao hon héan va toc do tang
trudng vuot troi so voi cac doanh nghi¢p con lai.
Diéu nay dic biét dung khi so sanh doanh nghiép

tién phong so hoa véi doanh nghi¢p cham do6i mai:

doanh nghiép sé héa som thudng chiém linh dugc
tap khach hang tré, am hiéu cong nghé va vuon ra
thi truong qudc té nhanh hon.

Chuyén doi sb ciing nang tdm canh tranh cua
doanh nghiép Viét Nam trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té. Khi moi doanh nghiép trén thé
gi6i déu dau tu vao cong nghé (nhu théng ké
90% t6 chirc toan cau dang chuyén doi s6), doanh
nghiép Viét budc phai d6i moi dé theo kip mat
bang chung. Nho chuyén d6i sd, nhiéu cong ty
Viét Nam da du ning lyc tham gia chudi cung tmg
toan cau voi cac tiéu chuin cao vé& quan tri s6 va
minh bach dir liéu. Chang han, cac doanh nghiép
xuét khau nong san ap dung nén tang blockchain
dé truy xuat ngudn gbc san pham, giup nang gia
trj thuong hiéu va dap ung yéu ciu tir nhitng thi
truong kho tinh. Mit khac, chuyén doi sé con tao
ra san choi binh dang hon giita doanh nghiép 16n
va nhoé: chi cAn mot ¥ tudng sang tao va ha ting
s6, doanh nghiép vira va nho ciing c6 thé tiép can

khach hang trén toan qudc (tham chi toan ciu) qua
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TU LY LUAN BEN THU'C TIEN

kénh truc tuyén, diéu trude day kho canh tranh
v6i cac tap doan 16n. C6 thé noi, chuyén doi sd
chinh 14 chia khoa canh tranh trong ky nguyén sb.
Nhiing doanh nghiép biét tan dung cong nghé dé
tang tdc, sang tao s& vuon 1én dan dau, trong khi
nhirng doanh nghiép cham chan c6 nguy co bi bo

lai phia sau. Pay ciing 1a 1y do tai sao Chinh phu
Viét Nam dit muc tiéu kinh té s6 chiém 20% GDP
vao nam 2025 - dé toan bd nén kinh té, dic biét 1a
cong ddng doanh nghiép, nang cao ning lyc canh
tranh va bat kip da phat trién cua khu vuc ciing

nhu thé gidi.

Bang 3: Ty 1é doanh nghiép Viét Nam wng dung cong nghé s giai doan 2020-2024

C6 sir dung phan mém ké toan | C6 website riéng

2020 42%
2021 55%
2022 61%
2023 70%
2024 74%

C6 trng dung Al (tuw dong

hoéa, chatbox...)

38% 9%
43% 15%
48% 21%
55% 27%
58% 32%

Nguon: Bdo cdo Cong dong Doanh nghiép sé Viét Nam — Bo khoa hoc va cong nghé, VCCI, 2024 [1]

Mot s6 giai phap thwe hién chuyén déi sb
hi¢u qua

Dé viéc thuc hién chuyén ddi sb dat hiéu qua,
cac doanh nghiép can trién khai dong bo nhiéu
giai phap.

Trude hét, can xdy dung chién luge chuyén ddi
s6 cu thé, bit dau tir viéc tu danh gia muc do s6 hoa
hién tai, lya chon cong ngh¢ phu hop va xac dinh
16 trinh linh hoat theo nganh nghé, quy mé doanh
nghiép. Doanh nghiép nén thanh 1ap ban chuyén
d6i s6 chuyén trach va thiét 1ap hé thong KPI dé do
luong hiéu qua.

Tiép theo, phai cha trong ddo tao va thu hat
ngudn nhan lyc s6 va Al théng qua hop tac voi
cac truong dai hoc, vién nghién ctru dé phat trién
do6i ngii k¥ thuat, ddng thoi trién khai cac khoa boi
dudng nhén thirc s6 cho toan thé can bd nhan vién.
Cung véi d6, can thiic day hop tac “ba nha” - doanh
nghiép, Nha nudc va truong dai hoc - nham phat
trién hé sinh thai s, chia sé chi phi, ngudn luc

va kinh nghi¢m, dac biét tan dung cac trung tam
chuyén ddi sé dja phuwong va trung tdm tng dung

Al qudc gia.

Ngoai ra, Nha nudc can hd tro tai chinh va chinh
sach cho doanh nghiép vura va nho thong qua uvu
dai thué, tin dung, truyén thong hoac mo hinh “thué
ngoai dich vu s§” (SaaS). Song song, cic co quan
chtrc ndng phai phat trién hé sinh thai dir lidu va
ha tang sé qudc gia, bao dam lién théng co s di
liéu doanh nghiép, quyén truy cap minh bach va an

toan mang.

Cudi cling, can ddy manh truyén thong va nang
cao nhan thirc vé chuyén doi sd, coi day 1a yéu to
sinh ton trong canh tranh hién dai, thong qua cac
chién dich tuyén truyén, hoi thdo va chuong trinh

pho bién kién thirc s6 trén pham vi toan quoc.
Keét luan

Chuyén d6i s6 va tri tué nhan tao di trd thanh
dong luc quan trong dé doanh nghiép Viét Nam
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but pha trong thoi dai s6. Doanh nghiép nao chu
d6ng chuyén d6i s6 sém va hiéu qua sé ting truong
nhanh, d6i m&i mdi lién tuc va chiém loi thé vuot
trdi trong canh tranh. Trong xu thé toan cau hoa,
chuyén d6i sb sé& 1a chia khoa giup doanh nghiép
Viét Nam ting trudng bén viing, hoi nhap hiéu qua

va nang cao vi thé trén truong qudc te.

Pé thuc su bién chuyén ddi sb va tri tué nhan
tao trd thanh dong luc trung tdm trong phat trién
doanh nghiép Viét Nam, can sy chung tay giita Nha
nude, doanh nghiép, cac td chire dao tao va nghién

ctru. Trong do, vai tro tién phong cua doanh nghié¢p

TAI LIEU THAM KHAO

trong viéc thay doi nhan thirc, tai cau trac va dau
tu dung dan, hi€u qua cho chuyén doéi so 1a yéu to

quyét dinh.

Trong bdi canh cudc dua s6 hoa toan cau, chuyén
d6i s6 khong chi 13 cau chuyén cua cong nghé, ma
con 1a chuyén d6i van hoa, tu duy va cach to chirc
van hanh. Do d6, dé khong bi dong trong cudc cach
mang s6, doanh nghiép Viét Nam can nhéan dién
dugc co hdi va hanh dong kip thoi, ting cudong ndi
luc dé chu dong dbi mit véi thi trudng sd hoa toan
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