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NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC KIEÅM TOAÙN

TỪ LÝ LUẬN ĐẾN THỰC TIỄN

*Khoa Kinh tế chính trị, Học viện Báo chí và Tuyên truyền

Bài viết phân tích vai trò của chuyển đổi số và trí tuệ nhân tạo (AI) trong việc thúc đẩy 
tăng trưởng và nâng cao năng lực cạnh tranh cho doanh nghiệp Việt Nam trong bối cảnh 
kinh tế số. Với phương pháp phân tích tổng hợp kết hợp số liệu thực tiễn từ các báo cáo 
trong và ngoài nước (McKinsey, VCCI, Bộ Tài chính...), bài viết chỉ ra rằng chuyển đổi 

số không chỉ giúp tối ưu vận hành, đổi mới mô hình kinh doanh, tăng cường khả năng thích ứng thị 
trường mà còn là yếu tố then chốt để doanh nghiệp bứt phá trong thời đại số hóa toàn cầu. Thực 
trạng triển khai, những khó khăn phổ biến cùng các giải pháp cụ thể về chiến lược, nhân lực, chính 
sách và dữ liệu cũng được đề xuất nhằm thúc đẩy chuyển đổi số sâu rộng và hiệu quả hơn trong cộng 
đồng doanh nghiệp Việt Nam.

Từ khóa: Chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo, doanh nghiệp Việt Nam, công nghệ 4.0.

The role of digital transformation and artificial intelligence in the new development of Vietnamese 
enterprises

This article analyzes the role of Digital Transformation and Artificial Intelligence (AI) in promoting 
growth and enhancing competitiveness for Vietnamese enterprises in the context of the digital economy. 
Using a synthetic analysis method combined with practical data from domestic and international reports 
(McKinsey, VCCI, Ministry of Finance...), the article indicates that digital transformation not only helps 
optimize operations, innovate business models, and strengthen market adaptability, but is also a crucial 
factor for enterprises to achieve breakthrough development in the global digital era. The article also 
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Năm 2023, nền kinh tế Việt Nam bước vào giai 
đoạn phục hồi và tăng trưởng nhanh sau đại dịch, 
trong đó chuyển đổi số được xem là “cầu nối” giúp 
doanh nghiệp thích ứng linh hoạt với biến động thị 
trường. Trí tuệ nhân tạo - đặc biệt là các công nghệ 
như ChatGPT, AI phân tích dữ liệu, hệ thống ERP 
thông minh - trở thành xu hướng không thể đảo 
ngược. Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính đã 
khẳng định: “Chuyển đổi số là xu thế tất yếu, là đột 
phá chiến lược để phát triển nhanh và bền vững đất 
nước” [1]. 

Một số khái niệm

Chuyển đổi số (Digital Transmission) được định 
nghĩa là sự tích hợp các công nghệ kỹ thuật số vào 
tất cả các lĩnh vực trong xã hội, từ các cá nhân, các 
tổ chức, các doanh nghiệp, trường học, cơ sở y tế… 
và các cơ quan quản lý nhà nước để thay đổi căn 
bản cách thức vận hành từ đó khai thác và tạo ra giá 
trị cho các nhân, tổ chức và cho toàn xã hội.

Chuyến đổi số là xu thế tất yếu, khách quan, góp 
phần phát huy sức mạnh dân tộc và sức mạnh của 
thời đại, nguồn lực bên trong và bên ngoài, giúp giải 
quyết hiệu quả các mối quan hệ giữa Nhà nước, thị 
trường và xã hội; thực hiện 3 đột phá chiến lược về 
thể chế, hạ tầng và nguồn nhân lực; thúc đẩy tăng 
trưởng kinh tế; nâng cao năng suất lao động, năng 
lực cạnh tranh, hiệu quả sản xuất kinh doanh; hạ 
giá thành sản phẩm; giảm thủ tục hành chính, phiền 
hà, thời gian, chi phí cho người dân, doanh nghiệp; 
giúp chính quyền các cấp nâng cao năng lực quản 
lý, điều hành hiệu quả [13].

Nhận thức được tầm quan trọng của chuyển đổi 
số trong cuộc cách mạng 4.0, Bộ Chính trị đã ban 
hành Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 
của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách 
chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp 
lần thứ tư trong đó có nhiều chủ trương, chính sách 

đặc biệt quan tâm đến việc đẩy nhanh quá trình 
chuyển đổi số.

Về đổi mới tư duy, thống nhất nhận thức, tăng 
cường vai trò lãnh đạo của Đảng, quản lý của Nhà 
nước, phát huy sự tham gia của Mặt trận Tổ quốc, 
các tổ chức chính trị - xã hội, nghị quyết nêu rõ: 
Xác định nội dung cốt lõi của chính sách chủ động 
tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
của nước ta là thúc đẩy phát triển khoa học, công 
nghệ và đổi mới sáng tạo trên tất cả các ngành, lĩnh 
vực và thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia, trọng tâm 
là phát triển kinh tế số, xây dựng đô thị thông minh, 
chính quyền điện tử, tiến tới chính quyền số…

Về hoàn thiện thể chế tạo thuận lợi cho chủ 
động tham gia Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
và quá trình chuyển đổi số quốc gia, nghị quyết: 
Hoàn thiện pháp luật, trước hết là pháp luật về 
doanh nghiệp, khởi nghiệp sáng tạo, sở hữu trí tuệ, 
thương mại, đầu tư, kinh doanh để tạo điều kiện 
thuận lợi cho quá trình chuyển đổi số quốc gia và 
phát triển các sản phẩm, dịch vụ, mô hình kinh 
tế mới dựa trên nền tảng công nghệ số, Internet 
và không gian mạng; đồng thời ngăn chặn kịp 
thời các tác động tiêu cực cả về kinh tế và xã hội, 
bảo đảm quốc phòng, an ninh quốc gia, trật tự, an 
toàn xã hội trên không gian mạng. Bổ sung một số 
ngành nghề kinh doanh mới được ưu đãi đầu tư để 
thúc đẩy tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp 
lần thứ tư. Có cơ chế cho doanh nghiệp nhà nước 
thực hiện đầu tư nghiên cứu phát triển công nghệ, 
đầu tư mạo hiểm, đầu tư vào khởi nghiệp đổi mới 
sáng tạo.

Vai trò của chuyển đổi số trong doanh nghiệp

Việt Nam được đánh giá là một trong những quốc 
gia đi đầu Đông Nam Á về mức độ ứng dụng công 
cụ số trong doanh nghiệp cũng như đời sống người 
dân. Nhờ đó, nền kinh tế số của Việt Nam được dự 

proposes the current implementation status, common difficulties, and specific solutions regarding strategy, 
human resources, policies, and data to foster deeper and more effective digital transformation within the 
Vietnamese business community.
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báo sẽ tăng trưởng nhanh nhất khu vực ASEAN giai 
đoạn 2023-2025 với mức 31% mỗi năm. Trên thực 
tế, tỷ trọng kinh tế số trong GDP Việt Nam đã đạt 
10,41% vào giữa năm 2022, tăng từ mức 9,6% cuối 
năm 2021. Mặc dù con số này còn thấp so với mục 
tiêu 20% GDP vào năm 2025 mà Chính phủ đề ra, 
xu thế chuyển đổi số tại Việt Nam là không thể đảo 
ngược. Lãnh đạo VCCI (Liên đoàn Thương mại và 
Công nghiệp Việt Nam) khẳng định chuyển đổi số 
hiện nay là “yêu cầu bắt buộc, xu hướng tất yếu” để 
cộng đồng doanh nghiệp đứng vững và phát triển, 
nhất là sau các tác động của đại dịch COVID-19.

Đi liền với sự kỳ vọng là những thách thức 
không nhỏ trong thực tiễn triển khai. Nghiên cứu 
của McKinsey cho thấy 70%-80% doanh nghiệp 
thực hiện chuyển đổi số đã không đạt được thành 
công như mong đợi. Nguyên nhân có thể đến từ 
thiếu chiến lược rõ ràng, hạn chế về nhân lực và 

công nghệ, hay sự kháng cự thay đổi trong tổ chức. 
Do đó, để gặt hái được lợi ích, doanh nghiệp cần có 
cách tiếp cận bài bản và cam kết mạnh mẽ từ lãnh 
đạo. Dù vậy, những lợi ích tiềm năng mà chuyển 
đổi số mang lại là rất lớn, thúc đẩy các doanh 
nghiệp vẫn phải tiến bước để không bị tụt hậu. Trên 
thế giới, mục tiêu và trọng tâm chuyển đổi số của 
các doanh nghiệp rất đa dạng: khoảng 38% doanh 
nghiệp ưu tiên đầu tư công nghệ nhằm chiếm lĩnh 
thị trường, 30% tập trung hiện đại hóa công nghệ 
lõi để tối ưu hóa vận hành, 19% tái thiết kế mô 
hình kinh doanh xoay quanh công nghệ và 10% bắt 
đầu chuyển đổi số chủ yếu với mục tiêu cắt giảm 
chi phí. Từ đây có thể thấy bốn vai trò nổi bật của 
chuyển đổi số trong doanh nghiệp gồm: (1) Nâng 
cao hiệu quả vận hành nội bộ, (2) Đổi mới mô hình 
kinh doanh, (3) Tăng cường khả năng thích ứng thị 
trường, và (4) Nâng cao năng lực cạnh tranh.

Nâng cao hiệu quả vận hành và năng suất lao 
động

Một trong những đóng góp rõ rệt nhất của 
chuyển đổi số là giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu 
quả hoạt động nội bộ. Việc áp dụng các công nghệ 
số như tự động hóa quy trình (RPA), dữ liệu lớn 
(Big Data) và điện toán đám mây cho phép tối 
ưu hóa các quy trình vận hành, giảm thiểu lãng 
phí và sai sót, đồng thời tăng năng suất lao động. 
Theo nghiên cứu của McKinsey, các tổ chức triển 
khai chiến lược số hóa có thể tăng năng suất lên 
tới 20%-30%. Bên cạnh đó, khảo sát gần đây cho 
thấy 63% doanh nghiệp ghi nhận hiệu suất được cải 

thiện đáng kể trong vòng hai năm sau khi thực hiện 
các sáng kiến chuyển đổi số. Những con số này 
minh chứng rằng đầu tư vào công nghệ số mang lại 
hiệu quả thiết thực trong việc tiết giảm chi phí và 
thời gian cho doanh nghiệp.

Tại Việt Nam, nhiều doanh nghiệp đã bắt đầu 
gặt hái lợi ích về hiệu quả vận hành nhờ chuyển 
đổi số. Chẳng hạn, trong lĩnh vực tài chính - ngân 
hàng, việc triển khai hệ thống ngân hàng số và số 
hóa quy trình duyệt vay, mở tài khoản trực tuyến 
đã rút ngắn thời gian phục vụ khách hàng xuống 
chỉ còn vài phút thay vì hàng giờ như trước đây. Ở 
tầm vĩ mô, cơ sở hạ tầng kỹ thuật số cơ bản trong 

Bảng 1: Những khó khăn chính trong quá trình chuyển đổi số của doanh nghiệp Việt Nam

Thách thức chính Tỉ lệ doanh nghiệp gặp phải (%)
Thiếu nhân lực công nghệ và quản lý số 61%
Khó khăn về vốn đầu tư ban đầu 48%
Thiếu dữ liệu số chuẩn hóa, phân tán 38%
Thiếu chiến lược tổng thể và lãnh đạo cam kết 35%

Nguồn: Báo cáo USAID IPSC & VCCI (2024) - Chuyển đổi số trong doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Việt 
Nam, 2023 [5]
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Bảng 2: Lợi ích cụ thể từ chuyển đổi số và AI theo ngành

Ngành Hiệu quả đạt được Ví dụ

Ngân hàng Tăng 50% giao dịch qua kênh số, giảm 60% 
chi phí nhân sự giao dịch truyền thống

TPBank, Vietcombank, 
MB

Sản xuất - chế biến Giảm 30% thời gian sản xuất, tăng độ chính 
xác kiểm soát chất lượng lên 98% Vinamilk, Samsung

Logistics - vận tải Tăng hiệu suất giao hàng lên 40%, tối ưu 25% 
chi phí vận chuyển GHN, VinLogistics

Bán lẻ - thương mại điện tử Tăng 17% doanh thu nhờ AI đề xuất sản 
phẩm, giảm 25% tồn kho Tiki, Thế giới di động

Nguồn: Tổng hợp từ Báo cáo McKinsey (2023), Bộ Công Thương (2024), FPT.AI (2024) [2][3][4]

doanh nghiệp Việt Nam đang dần được phổ cập: 
Hiện nay, hơn 99% doanh nghiệp đã sử dụng hóa 
đơn điện tử thay cho hóa đơn giấy, khoảng 60% 
doanh nghiệp dùng phần mềm kế toán số và 18% 
doanh nghiệp ứng dụng website hoặc sàn thương 
mại điện tử trong hoạt động xuất nhập khẩu. Việc 
số hóa các nghiệp vụ lõi như kế toán, hóa đơn, kho 
vận... không chỉ giúp giảm chi phí vận hành (ví dụ, 
giảm chi phí in ấn, lưu trữ giấy tờ) mà còn tăng 
tốc độ và tính minh bạch trong hoạt động. Nhờ đó, 
doanh nghiệp có thể tập trung nguồn lực cho các 
hoạt động tạo ra giá trị cao hơn. Có thể nói, hiệu 
quả vận hành được cải thiện là nền tảng đầu tiên và 
quan trọng nhất mà chuyển đổi số mang lại, giúp 

doanh nghiệp vận hành trơn tru, linh hoạt hơn trong 
môi trường cạnh tranh.

Chuyển đổi số giúp doanh nghiệp tối ưu hóa quy 
trình, giảm chi phí và nâng cao năng suất. Theo báo 
cáo của Bộ Kế hoạch và Đầu tư (cũ), đến cuối năm 
2023, hơn 92% doanh nghiệp Việt Nam đã quan 
tâm và ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt động 
kinh doanh, vận hành, với hơn 50% tiếp tục duy 
trì sử dụng các giải pháp chuyển đổi số sau một 
thời gian thực hiện. Việc áp dụng công nghệ số như 
tự động hóa quy trình (RPA), trí tuệ nhân tạo (AI) 
và dữ liệu lớn (Big Data) giúp doanh nghiệp giảm 
thiểu lãng phí, tăng độ chính xác và cải thiện hiệu 
suất lao động.

Đổi mới mô hình kinh doanh và tạo giá trị mới

Chuyển đổi số không chỉ dừng ở việc tối ưu hóa 
hoạt động hiện tại, mà còn mở ra cơ hội đổi mới mô 
hình kinh doanh cho doanh nghiệp. Việc ứng dụng 
công nghệ số cho phép doanh nghiệp tạo ra những 
sản phẩm, dịch vụ mới và cách thức phục vụ khách 
hàng hoàn toàn khác biệt so với trước đây. Theo 
một phân tích, có khoảng 19% doanh nghiệp trên 
thế giới đã tái thiết kế hoạt động kinh doanh xoay 
quanh công nghệ số, tức là họ xây dựng những mô 
hình kinh doanh mới mà công nghệ là cốt lõi.

Ví dụ trên thế giới: Các công ty như Netflix đã 
chuyển đổi mô hình từ cho thuê băng đĩa truyền 

thống sang nền tảng phát trực tuyến toàn cầu, hay 
các hãng taxi công nghệ như Uber, Grab triển khai 
mô hình kết nối người đi và lái xe qua ứng dụng di 
động, tạo ra ngành kinh tế chia sẻ hoàn toàn mới. 
Những mô hình này dựa trên hạ tầng số và dữ liệu 
để cá nhân hóa dịch vụ và mở rộng quy mô nhanh 
chóng, điều mà mô hình kinh doanh cũ không thể 
làm được. Kết quả là doanh nghiệp không chỉ thỏa 
mãn tốt hơn nhu cầu khách hàng hiện tại, mà còn 
tạo ra thị trường mới và nguồn doanh thu mới. Khảo 
sát của Gartner cho thấy 56% các CEO trên thế giới 
khẳng định các cải tiến kỹ thuật số đã trực tiếp dẫn 
đến tăng trưởng doanh thu cho doanh nghiệp của 
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họ. Điều này nhấn mạnh vai trò của việc đổi mới 
mô hình kinh doanh dựa trên công nghệ trong việc 
thúc đẩy tăng trưởng.

Tại Việt Nam, nhiều doanh nghiệp cũng đang 
tận dụng chuyển đổi số để đổi mới cách thức kinh 
doanh. Các nhà bán lẻ truyền thống như Saigon 
Co.op, VinMart đã phát triển mạnh kênh thương 
mại điện tử và giao hàng trực tuyến, cho phép tiếp 
cận khách hàng trên phạm vi rộng hơn, đặc biệt 
trong thời kỳ giãn cách xã hội. Lĩnh vực dịch vụ 
ăn uống xuất hiện những mô hình “cloud kitchen” 
(bếp trên mây) chỉ bán hàng qua ứng dụng giao đồ 
ăn, không cần mặt bằng cửa hàng vật lý, nhờ đó 
giảm chi phí cố định và phục vụ khách hàng linh 
hoạt hơn. Một báo cáo hợp tác giữa Meta và BCG 
cho biết hiện có 73% người tiêu dùng Việt Nam 
thường xuyên sử dụng tin nhắn (Messenger, Zalo...) 
để tương tác với doanh nghiệp. Điều này cho thấy 
kênh số đang trở thành chuẩn mực mới trong giao 
tiếp khách hàng, buộc doanh nghiệp phải thích ứng 
mô hình kinh doanh sang môi trường số nhiều hơn 
(ví dụ: bán hàng và hỗ trợ khách qua chat, mạng 
xã hội). Như vậy, chuyển đổi số chính là động lực 
để doanh nghiệp Việt Nam sáng tạo ra các mô hình 
kinh doanh mới, từ bán lẻ, ngân hàng đến giáo dục, 
giải trí, giúp họ không chỉ tồn tại mà còn bứt phá 
trên thị trường số hóa.

Tăng cường khả năng thích ứng và phục hồi 
trước biến động

Trong bối cảnh thị trường biến động nhanh và 
khó dự báo, doanh nghiệp cần khả năng thích ứng 
linh hoạt để duy trì lợi thế. Chuyển đổi số giúp 
tăng cường năng lực thích ứng này thông qua việc 
rút ngắn thời gian phản ứng và ra quyết định dựa 
trên dữ liệu thời gian thực. Các công nghệ số cho 
phép doanh nghiệp giám sát xu hướng thị trường 
và hành vi khách hàng gần như tức thì, từ đó điều 
chỉnh chiến lược kinh doanh, sản xuất, phân phối 
một cách kịp thời. Thực tế cho thấy, một lợi ích 
hàng đầu của chuyển đổi số là rút ngắn thời gian 
đưa sản phẩm ra thị trường: có thống kê chỉ ra các 
doanh nghiệp số hóa đạt thời gian ra mắt sản phẩm/

dịch vụ mới nhanh hơn 36% so với trước (nhờ tự 
động hóa và quy trình linh hoạt). Khi xảy ra các 
biến cố lớn như đại dịch COVID-19, những doanh 
nghiệp đã chuyển đổi số tốt tỏ ra thích ứng nhanh 
hơn hẳn. Theo khảo sát toàn cầu của McKinsey 
năm 2020, trong vài tháng đầu của khủng hoảng 
COVID, các công ty đã tăng tốc độ số hóa tương 
đương 3 đến 4 năm phát triển bình thường đối với 
kênh khách hàng và chuỗi cung ứng và tỷ trọng 
sản phẩm/dịch vụ số trong danh mục đã nhảy vọt 
tương đương 7 năm phát triển. Nói cách khác, 
nhờ hạ tầng số sẵn có, nhiều doanh nghiệp có 
thể chuyển sang mô hình kinh doanh online, làm 
việc từ xa, hoặc thay đổi danh mục sản phẩm một 
cách nhanh chóng để đáp ứng nhu cầu mới của thị 
trường trong khủng hoảng.

Yếu tố nhanh nhạy và linh hoạt mà chuyển đổi 
số mang lại đã trở thành lợi thế cạnh tranh then 
chốt. Như một lãnh đạo thuộc Bộ Thông tin & 
Truyền thông (cũ) nhận định, trong thời đại số “cá 
nhanh thắng cá chậm” - doanh nghiệp nào chuyển 
đổi nhanh và phù hợp sẽ chiếm ưu thế. Điều này 
được minh chứng qua sự trỗi dậy của nhiều doanh 
nghiệp khởi nghiệp công nghệ: họ tận dụng công 
nghệ mới để nắm bắt các nhu cầu thị trường ngách 
trước khi các đối thủ lớn kịp phản ứng. Tại Việt 
Nam, khi xu hướng tiêu dùng dịch chuyển sang 
trực tuyến, những doanh nghiệp nhanh chóng đầu 
tư vào thương mại điện tử, marketing số và chuỗi 
cung ứng linh hoạt đã duy trì được doanh thu ổn 
định, thậm chí mở rộng thị phần trong khi các đối 
thủ chậm đổi mới bị suy giảm kinh doanh. Khả 
năng thử nghiệm và đổi mới liên tục (thông qua 
các phương pháp Agile, DevOps trong phát triển 
sản phẩm số) cũng giúp doanh nghiệp dễ dàng 
thích nghi với phản hồi thị trường, nâng cao sự hài 
lòng của khách hàng. Tóm lại, chuyển đổi số trao 
cho doanh nghiệp “năng lực thích ứng” - tức khả 
năng thay đổi chiến thuật nhanh chóng dựa trên tín 
hiệu thị trường - qua đó doanh nghiệp trở nên chủ 
động hơn trước biến động và duy trì sự phát triển 
bền vững.
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Nâng cao năng lực cạnh tranh và hội nhập 
quốc tế

Sau cùng, mục tiêu cốt lõi của chuyển đổi số 
trong doanh nghiệp là nhằm nâng cao năng lực 
cạnh tranh trên thị trường. Bằng việc ứng dụng 
công nghệ số một cách chiến lược, doanh nghiệp 
có thể tạo ra lợi thế cạnh tranh khác biệt so với các 
đối thủ. McKinsey nhấn mạnh rằng trọng tâm của 
chuyển đổi số nên là xây dựng lợi thế cạnh tranh 
bền vững thông qua việc liên tục triển khai công 
nghệ ở quy mô lớn, qua đó cải thiện trải nghiệm 
khách hàng và giảm chi phí hoạt động. Khi doanh 
nghiệp làm tốt cả hai yếu tố này - mang lại giá trị 
vượt trội cho khách hàng và vận hành hiệu quả hơn 
- họ sẽ vượt lên trên đối thủ về mặt cạnh tranh. 
Thực tế, những doanh nghiệp chuyển đổi số thành 
công thường đạt tốc độ tăng trưởng và thị phần 
vượt trội. Đại diện VCCI từng phát biểu: nếu thực 
hiện thành công chuyển đổi số, doanh nghiệp sẽ 
có năng lực cạnh tranh cao hơn hẳn và tốc độ tăng 
trưởng vượt trội so với các doanh nghiệp còn lại. 
Điều này đặc biệt đúng khi so sánh doanh nghiệp 

tiên phong số hóa với doanh nghiệp chậm đổi mới: 
doanh nghiệp số hóa sớm thường chiếm lĩnh được 
tập khách hàng trẻ, am hiểu công nghệ và vươn ra 
thị trường quốc tế nhanh hơn.

Chuyển đổi số cũng nâng tầm cạnh tranh của 
doanh nghiệp Việt Nam trong bối cảnh hội nhập 
kinh tế quốc tế. Khi mọi doanh nghiệp trên thế 
giới đều đầu tư vào công nghệ (như thống kê 
90% tổ chức toàn cầu đang chuyển đổi số), doanh 
nghiệp Việt buộc phải đổi mới để theo kịp mặt 
bằng chung. Nhờ chuyển đổi số, nhiều công ty 
Việt Nam đã đủ năng lực tham gia chuỗi cung ứng 
toàn cầu với các tiêu chuẩn cao về quản trị số và 
minh bạch dữ liệu. Chẳng hạn, các doanh nghiệp 
xuất khẩu nông sản áp dụng nền tảng blockchain 
để truy xuất nguồn gốc sản phẩm, giúp nâng giá 
trị thương hiệu và đáp ứng yêu cầu từ những thị 
trường khó tính. Mặt khác, chuyển đổi số còn tạo 
ra sân chơi bình đẳng hơn giữa doanh nghiệp lớn 
và nhỏ: chỉ cần một ý tưởng sáng tạo và hạ tầng 
số, doanh nghiệp vừa và nhỏ cũng có thể tiếp cận 
khách hàng trên toàn quốc (thậm chí toàn cầu) qua 
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Bảng 3: Tỷ lệ doanh nghiệp Việt Nam ứng dụng công nghệ số giai đoạn 2020-2024

Năm Có sử dụng phần mềm kế toán Có website riêng Có ứng dụng AI (tự động 
hóa, chatbox...)

2020 42% 38% 9%

2021 55% 43% 15%

2022 61% 48% 21%

2023 70% 55% 27%

2024 74% 58% 32%

Nguồn: Báo cáo Cộng đồng Doanh nghiệp số Việt Nam – Bộ khoa học và công nghệ, VCCI, 2024 [1]

Một số giải pháp thực hiện chuyển đổi số 
hiệu quả

Để việc thực hiện chuyển đổi số đạt hiệu quả, 
các doanh nghiệp cần triển khai đồng bộ nhiều 
giải pháp.

 Trước hết, cần xây dựng chiến lược chuyển đổi 
số cụ thể, bắt đầu từ việc tự đánh giá mức độ số hóa 
hiện tại, lựa chọn công nghệ phù hợp và xác định 
lộ trình linh hoạt theo ngành nghề, quy mô doanh 
nghiệp. Doanh nghiệp nên thành lập ban chuyển 
đổi số chuyên trách và thiết lập hệ thống KPI để đo 
lường hiệu quả. 

Tiếp theo, phải chú trọng đào tạo và thu hút 
nguồn nhân lực số và AI, thông qua hợp tác với 
các trường đại học, viện nghiên cứu để phát triển 
đội ngũ kỹ thuật, đồng thời triển khai các khóa bồi 
dưỡng nhận thức số cho toàn thể cán bộ nhân viên. 
Cùng với đó, cần thúc đẩy hợp tác “ba nhà” - doanh 
nghiệp, Nhà nước và trường đại học - nhằm phát 
triển hệ sinh thái số, chia sẻ chi phí, nguồn lực 

và kinh nghiệm, đặc biệt tận dụng các trung tâm 
chuyển đổi số địa phương và trung tâm ứng dụng 
AI quốc gia. 

Ngoài ra, Nhà nước cần hỗ trợ tài chính và chính 
sách cho doanh nghiệp vừa và nhỏ thông qua ưu 
đãi thuế, tín dụng, truyền thông hoặc mô hình “thuê 
ngoài dịch vụ số” (SaaS). Song song, các cơ quan 
chức năng phải phát triển hệ sinh thái dữ liệu và 
hạ tầng số quốc gia, bảo đảm liên thông cơ sở dữ 
liệu doanh nghiệp, quyền truy cập minh bạch và an 
toàn mạng. 

Cuối cùng, cần đẩy mạnh truyền thông và nâng 
cao nhận thức về chuyển đổi số, coi đây là yếu tố 
sinh tồn trong cạnh tranh hiện đại, thông qua các 
chiến dịch tuyên truyền, hội thảo và chương trình 
phổ biến kiến thức số trên phạm vi toàn quốc.

Kết luận

Chuyển đổi số và trí tuệ nhân tạo đã trở thành 
động lực quan trọng để doanh nghiệp Việt Nam 

kênh trực tuyến, điều trước đây khó cạnh tranh 
với các tập đoàn lớn. Có thể nói, chuyển đổi số 
chính là chìa khóa cạnh tranh trong kỷ nguyên số. 
Những doanh nghiệp biết tận dụng công nghệ để 
tăng tốc, sáng tạo sẽ vươn lên dẫn đầu, trong khi 
những doanh nghiệp chậm chân có nguy cơ bị bỏ 

lại phía sau. Đây cũng là lý do tại sao Chính phủ 
Việt Nam đặt mục tiêu kinh tế số chiếm 20% GDP 
vào năm 2025 - để toàn bộ nền kinh tế, đặc biệt là 
cộng đồng doanh nghiệp, nâng cao năng lực cạnh 
tranh và bắt kịp đà phát triển của khu vực cũng 
như thế giới.
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bứt phá trong thời đại số. Doanh nghiệp nào chủ 
động chuyển đổi số sớm và hiệu quả sẽ tăng trưởng 
nhanh, đổi mới mối liên tục và chiếm lợi thế vượt 
trội trong cạnh tranh. Trong xu thế toàn cầu hóa, 
chuyển đổi số sẽ là chìa khóa giúp doanh nghiệp 
Việt Nam tăng trưởng bền vững, hội nhập hiệu quả 
và nâng cao vị thế trên trường quốc tế.

Để thực sự biến chuyển đổi số và trí tuệ nhân 
tạo trở thành động lực trung tâm trong phát triển 
doanh nghiệp Việt Nam, cần sự chung tay giữa Nhà 
nước, doanh nghiệp, các tổ chức đào tạo và nghiên 
cứu. Trong đó, vai trò tiên phong của doanh nghiệp 

trong việc thay đổi nhận thức, tái cấu trúc và đầu 
tư đúng đắn, hiệu quả cho chuyển đổi số là yếu tố 
quyết định.

Trong bối cảnh cuộc đua số hóa toàn cầu, chuyển 
đổi số không chỉ là câu chuyện của công nghệ, mà 
còn là chuyển đổi văn hóa, tư duy và cách tổ chức 
vận hành. Do đó, để không bị động trong cuộc cách 
mạng số, doanh nghiệp Việt Nam cần nhận diện 
được cơ hội và hành động kịp thời, tăng cường nội 
lực để chủ động đối mặt với thị trường số hóa toàn 
cầu.q


