KIEM TOAN QUOC TE

NANG CAO NHAN THU'C CUA NGUOI GUI TIEN
VE BAO HIEM TIEN GUI: KINH NGHIEM QUOC TE
VA MOT SO BAI HOC CHO VIET NAM
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40 hiém tién giri 12 mdt cong cu quan trong trong viéc bao vé quyén loi ngudi giri tién
va duy tri sy on dinh ctia hé thong tai chinh. Nghién ciru nay phén tich thwe trang
nhén thirc ciia ngwoi giri tién vé bao hiém tién gii tai Viét Nam, xac dinh céac yéu té
anh huwdng dén nhan thirc nay va danh gia nhu cau thong tin lién quan dén chinh siach
bao hiém tién giri. Nghién ciru sir dung phwong phap tong hop tir cac bao cdo, khio sat thue té va
kinh nghiém qudc té dé dé xuit cac giai phap ning cao nhin thirc thong qua cong tic truyén thong
va gido duc tai chinh. Két qua nghién ciru huwéng téi muc tiéu nang cao niém tin ciia ngudi giri tién
vao hé thong tai chinh va gép phan vao sw on dinh ciia h¢ thong tai chinh trong giai doan t6i, dong
thoi cung cip co sé khoa hoc cho viéc xdy dung cac chinh sach va chién lwgc truyén thong hiéu qua
hon vé bao hiém tién giri.
Tir khéa: Bao hiém tién giri, nhan thirc, nguoi giri tién.
Enhancing depositor awareness of deposit insurance: international experience and lessons for Vietnam

Deposit insurance is a vital instrument for protecting the rights of depositors and maintaining the stability of
the financial system. This study analyzes the current state of depositor awareness regarding deposit insurance
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in Vietnam, identifies the factors influencing this awareness, and assesses the information needs related to
deposit insurance policies. Using a methodology synthesized from reports, field surveys, and international
experiences, the research proposes solutions to improve awareness through communication efforts and
financial literacy programs. The findings aim to bolster depositor confidence in the financial system and

contribute to overall financial stability in the coming period. Furthermore, the study provides a scientific basis

for developing more effective policies and communication strategies regarding deposit insurance.
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1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh hoi nhéap kinh té sau rong, bao
hiém tién gui ndi 1én nhu mot tru cot quan trong
cua hé théng tai chinh Viét Nam, dong vai tro “ludi
an toan” bao vé quyén loi ngudi gui tién, duy tri
niém tin va 6n dinh hé théng ngan hang. Tuy nhién,
khao sat ctia Bao hiém tién giri Viét Nam nam 2023
cho thdy chi 37,4% ngudi gui tién hiéu 18 cac ndi
dung co ban cta bao hiém tién giri, trong khi 14%
hoan toan khong c6 thong tin, phan anh muc do

nhan thirc con rat han ché.

Thuc té nay dat ra mdt thach thic khong nho,
dac biét khi cong tac tuyén truyén vé bao hiém
tién gUi tai Viét Nam van con nhiéu han ché. Cac
chuong trinh truyén thong chua thuc sy da dang,
sang tao va tiép can hiéu qua dén cac nhom dbi
tugng khac nhau, dac biét 1a ngudi dan & ving sau
viing xa, nguoi cao tudi va nhimg ngudi it sir dung
dich vu ngan hang hién dai. Sy phdi hop giira Bao
hiém tién giri Viét Nam va cac to chuc tin dung
trong viéc cung cap thong tin vé bao hiém tién giri
cling chua chit ché, khién nhiéu nguoi dan thiéu co
hoi tiép can thong tin chinh x4c va kip thoi. Nhimng
han ché nay dan dén viéc thong tin vé bao hiém
tién gui chua dugc lan téa rong rai, vai tro cua Bao
hiém tién giri Viét Nam chua duoc nhan dién manh
mé trong cong dong.

Nhan thirc rd tAm quan trong ctia van dé, bai viét
tap trung phan tich co s& 1y luan vé nhan thirc ngudi

gui tién doi véi bao hiém tién gui, danh gia thuc

trang tai Vi€t Nam, rtt ra bai hoc tir kinh nghiém
qudc té, dong thoi xac dinh cac “diém nghén” trong
truyén théng va gido duc bao hiém tién giri. Muc
tidu nghién ciru 12 dé xuét cac giai phap dot pha,
kha thi nham nang cao hiéu qua tuyén truyén, cing
c¢d niém tin cong chiing, bao vé quyén loi ngudi giri
tién va ting cuong on dinh lau dai cua hé thong tai
chinh - ngan hang Viét Nam. Két qua nghién ctru
ky vong gép phan hoan thién chinh sach va chién
lugc truyén thong bao hiém tién giri qudc gia trong
giai doan mai.

2. Co s& 1y luan vé bao hiém tién giri va vai
tré nhan thirc nguoi giri tién vé bao hiém tién giri

2.1. Tong quan vé bio hiém tién giri

Béo hiém tién giri 1a co ché do Nha nuéc hodc
t6 chirc iy quyén thiét 1ap, nham bao vé quyén loi
nguoi g tién khi to chire tin dung mat kha ning
thanh toan. Pay la cam két minh bach, cong khai,
thé hién su bao vé ctia nha nude ddi voi tai san cua
ngudi gl tai ngdn hang. Bao hiém tién giri vira
mang tinh bao hiém thong thudng, vira 1a cong cu
chinh sach cong, hoat dong theo nguyén tic sd dong
bu thiéu s6 nham bao vé nguoi gui, gilr on dinh hé
thdng tai chinh. T6 chirc bao hiém tién giri khong
vi loi nhuén, huéng dén muc tiéu an sinh x3 hoi,
giam ganh ndang ngan sach khi xdy ra rui ro ngan
hang. Chinh sach thuong quy dinh bat budc tham
gia, d6i twong bao gdm céc t6 chirc tin dung va to
chirc huy dong tién gui, loai tién bao hiém gdm

ndi t& va ngoai t& (tuy quéc gia), han mtc chi tra
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thuong tir 2,5 dén 5 1an GDP binh quan déu ngudi,
bao vé duoc trén 80% tai khoan tién giri va duoc
diéu chinh linh hoat tuy theo diéu kién kinh té - xa
hoi clia timg qudc gia (IAD, 2008).

Tai Viét Nam, chinh sich bao hiém tién gui
duogc quy dinh trong Luat Bao hiém tién giri va cac
vin ban hudng dan thi hanh. Theo Luét s6 06/2012/
QH13 vé bao hiém tién giri, bao hiém tién gui la bét
budc d6i voi tat ca cac td chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai thanh 1ap va hoat dong theo

Luat Céc td chirc tin dung duogc nhan tién gui cua
ca nhan. Ddi tuong duoc bao hiém 14 tién giri bang
VND cua cé nhan, h gia dinh, to hop tac, doanh
nghiép tu nhan, va cong ty hop danh gui tai cac to
chtrc tham gia bao hiém tién giri. Han muc chi tra
hién nay 1a 125 triéu dong (Quyét dinh 32/QD-TTg
ngay 20/10/2021). T6 chitrc thuc hién chinh sach
bao hiém tién giri 1a Bao hiém tién guri Viét Nam
(DIV), hoat dong khong vi muc tiéu lgi nhuan va
chiu sy quan ly, gidm sat cia Ngan hang Nha nudc.

Biéu d6 1: Han mirc tra tién bao hiém tién giri Viét Nam qua cac thoi ky

80% nguoi giri tién 81% nguoi giri tien : : e £
dwee BH toan toan bd dwoe BH toan toan bo ! : i n b

ND 89/1999/ND-CP
Ngay 1/9/1999

NP 109/2005/ND-CP
Sira dobi, bo sung mot sé diéu
ciia ND 89/ND-CP

2.2. Vai tré ciia nhdn thive ciia nguwoi givi tién
vé bdo hiém tién giri

Nhan thtrc 14 qué trinh tiép thu, xtr Iy va t chic
tri thuc thong qua suy nghi, kinh nghiém va giac
quan, bao gom tri giac, cha ¥, tri nhd, danh gia, suy
luan va giai quyét van dé (Bruner, 1996). Trong
linh vyc bao hiém tién giri, nhan thic cua ngudi
gui tién 1a qué trinh tim 1y phirc hop, hinh thanh
hé thdng hiéu biét, niém tin va thai d6 vé chinh
sach bao hiém tién giri, bao quét kién thirc vé ban
cht, pham vi bao hiém, han muc chi tra, quyén
lgi dugc bao vé, cling nhu mirc dJ tin cdy va danh
gia vai tro bao vé quyén loi, gop phan 6n dinh hé
thdng tai chinh. Nhan thirc vé bao hiém tién gui
bao goém ba thanh phan chinh: (i) Hiéu biét: tri

thirc vé khéi ni¢ém, pham vi, han mic chi trd va

2017

90,94% nguoi giri tién
dwoc BH toan toan bd

Qb 32/2-21/Qb-TTg

Cua Thia twéng Chinh phu

Nguoén: Bao hiém tién giri Viét Nam (2025)

quyén loi cia co ché bao hiém tién guri; (ii) Niém
tin: mirc d6 tin tuong vao kha ning bodi thudng cia
t6 chirc bao hiém tién giri khi to chuc tin dung gap
rui ro; (iii) Thai do: cam nhan tich cuc hoac tiéu
cuc anh huong dén quyét dinh gui tién tai to chic

duoc bao hiém.

Nhan thirc diing dan ciia ngudi giri tién dong vai
tro then chdt d6i véi hiéu qua chinh sach bao hiém
tién giri va su 6n dinh tai chinh, thé hién qua: (i)
Quyét dinh tai chinh hop 1y: lya chon gui tién phu
hop vo1 mic chép nhan rui ro va muc tiéu ca nhan;
(i) Tang cuong niém tin: thic ddy gia ting tién
gui, giam gitr tién mat tai nha hodc dau tu kénh rai
ro; (iii) Giam thiéu rit tién 0 at: gitip ngudi gui tién
binh tinh trudce thong tin tiéu cuc, ngan hiéu ung

domino gay bét on hé théng; (iv) H tro chi tra bao
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hiém: tao thuan loi cho nguoi gui tién thyuc hién thu
tuc nhanh chong khi xdy ra sy kién bao hiém.

Nhu vay, nang cao nhan thuc khong chi bao vé
quyén loi ca nhan ma con gdp phan cung ¢d 6n
dinh va phat trién bén viing ctia toan hé thong tai
chinh - ngan hang.

3. Thuc trang nhin thirc nguwoi giri tién vé
bao hiém tién giri tai Viét Nam

3.1. Mikc dé nhén thirc chung vé bio hiém
tién givi

Mic du chinh sach bao hiém tién giri da gop
phan cang cb niém tin vao hé théng to churc tin
dung, nhan thirc ctia nguoi dan con nhiéu han ché.
Khao sat nam 2023 ciia Bao hiém tién giri Viét
Nam dugc thyc hién tai sau tinh, thanh phd dai dién

(Ha Noi, Phtt Tho, Nghé An, Pa Nang, Lam Dong,
Can Tho) véi gan 2.000 ngudi tham gia cho thiy:
chi 37,4% nguoi giri tién c6 hiéu biét twong d6i
t6t vé cac khia canh co ban ciia bao hiém tién giri,
trong khi d6 14% hoan toan khong nim bét duoc
thong tin gi. Ty I¢ nay con mot khoang cach 16n
so v&i muc tiéu chién luge cua Bao hiém tién gui
Viét Nam dat ra nham dat 45% nguoi gui tién nim
bét cac ndi dung ¢t 16i vao ndm 2025 va 55% vao
niam 2030. Cac ndi dung cbt 15i bao gdm pham vi
tién guri dugc bao hiém, nhan biét to chuc tin dung
tham gia bao hiém tién guri, quy dinh vé phi, han
murc chi tra, quy trinh chi tra va vai trd cia to chiic
bao hiém tién gtri. Nhan thtrc c6 kha ning phan biét
theo viing mién, cao nhat tai Phi Tho, thap nhat tai
Ha Noi va Ngh¢ An.

Biéu d6 2: Mirc do nhan thirc chung vé bao hiém tién g

Hiéu biét twong
déi tét vé cac

khia canh co ban
cla BHTG

3.2. Sw khdc bigt nhan thirc theo nhin khiu

hoc va khu vuc

Nhom trong tAm can uu tién nang cao nhan thirc
1a nguoi giri tién tai Quy tin dung nhan dan (Quy
tin dung nhan dan & khu vuc nong thon do kha
ning tiép can thong tin han ché. Két qua khao sat
cho théy, nhén thtc vé bao hiém tién guri chiu anh
hudng 1o rét tur gidi tinh, do tudi, hoc vén, thu nhap
va noi cu trt, cu thé:

(i) Theo yéu td gidi tinh: Khong c6 sy khac biét
dang ké vé& nhan thirc chung, nhung nit giéi hiéu
dung hon nam gii & nhiéu ndi dung cu thé (d6i

tuong, tinh chit, st ménh Bao hiém tién gui Viét

‘ 48,6%

Nhan biét dugc
mot phan chinh
sach BHTG

Nguon: Bdo hiém tién giri Viét Nam (2023)

Nam; td chtre tin dung tham gia; loai tién gui dugc
bao hiém).

(ii) Theo dd tudi: Nhém tir 30 tudi tré xudng
c6 nhan thire cao hon han nhom trén 60 tudi, dic
biét vé t6 chirc tham gia, thoi han/han muc chi tra,
hinh thirc tién giri dwoc bao hiém va hinh anh Bao
hiém tién gui Viét Nam (nho tiép can thong tin s6
t6t hon).

(iii) Theo trinh do hoc van: Trinh do hoc van
cang cao, nhan thirc cang tot; nguoc lai hoc van
thép thi nhan thic han ché, du nhém hoc van cao

van ton tai mot so hiéu sai.

(iv) Theo muc thu nhap: Nhém thu nhap cao
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(trén10 triéu dong/thang) nhan thirc tot hon; nhém
dudi 5 triéu dong/thang (ddc biét nong thon) gip
kho khan 16n trong nam bat chi tiét chinh sach.

(v) Theo dia diém cu tra: Nhan thirc chung thanh
thi - nong thon khong khac biét ddng ké, nhung
thanh thi vuot tréi & nhidu ndi dung cu thé.

3.3. Kénh théng tin va nhu cau tiép cin

Theo két qua khao sat, chua dén 50% ngudi giri
tién chu dong tim kiém thong tin bao hiém tién giri
tai td chirc tin dung. Cac kénh dugc va chudong nhét
1a truyén hinh va tu van truc tiép tir can b t6 chire
tin dung, tiép theo 1a ban bé/ngudi quen, mang xa
hi, bao dién tir va website Bao hiém tién giri Viét
Nam. Tuy nhién, cac kénh s6 nhu mang xi hoi va
website cia Bao hiém tién gui Viét Nam ciing ngay
cang dugc su dung, dic biét bodi nhom nguodi tré
tudi. Trang web cia Bao hiém tién guri Viét Nam
xép hang tuong duong kénh bao dién tir va cao hon
cac kénh nhu bao gidy, sy kién truyén thong ciia
Bao hiém tién gui Viét Nam, trang web cua t chirc
tin dung, to0 roi, quang cdo ngoai troi.

Mutrc d6 quan tAm dén bao hiém tién gii ting
theo thu nhap: nhom dudi 5 triéu dong/thang va
5-10 triéu doéng/thang quan tdm it hon dang ké so
v6i nhom trén 10 triéu dong/thang, song khong co
khac biét dang ké giira hai nhém thu nhap thap.

3.4. Moi lién hé giira nhdn thwrc, hanh vi va
niém tin cua ngwoi gwi tién doi voi to chirc tin
dung, chinh sach bdo hiém tién gwri

Nguoi biét vé bao hiém tién gui cd ni€m tin cao

hon 13 rét so véi nhom chua timg nghe dén chinh
sach. Nhitng nguoi tin tudng bao hiém tién giri va
t6 chire tin dung thudng binh tinh theo ddi thong tin
chinh thuc, it lo ling vé tién gtri va khong dé bj tac
d6ng boi tin don. Piéu nay cho thay, viéc ting cuong
niém tin cho nguoi dan néi chung va nguoi giri tién
tai cac to chirc tin dung 13 can thiét, gop phan quan
trong tao su an toan, on dinh cho hé théng td chure
tin dung va tai chinh - ngan hang.

4. Kinh nghiém quéc té nhim ning cao nhén
thirc ngudi giri tién vé bao hiém tién giri

Cac qudc gia c6 chuong trinh nang cao nhan
thire vé bao hiém tién guri mot cach toan dién, sang
tao va rd muc tiéu thudng két hop hai hoa giira gido
duc tai chinh dai han, ing dung cong nghé sé va
chién lugc truyén thong da kénh phu hop véi dbi
tugng cu thé.

4.1. Bio hiém tién giri My (FDIC) - Truyén
théng da dang két hop gido duc cong dong

MF tap trung vao cc hoat dong truyén thong da
dang nham nang cao nhan thirc vé pham vi, quyén
lgi va trach nhi€m cua nguoi guri tién. Mic du chinh
sach 1 rang, khao sat ciia Gallup (2023) cho thiy
gan mot nira ngudi dan (48%) van lo ngai vé sy an
toan cua tai khoan ngan hang (trong d6 19% “rét lo
ngai” va 29% “kha lo ngai”), dac bi¢t sau cac vu
pha san ngan hang 16n nhu Silicon Valley Bank.
Piéu nay phan anh viéc nhan thirc vé quyén loi
chua du sau rong, dac biét vdi cac san phém méi

nhu dich vu thanh toan di dong.

Biéu do 3: Mirc d¢ lo ngai vé su an toan cua tién trong ngian hang cia nguoi My

Khong he lo ling
Khéng qué lo ling
Lo lang vira phai
Rt lo ling

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35%

Nguon: Gallup (2023)
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Dé khic phuc cac han ché nay, My da trién khai
nhiéu chién lugc ning cao nhan thirc cong dong.
Cu thé, FDIC da trién khai chién dich “Know Your
Risk. Protect Your Money” qua céc kénh k¥ thuat
sb, website, mang xa hoi, cong cu tim kiém va cac
hoat dong truc tiép nhu hoi thao, tu van. Chinh phu
hop tac v6i Hiép hoi Ngan hang cong dong (ICBA)
dé nang cao nhan thirc trong cong déng, dac biét
nhom dan cu yéu thé. Ngoai ra, cac cong cu tu tra
curu “insurance estimator” trén website cua FDIC,
tai lieu hudng dan, video va chwong trinh gido
duc cong dong giup ngudi giri tién hiéu rd hon vé
quyén loi, pham vi bao hiém, cach phong tranh rai
ro, qua d6 giam thiéu hiéu 1dm va mat niém tin d6i

v6i hé thong.

4.2. Han Quéc (KDIC) - Gido duc dai han va

ng dung cong nghé so

Han Qudc ndi bat v6i cac chuong trinh tich
hop gido duc tai chinh dai han va cong nghé s6 dé
nang cao nhan thirc vé bao hiém tién gui. T nim
2010, Téng Cong ty Bao hiém Tién giri Han Qudc
(KDIC), phéi hop v6i Hoi dong Gido duc Tai chinh
(FEC) va Uy ban Dich vu Tai chinh (FSC), t6 chirc
cac khoa hoc truc tiép, truc tuyén, hoi thao va dao
tao cong tac vién. Chién dich “Nguoi tiéu dung tai
chinh thong minh” gitip nang cao ky nang bao vé
quyén loi va kién thirc tai chinh cta cong ching,
dat hon 80.000 nguoi tham gia nim 2017, gip 4

lan so trude.

Bicu do 4: Mirc do nhan thirc ciia cong ching ting dan qua tirng nidm tai Han Quoc

Nhan thirc vé KDIC

91%
90% 94%
89% 93%
88% 92%
87% I 91% l
86% 90%

2015 2016 2017 2015

Khao sat tir 2015 dén 2017 ghi nhan sy cai thién
dang ké: ty 1& hiéu biét vé KDIC ting tir 88% lén
90,7%, vé hé thong bao hiém tién guri tir 91,2% 1én
93,2%, va vé han muc chi tra tir 93,9% 1én 96,7%.
KDIC con ung dung cong ngh¢ hién dai nhu hé
thong tich hop IRIS gitp cung cap thong tin chinh
xéc, tu dong hd tro khach hang va chi tra nhanh
chong khi c6 rai ro. Pong thoi, truyén thong da
phuong tién qua bao chi, truyén hinh va mang xa
héi lién tuc duy tri, m¢ rong hoat dong dao tao
cong tic vién tré nham nang cao nhan thic cong
ddng. Sy phdi hop nay gitip cing ¢d niém tin va

giam thiéu rai ro hé thong tai Han Quoc.

Nhan thirc vé hé thong
BHTG

Nhan thirc vée han mure
bao hiem
98%

06%
| B
92%
2016 2017 2015 2016 2017

Nguon: KDIC (2018)

4.3. Philippines (PDIC) - Chién lwoc sé héa va

thiic ddy théi quen giki tiét kiém

Philippines tap trung vao chién luoc s hoa va
gido duc tiét kiém, dic biét tai vung sau, vung xa.
Tirndm 2015, PDIC phdi hop Bé Gido duc (DepEd)
va Ngan hang Trung wong (BSP) trién khai du 4n
dura kién thirc tai chinh vao chwong trinh trung hoc,
nham tiép can hon 5 triéu hoc sinh méi nam. Noi
dung gdm tiét kiém, quan 1y tai chinh va vai trd cta
bao hiém tién giri, ph6i hop hoi thao, hoat dong
nhom va chién dich trén cac nén tang s6 nhu ngan
hang dién tr, fintech, hé théng thanh toan di dong,

phu hop xu huéng s6 hoa ciia nganh ngan hang.
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Céc hoat dong truyén thong nhu Tuan 18 Bao vé
Nguoi giri tién (DPAW), qua béo chi, truyén hinh,
radio va mang xa hoi, gitp ning cao nhéan thtrc
cong dong, ting ¥ thirc tiét kiém, xay dung niém
tin vao hé thong ngan hang, dong thoi giup cung
¢d niém tin va duy tri sy on dinh cua hé théng tai

chinh trong dai han. Céc khdo sat dinh ky vé nhan
thirc cong dong ciing giup PDIC diéu chinh chién
lugc phu hgp, mé rong pham vi tiép can va nang
cao hiéu qua cua cac hoat dong truyén thong, qua
d6 nang cao ¥ thic ctia ngudi dan vé vai tro bao

hiém tién gui.

Biéu dd 5: Céu tric tong thé co quan tham gia chwong trinh phd bién kién thic tai chinh tai

Philippines

Chuong trinh dao tao

cho hoc sinh

Chuong trinh dao tao

cho ngudi giri tién

4.4. Canada (CDIC) - Déi méi sing tao va
truyén théng khiing hodng

Canada cht trong dén do6i méi sang tao va truyén
thong trong cong tac nang cao nhan thirc vé bao
hiém tién gui, dic biét trong cac tinh huéng khing
hoang. Khao sat gn day cho thiy 68% ngudi dan
biét vé CDIC, nhung muc d6 hiéu biét con khong
dong déu theo gidi tinh (nam 76%, nit 60%), do
tudi (58% tir 18-34, 78% trén 65) va khu vuc (cao
hon & Ontario). Pé mo rong nhan thirc, Canada
trién khai cac hoat dong truyén thong toan dién,
két hop kénh truyén thdng va hién dai nhu trd choi
tai chinh, video twong tac, quang cdo trén Spotify
nham thu hut gidi tré.

Téng cbng ty BHTG Philippines

B& gido dyc dao tao

Uy ban didu phdi Hiép hdi 320 a0 tu nhan
Hiép hdi 30 tao dai hoc

Hiép hdi dao tao thién chia gido

Hiép hdi trudmg dai hoe, cép ba tr thyce

Téng cbng ty BHTG Philippines
Ngén hang trung uong Philippines
Vian phong ngan hang tiét kiém

Hiép hdi ngan hang khu vyc ndng thdn
Hiép hdi marketing ngan hang

Nguoén: Bao hiém tién giri Viét Nam (2023)

Mot phan quan trong trong chién lugc ning cao
nhan thirc vé bao hiém tién giri cua CDIC 14 xay
dung hé théng phan tng khan cip theo 6 budc:
giam sat, 1ap ké hoach, dao tao, kiém tra, danh gia
va phdi hop. Cac hoat dong thuong xuyén nhu dién
tap, khao sat, kiém toan nham nang cao kha ning
phan tng trude khing hoang, ddm bio thong tin
chinh xéac, kip thoi, giam thiéu hoang mang cho
cong chung. Viéc hop tac véi cac cong ty truyén
thong, blogger gitp td chirc truyén dat thong tin
chinh xac, minh bach va duy tri long tin cta cong
ddng. Cac tai liéu hudng dan nhu “Bao vé Tién giri
cua Ban” ciing dugc trung bay tai cac chi nhanh

va trang web cua t0 chirc thanh vién nham giup
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khach hang dé& dang tiép can va hiéu & quyén lgi

cua minh.

4.5. Malaysia (PIDM) - Xdy dung niém tin liu

dai qua gido duc tai chinh co bdn

Malaysia tap trung xdy dung niém tin lau dai
thong qua gido duc tai chinh co ban. Muc ti€u cua
Téng cong ty bao hiém tién giri Malaysia (PIDM)
la nang mirc d§ nhan thuc vé bao hiém tién gui
1én khoang 75%, dong thoi xay dung niém tin bén
vitng trong cong ddng. Tir ndm 2009, chuong trinh
“Money Smart” hudng t6i phd bién kién thirc vé
bao hiém tién giri va k¥ ning quan 1y tai chinh nhu
1ap ngéan sach, tiét kiém va tiéu dung théng minh.
Céc hoat dong nhu SediaPayung Kewangan két hop
st dung video, cong cu tuong tac, hoat dong cong
dong nhu chay bo, thi anh, truyén théng qua cac
phwong tién truyén hinh, mang x3 hoi nhim nang
cao nhan thiic vé vai tro ctia bao hiém tién gii.

Két qua khao sat cho thay, tir 2019 dén 2021,
nhan thic cong dong vé bao hiém tién guri da ting

tir 61% 1én 81%. Tuy nhién, van con nhiéu ngudi,

dac biét thé hé Millennials (nhitng nguodi sinh ra tir
khoang nim 1980 dén nhimng nim dau thap nién
2000), chua hiéu rd vé bao vé tai chinh. Pé khic
phuc, PIDM d4 ra mét cac sang kién nhu may tinh
tuong tac SPK, cac hoat dong cong dong va chién
dich truyén thong da dang, dong thoi thuc hién
khao sat dinh ky dé diéu chinh hoat dong phu hop.
Nhimng nd luc ndy gbp phan nang cao nhén thirc
cong dong va duy tri sy on dinh cta hé thong tai

chinh Malaysia.

5. Mt s6 bai hoc kinh nghiém va Khuyén
nghi cho bao hiém tién giri Viét Nam

5.1. Bai hoc kinh nghiém

Thir nhdt, & nang cao nhan thirc vé bao hiém
tién giri hiéu qua, cAn hoan thién khung phap 1y va
tang cuong phdi hop gilta cac co quan lién quan.
Diéu nay gém xdy dung hé thong phap luat rd rang,
quy dinh trach nhiém cua céac to chirc nhu CDIC,
KDIC, KDIC va cac t6 chtc tin dung trong viéc
tuyén truyén bao hiém tién giri, dong thoi dam bao

thong tin théng nhat qua dao tao can bd va hop tac
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KIEM TOAN QUOC TE

v&i cac bd nganh nhu BY Gido duc va Pao tao hodc
Hiép hdi Ngan hang.

Thir hai, xac dinh rd muc tiéu va nhom dbi
tugng truyén théng. Cac nude thanh cong déu tap
trung vao nhom dé bi ton thuong nhu ngudi cao
tudi, nguoi dan vung nong thon, phu nit, gidi tre,
ho gia dinh thu nhap thap. Phan loai d6i twong gitp
diéu chinh noi dung pht hgp, nhu ding ngdn ngir
don gidn hodc hinh thuc twong tic, nang cao hi¢u
qua truyén théng va thuc ddy hanh vi giri tién cé

trach nhiém.

Thit ba, da dang hoa kénh truyén thong va ung
dung cong nghé sb. Cac qudc gia két hop phuong
tién truyén thong (truyén hinh, radio) voi mang xa
hoi (Facebook, YouTube), video ngin, infographic,
tro choi tai chinh (Canada), may tinh ty tra ctru
(Malaysia), hoic hé théng tu dong IRIS (Han
Quéc). Cac cong cu nay gitp ting su hip dan va
kha nang tiép can, dic biét d6i v6i gidi tré va ngudi
dung dich vu sé.

Thur tu, tich hop gido duc tai chinh vao chuong
trinh giang day chinh quy. Vi du, Philippines da
dua kién thirc vé bao hiém tién giri vao cac cip hoc
qua du 4n PDIC-DepEd, giup tiép can hang triéu
hoc sinh, hinh thanh nhén thirc sém vé tai chinh,
bao hiém va théi quen tiét kiém, gép phan xdy
dung nén tang lau dai cho cong dong.

Thir ndm, tap trung phat trién ndi dung truyén
thong cdt 161 va to chirc cac hoat dong cong dong.
Cac mo hinh thanh céng nhu chién dich ciia My
“Know Your Risk. Protect Your Money” hay tai
liéu cua Canada “Bao vé Tién gui cua Ban” gitp
ngudi dan hiéu rd quyén loi va quy trinh. Pong thoi
cac su kién nhu chay bg, thi anh cia Malaysia hay
Han Qudc gop phéan cung cb niém tin, y thirc tu bao
vé€ tai chinh.

Thir sdu, xay dung chién lugc truyén thong tng
pho khing hoang 1 diéu can thiét dé dam bao co
thé ing pho kip thoi va hiéu qua véi cac tinh huéng
phat sinh. Chuong trinh 6 budc (giam sat, lap ké

hoach, dao tao, kiém tra, danh gia, phéi hop) cua
Canada 12 mot vi du dién hinh vé& viéc chuén bi sin
sang cho cac tinh hubng bat 6n, nhu d6 v& ngan
hang. Cac budc niay bao gdm giam sat thong tin
trén mang xa hoi, dién tap kich ban khing hoang,
hop tac véi blogger va cong ty truyén thong dé
cung cip thong tin chinh thirc, tir 46 giam thiéu

hoang mang va khéi phuc niém tin nhanh chéng.
5.2. Mét so khuyén nghi

Pé nang cao nhan thirc ctia ngudi gui tién vé
chinh sach bao hiém tién giri, Bao hiém tién giri
Viét Nam da xdy dung D& an truyén thong chinh
sach bao hiém tién giri dén ndm 2025, dinh hudng
dén ndm 2030, v6i muc tiéu cu thé dat 45% vao
nam 2025 va 55% vao nam 2030 ngudi gii tién
nam bat cac ndi dung cbt 16i cia chinh sach bao
hiém tién giri. Dya trén Chién lugc phat trién bao
hiém tién gtri dén ndm 2025, dinh huéng dén nam
2030 (Quyét dinh s 1660/QD-TTg), thuc trang
nhan thirc con han ché va kinh nghiém quéc té, cac
gidi phap sau dugc dé xuat nham dat dugc muc tiéu
nay mot cach hiéu qua va bén vimg, bao gom:

Thir nhdt, hoan thién khung phap 1y dé thuc day
truyén thong bao hiém tién giri. Can stra d6i Luat
Bao hiém tién giri, bd sung quy dinh rd rang vé
nghia vy phdi hop tuyén truyén cia to chirc tham
gia bao hiém tién gui va quyén pho bién hinh anh,
hoat dong cua Bao hiém tién giri Viét Nam. Diéu
nay ting cudng nhan dién thuong hiéu, dam bao t6
chirc tin dung chi dong cung cap thong tin chinh
xéc tai diém giao dich, tir d6 cing ¢ niém tin vao
hé thdng tai chinh.

Thir hai, ddy manh truyén thong da kénh véi
ndi dung sang tao. Bao hiém tién giri Viét Nam
can thudng xuyén phd bién chinh sich qua cic
nén tang phu hop véi ting dbi twong, nhu mang
xa hoi (Facebook, YouTube, Zalo), bao dién tir, loa
vung nong thon, dung céc dang thirc nhu video,
infographic, tiéu pham truyén hinh. Ap dung cong

nghé ling nghe x3 hoi (social listening) dé do luong
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va diéu chinh kip thoi ndi dung truyén thong, nang
cao nhan thirc cong dong.

Thir ba, tich hgp gido duc tai chinh vao cong
ddng va truong hoc. Bao hiém tién gui Viét Nam
nén phéi hop chat ché véi B6 Gido duc va bPao
tao, cac hoi doan nhu Hoi Phu nit, Hoi Nong dan
dé dua nodi dung vé bao hiém tién giri vao chuong
trinh giang day, tap trung dic biét vao nhom dé& tén
thuwong nhu ngudi dan néng thon, phu ni, nham
hinh thanh théi quen hiéu biét tai chinh va quyén
lgi bao hiém.

Thir twr, xay dung nhan dién thuong hiéu va ké
hoach ung ph6 khing hoang. Bao hiém tién giri
Viét Nam can chuén hoa théng diép tir trung tdm
dén cac chi nhanh, sir dung tai liéu truyén thong va
td chire su kién cong d@)ng, phéi hop voi1 VNPOST
dé tang cuong hinh anh. Dong thoi, xay dung ké

TAI LIEU THAM KHAO

hoach dién tap xtr 1y khiing hoang theo mo hinh 6
budc ciia Canada dé dam bao truyén tai chinh xac,

nhat quan va giit viing niém tin cia cong chung.

Thir nam, danh gia va diéu chinh chién luogc
truyén thong dinh ky. Bao hiém tién giri Viét Nam
nén thyc hién khao sat do luong nhan thuc, tir do
diéu chinh noi dung phu hop véi timg nhém d6i
tuong nhu nguoi tré, cao tudi, cu dan thanh phé va
nong thon. Pdng thoi, to chire tip huin nang cao
nang lyc tuyén truyén ciia can b, gitip ho 1a nhiing
tuyén truyén vién hiéu qua trong cong dong.

Viéc trién khai dong bd cac giai phap trén s& gitp
Béo hiém tién guri Viét Nam nang cao nhan thirc ciia
ngudi gl tién, xay dung hinh anh chuyén nghiép,
dang tin cay, va gop phﬁn cung ¢d sy 6n dinh cua hé

thong tai chinh - ngan hang trong dai han.0
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