CAC YEU TO ANH HUONG PEN HANH VI TIEU DUNG
XANH CUA SINH VIEN DAl HOC: NGHIEN clrU
THWC NGHIEM TAI HOC VIEN NGAN HANG

e TS. NGUYEN THI KHANH PHUONG'
e NGUYEN THANH PHUONG?

him muc tiéu dinh gia mirc d9 anh hwéng cia nhirng yéu t6 téi hanh vi tiéu diung
xanh ciia sinh vién dai hoc, nghién ciru da tién hanh khao sat 215 sinh vién dang theo
hoc tai Hoc vién Ngan hang, thoi gian tir thang 3/2024 dén thing 5/2024. Dya trén
khung Iy thuyét hanh vi hgp Iy TRA (Theory of Reasoned Action) va thuyét hanh vi
hoach dinh TPB (Theory of planned behavior) va mé hinh phan tich hdi quy bdi, két qua nghién ctru

da cho thiy 2 yéu t6 anh hwéng dén hanh vi tiéu dung xanh ciia sinh vién Hoc vién Ngan hang 1a nhan
t6 nhan thirc vé hiéu qua hanh vi va nhan t6 anh hwéng ciia xi hdi. Tir nghién ctru nay, cic ca nhan,
t0 chirc c6 thé dwa ra nhirng giai phap va phwong phap hiru hi¢u dé nang cao thai o va su hiéu biét
quan tim dén mdi truwong cia ngudi tidu ding nham ting cwong y dinh tiéu dung va thic diy hanh

vi tiéu dung xanh cua sinh vién...

Tir khoa: Tiéu ding xanh, sain pham xanh, hanh vi tiéu ding, hanh vi tiéu dung sian pham xanh.

"2Hoc vién Ngan hang
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Factors influencing green consumption behavior of university students: An empirical study at the

Banking Academy of Vietnam

To assess the factors influencing the green consumption behavior of university students, this study
surveyed 215 students at the Banking Academy from March to May 2024. Applying the Theory of Reasoned
Action (TRA) and Theory of Planned Behavior (TPB) framework and multiple regression analysis, the
research identified two significant factors: awareness of behavioral effectiveness and social influence. These
findings suggest that individuals and organizations can develop targeted solutions to improve consumers'
attitudes and understanding of environmental issues. This, in turn, can strengthen intentions and promote

green consumption behavior among students.

Keywords: Green consumption, green products, consumer behavior, green product consumption

behavior.

1. Dit van dé

Trong boi canh cac van dé vé bién doi khi hau
va suy thodi moi trudong ngay cang hién hiru, ti€u
dung xanh da nhanh chéng phat trién tir mot thi
truong ngach thanh mot xu hudéng toan cdu manh
mé&. Cac bao cao qudc té uy tin nhu cia NielsenIQ
lién tuc chi ra rang nguoi tidu dung trén khap thé
gidi, dic biét 1a thé hé Millennials va Gen Z, dang
ngay cang uu tién cic san pham c6 ngudn gbe bén
vimng va than thién véi méi truong khi ra quyét
dinh mua sam. Hoa chung vé6i xu thé nay, Viét Nam
cling chung kién sy thay doi 1o rét trong nhan thirc
va hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Thuc tién nay dugc
minh chiing qua khao sat cia PwC (2023), cho thiy
c6 dén 93% nguoi tiéu dung Viét Nam san sang chi
tra cao hon cho cic san pham bén viing, cung voi
su trdi ddy cua cac phong trao sdng xanh va cac

doanh nghiép khdéi nghiép trong linh vyc nay.

Phan 16n cac cong trinh trudc day tap trung vao
nguoi tiéu dung ¢ cac do thi 16n néi chung hodc chi
dung lai ¢ viéc mo ta thai do, ma chua di sau phan
tich cac yéu t6 tam 1y va xa hoi dic thu tac dong
dén quyét dinh mua sim ciia nhom sinh vién - lyc
lwong tri thirc va tiéu dung chu chdt trong twong
lai. Khoang trong nghién ciru nay tré nén dic biét
16n tai cac méi truong dao tao chuyén sau vé kinh
té nhu Hoc vién Ngan hang, noi sinh vién dugc ky
vong s€ trd thanh nhitng nha quan ly, nha hoach
dinh chinh sach c6 tim anh huong.

Dé giai quyét khoang trong do, nghién ciru nay
duoc thuc hién nham xac dinh va do luong cac
nhan té then chét anh hudng dén hanh vi tiéu ding
xanh cua sinh vién tai Hoc vién Ngan hang. Vé
mit 1y thuyét, nghién ctru phét trién mé hinh bang
cach md rong Ly thuyét Hanh vi Hop Iy (TRA), két
hop véi cac bién “nhan thirc hiéu qua” va “tinh sin
c6” dé gia ting kha nang giai thich. Nghién ctru sir
dung phuong phap dinh luong, phan tich mo hinh
phuong trinh cau triic (PLS-SEM) dua trén dit liéu
khao sat tir 215 sinh vién (giai doan thang 3 - thang
5/2024). Két qua nghién ciru duoc ky vong s& cung
cap nhitng luan ct khoa hoc quan trong, mang lai
gia tri thuc tién cho nha truong trong viée xay dung
chién luoc gido duc, cho doanh nghiép trong viéc
tiép can thi truong va cho chinh sinh vién trong
viéc nang cao nhan thirc va hanh dong ti€u dung co
trach nhiém.

2. Co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru
2.1. Co s6 Iy thuyét

Co s6 1y thuyét cuia nghién ctru dugc xay dung
dua trén khai ni¢m Hanh vi Ti€u dung xanh (Green
Consumption Behavior). Theo cac hoc gid nhu
Tanner va Kast (2003), day 1a mot khai niém phuc
hop, khong chi dimng lai & hanh dong mua sdm, ma
bao gébm mot chudi cac hanh vi c6 y thirc nham
giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi truong trong

sudt vong doi san pham.

16 156216 | thang 10/2025

TAP CHi

NGHIEN CGU KHOA HOC KIEM TOAN



Dé phan tich cac dong luc tam 1y dang sau hanh
vinay, nghién ciru ban dau tiép can tir Thuyét Hanh
vi Hop 1y (TRA) do Fishbein va Ajzen (1975)
phat trién. Theo mo hinh nay, ¥ dinh (Intention)
1a yéu t6 du bao truc tiép nhét cho hanh vi, va
dinh nay dugc dinh hinh boi Thai do (Attitude) va
Chuan chu quan (Subjective Norm). Tuy nhién,
mo hinh TRA vap phai han ché khi gia dinh rang
moi hanh vi déu nam trong tam kiém soat hoan
toan cua y chi.

Pé khic phuc han ché nay, chinh Ajzen (1991)
d3 mé rong moé hinh TRA thanh Thuyét Hanh vi
Hoach dinh (Theory of Planned Behavior - TPB)
bang cach bo sung thém nhan t6 thir ba: Nhan thirc
kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control
- PBC). Nhan t6 nay do luong nhan thic cua ca
nhan vé mirc 46 d& hay kho khi thue hién mot hanh
vi, phan anh céc rao can thyc té nhu tai chinh, thoi

gian, va su san c6 cua nguon lyc.

Khung 1y thuyét TPB nay dic biét phu hop dé
nghién cuu hanh vi tiéu dung xanh cua sinh vién.
N6 khong chi giai thich dugc truong hop mot sinh
vién co thai do tot va duoc ban bé ung ho (TRA)
ma con 1y giai duoc tai sao ho van khong hanh
dong vi cam thiy san phdm xanh qua dit hodc kho
tim (PBC). Vi vay, viéc sir dung TPB 1am nén tang
1y thuyét khong chi khic phuc duoc diém yéu cua
TRA ma con cung cip mdt ling kinh toan dién
hon dé phan tich cac yéu t6 dinh hinh hanh vi tiéu
dung xanh trong bdi canh thuc tién cua sinh vién
Viét Nam.

2.2. Tong quan cdc cong trinh nghién ciru va

gid thuyét nghién curu
2.2.1. Tong quan cdc cong trinh nghién ciru

Tong quan cac cong trinh nghién ctru cho thay,
viéc phan tich hanh vi tiéu dung xanh thuong
dugc xdy dung trén nén tang 1y thuyét kinh dién
ciia Thuyét Hanh vi Hop 1y (TRA) cua Fishbein
va Ajzen (1975) va sau d6 dugc phat trién thanh
Thuyét Hanh vi Hoach dinh (TPB) cua Ajzen
(1991) d bao ham ca cac yéu to kiém soat hanh

vi. Dua trén khung 1y thuyét vimg chéc nay, nhiéu
cong trinh quéc té dd mo rong va kiém dinh trong
cac boi canh khac nhau. Nghién ctru cia Kim va
Choi (2005) dbi véi sinh vién Han Qudc da nhan
manh vai tro ciia chu nghia tap thé (mdt khia canh
ctia chuan chu quan) va nhan thirc vé hiéu qua hanh
vi, cho thy yéu té van hoa c6 tic dong dang ke.
Trong khi d6, Gleim va cong su (2013) lai tap trung
vao cac rao can thyc té tai diém bén 1¢, khfmg dinh
rang cac yéu to nhu gia ca va sy da dang san pham
c6 thé ngin can ¥ dinh tiéu dung xanh tré thanh
hanh vi thuc té. Tai Viét Nam, cac nghién cuu
cling xac nhan sy phi hop cta khung 1y thuyét nay.
Nghién ctru ciia Vii Anh Diing va cong su (2012)
da kiém dinh 1y thuyét TPB bang thyc nghiém
khao sat ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd Ha
Noi, va gan ddy hon, nghién ctru cia Ao Thu Hoai
va cong su (2021) da chi ra cac yéu té anh huong
manh mé& dén thé hé Z 1a nhan thirc v& méi truong,
dic tinh san pham, ap luc vé gia va tinh sin co.

Téng hop cac cong trinh trén, c6 thé thay cac
yéu t6 cdt 16i anh huong dén hanh vi tidu dung
xanh da dugc nhan dién rong rdi. Tuy nhién, mdt
khoang tréng nghién ctru quan trong van con ton
tai va tré thanh dong luc cho nghién ctru nay. Thir
nhét, phﬁn 16n cac nghién cuu tai Viét Nam méi
chi tap trung vao nguoi tieéu dung noéi chung hodc
thé hé Z trén pham vi do thi rong, trong khi thiéu
vang cac nghién ctru chuyén siu, tip trung riéng
vao nhém sinh vién trong mdt moi truong hoc thuat
dac thu nhu Hoc vién Ngan hang. Pay 1a nhém dbi
twong c6 vai tro tién phong trong viéc tiép nhan va
lan téa cac xu huéng méi, nhung dong thoi ciing
ddi mat véi nhitng rao can dac thu vé tai chinh va
lya chon ti€u dung han ché. Tht hai, bdi canh xa
hoi va truyén thong sb thay doi lién tuc, lam cho
cac dir liéu tir vai nam trude c6 thé khong con phan
anh chinh xac thuc tai. Do d6, nghién ctru nay dugc
thyc hién nham lap dy khoang trong d6, bang cach
ap dung mot mé hinh 1y thuyét mé rong dé xac dinh
cac yéu té anh hudng va do ludng mirc do tac dong
ctia chiing dén hanh vi tiéu diing xanh ctia sinh vién
trong boi canh kinh té - xa hoi phat trién hién nay.
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2.2.2. Gid thuyét nghién ctiu
2.2.2.1. Nhdn khéu hoc

Dic diém nhan khau hoc nhu giéi tinh, do tudi
va thu nhap 13 cac bién nén tang thuong duoc xem
xét trong cac nghién ciru vé hanh vi nguoi tiéu
dung. Tuy nhién, két qua tir cac nghién ciru trude
day lai khong nhat quan. Trong khi céc cong trinh
ban dau nhu ctia Berkowitz va Lutterman (1968)
hay Hendon (1972) cho riang ngudi tiéu ding co
y thirc xa hoi cao thuong co6 trinh do hoc van va
thu nhap trén murc trung binh, cac nghién ctru sau
nay lai dua ra nhitng phat hién trai nguoc, tham
chi bac bo vai tro cta cac yéu td nay (Straughan
va cong su., 1999). Sy khong nhét quan nay cho
théy tac dong cua nhan khau hoc c6 thé phu thudc
nhiéu vao bdi canh vin hoa va thoi diém nghién
ctru. Do d6, viéc kiém dinh lai vai trd cta cac yéu
t6 nay 1a can thiét dé hiéu r6 hon vé hd so ngudi
tiéu dung xanh trong bdi canh sinh vién Viét Nam

hién nay.

H1: Cac dic diém nhan khau hoc (cu thé 13 gisi
tinh va thu nhap c4 nhan) c6 anh huong dén hanh

vi tiéu dung xanh cua sinh vién.
2.2.2.2. Tinh san co cua san pham

Su thuan tién va kha nang tiép cén san phim
dong vai tro then chdt trong viéc chuyén ddi y dinh
thanh hanh vi thyc té. Ly thuyét cho ring ngudi
tiéu dung thuong c6 xu hudng lya chon nhiing gi
dé dang va khong muén bé ra nd lyc nhan thic
qua 16n dé tim kiém mot san pham (Gosslinga
va cong su, 2005). Céc nghién ctru thuc nghiém
cua Young va cong su (2010) va Padel va cong
su (2005) di chimg minh manh mé rang ngudn
cung han ché va khé khin trong viéc tim kiém
san pham xanh 1a mot trong nhitng rao can chinh,
gy nan long va lam giam hanh vi mua hang bén
vitng. Bdi véi sinh vién, nhitng nguoi c6 quy thoi
gian han hep va thuong mua sam tai cac dia diém
tién loi gan truong hoc, yéu té nay cang trd nén

quan trong.

H2: Tinh san c6 cua san pham xanh c6 tac dong

cung chiéu (+) va dang ké dén hanh vi ti€u dung
xanh cua sinh vién.

2.2.2.3. Gid cd san phiam

Gi4 ca ludn 1a mot yéu t6 nhay cam trong quyét
dinh mua sdm va dugc xem 12 mot trong nhirng rao
can 16n nhat ddi véi tiéu dung xanh. Céc cong trinh
cua Gleim va cong sy (2013); Vermeir va Verbeke
(2006) déu chi ra rang nhan thirc vé gia cao s& lam
gia tang khoang cach gitta y dinh tich cuc va hanh
vi mua sim bén viing trén thuc té. San pham xanh
thudng c6 gia cao hon cac san pham thong thudng
(Kavilanz, 2008), tao ra mdt rao can tai chinh truc
tiép. Rao can nay dic biét c6 ¥ nghia dbi voi dbi
tuong sinh vién, nhém ddi tuong ¢6 thu nhap con
han ché va phu thude, do do6 ho c6 do nhay cam vé
gi4 rat cao (Connell, 2010).

H3: Nhén thic vé gia san phim xanh c6 tac
dong nguoc chiéu (-) va dang ké dén hanh vi tiéu

dung xanh cua sinh vién.
2.2.2.4. Anh hudng xa héi

Con nguoi 1a sinh vat xa hoi va cac quyét dinh
cua chung ta thuong chiu anh hudng boi nhiing
ngudi xung quanh. Trong 1y thuyét hanh vi, yéu
t6 nay duoc goi 1a chuan chu quan. Phan 16n céac
nghién ctru nhu cia Eze va cong su (2013) va Lee
(2010) déu chi ra ring cic nhom tham khao (gia
dinh, ban be, cong d@)ng) c6 mdi twong quan tich
cuc va manh m& dén quyét dinh mua hang xanh.
Sinh vién 1a nhom ddi twong c6 tinh két ndi xa hoi
cao, dac biét qua cac nén tang mang xa hoi, do do
ap lyc va sy lan toa tir ban be déng trang lra dugc
ky vong s& dong mot vai tro quan trong trong viéc
dinh hinh hanh vi cua ho.

H4: Anh hudng xd hoi c6 tac dong cung chidu
(+) va dang ké dén hanh vi tiéu dung xanh cta sinh
vién.

2.2.2.5. Nhdn thirc vé hiéu qua hanh vi

Niém tin rang hanh dong c4 nhin ctia minh c6
thé tao ra su khéac biét tich cuc cho moi truong la

mot dong lyc tdm Iy manh mé&. Webster (1975) da
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dinh nghia day la “su danh gia cia nguoi tiéu dung
vé gia tri khac bié€t ma ban than ho co thé tao ra”.
Khi nguoi tiéu dung tin rﬁng lIrra chon cua ho thuc
su gop phan giai quyét cac van dé maéi truong, ho
s€ c6 dong luc manh mé& hon dé hanh dong. Cac

nghién ctru cua Gleim va cong su (2013) va Kang

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Nhan khiu hoc

Muic d6 c6 sdn

H1

va cong su (2013) déu khiang dinh rang nhan thirc
vé tinh hiéu qua c6 mdi quan hé tich cuc dén thai
d6 va quyét dinh mua san phim xanh.

H5: Nhan thice vé hiéu qua hanh vi ¢o tic dong
cung chiéu (+) va dang ké dén hanh vi tiéu ding
xanh cua sinh vién.

Gia san phdm xanh
H4

Nhén thitc hanh vi - hiéu qua

Anh hudng ctia xa hoi H5

H2
N—

Nguon: Tdc gia dé xudt diea theo tong quan nghién ciru

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Xady dwng thang do

Thang do duoc tham khdo cac tai li€u trong va
ngoai nudc va duoc dich sang Tiéng Viét dé su
dung trong mau khao sat. Str dung thang do Likert
5 muc do voi timg cau hoi dé tiép tuc phéan tich
trong cac budc tiép theo. Cac mirc d6 ciia thang do
duogc trinh bay:

Bang 1. Bang thang do

- Hoan toan khong dong y: 1

- Khong dong ¥: 2
- Trung lap:

-Pong y: 4
- Hoan toan dong y: 5

Bién do lrong Ngudn tham khao

SC1 T6i that sy khong biét san phim xanh duoc ban & dau.

SC2 . 2
vuc toi sinh song.
SC3

cang.

San pham xanh khong duoc ban tai cac cira hang ban 1é khu

Khong d& dang nhén ra san phdm xanh néu khong kiém tra ki

Mark R. Gleim va
cong sy (2013)

T61 ludn xem xét cach minh sur dung san pham s& anh hudng

Hui-hui Zhao va cong

NT1 . .
thé ndo dén moi truong. su (2012); Straughan
NT2 Hanh vi tiéu dung ctia toi c6 thé tac dong tich cuc toi xa hoi va Roberts (1999);
thong qua viéc mua cc san phim xanh. Kim va Choi (2005)
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To1 van s€ tiép tuc duy tri hanh vi mua sam ctia minh néu viéc

NT3 d6 khong anh huong dén vain dé 6 nhiém méi trudng.

NT4 T6i ¢o thé bao vé moi truong bang cach mua cac san pham
than thién v&1 moi truong.

NT5 T6i cam thay hanh V,i tiél‘l d}‘mg ctia con nguoi ndi chung cod
kha nang cai thién van dé vé moi truong

NT6 T6i khong 1am gi duge dé cai thién van dé 6 nhidm moi
truong.

NT7 Toi cho rﬁng tui nilon, cac loai bao bi nhya/nilon dung thuc

pham rat c6 hai cho méi truong.

GSP1

GSP2 e e o 2 5
gi; tang kém san pham khac.

hodc cao hon san pham thong thudng trong khoang 20%.

To61 s€ mua san pham xanh néu chung dugc vu dai nhu giam

T6i s& mua san pham xanh khi chung c6 gia trong duong

Mark R. Gleim &
cong su (2013)

CCQ1

O truong toi, tiéu ding san phdm xanh thé hién ding cap.

Nguoi di cuing c¢6 thé anh hudng t6i trong quyét dinh mua san

CCQ2 .
Q pham xanh.

Eze va cong su (2013)

To1 s€ mua san pham xanh néu nguoi c6 anh huong dén toi

CCQ3 A1
khuyén khich.

T61 luén mua thye pham cé ngudn goc hodc thuc pham an

Grankvist va Biel
(2001); Wandel va
Bugge (1997)

TDX1 .
toan
TDX2 T6i ludn c¢b gang mua cc san pham ¢ gan nhan xanh
TDX3 T6i gidi thiéu san pham xanh ma t6i sir dung voi ngudi than
va ban bé
TDX4 T6i ¢o thé chi tra s6 tién 16n hon dé mua san pham xanh.

Nghién ciru ldy sb liéu tir mau Google form
dugc giri qua Facebook, Zalo... d&én cac ban sinh
vién Hoc vién Ngan hang tir thang 3 dén thang 5
nam 2024. Két qua thu vé 215 phiéu tra 10i, sau khi
loai bo nhitng phiéu khong hop 1& con 191 phiéu.
Theo Hair va cong su (2014) kich ¢& mau tdi thiéu
dé sir dung phan tich EFA 1a 5:1 hodc tét hon 1a
10:1. Trong nghién ctru c6 19 bién quan sat va voi
191 phiéu phi hop, dam bao d tin cay.

3.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

Nguon: Tdc gid tong hop

Nhoém nghién ctru str dung phan mém Microsoft
Excel dé ma hoa dit liéu tir dang dinh tinh sang
dinh lugng dua theo bang diém cua thang do
Likert. Dir liéu sau khi dugc ma hoa dugc phan
tich bang phian mém SPSS 20 boi cac ky thuat
kiém dinh phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha, phin
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hoi quy va
tuong quan dé dua ra mé hinh hoi quy bdi cia mot
phuong trinh vé cac yéu t6 anh huéng va hanh vi

tiéu dung xanh.
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4. Két qua nghién ciu va thao luin

4.1. Kiém dinh hé sé thang do Cronbach’s Alpha
Bang 3. Bang kiém dinh d tin cay

Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha

SC 0,707
SC1
SC2
SC3
NT 0,800
NTI
NT2
NT3
NT4
NTS
NT6
NT7
GSP 0,582
GSP1
GSP2
CCQ 0,688
CCOl
CcCQ2
CCQ3
TDX 0,816
TDXI1
TDX2
TDX3

TDX4

Trong cac bién tong trén c6 1 bién Gia san
pham xanh (GSP) c6 hé s Cronbach’s Alpha la
,582 nhé hon 0,6, con lai cac bién khac déu 16n
hon 0,7 diéu nay dugc chip nhan theo Nunnally
(1994), Nguyén Dinh Tho (2011) do d6 c6 thé tiép
tuc dung dé nghién ctru.

Mic du, gia san pham xanh theo dy doan va
nhiéu nghién ctru trude s& co tac dong anh hudng
dén hanh vi tiéu diing xanh. Tuy nhién, trong nghién
ctru nay, hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do nay
dang 1a 0,582. Theo Nunally (1978), Peterson

bién tong

Twong quan bién
tong

neéu bién bi loai

0,578 0,550
0,501 0,644
0,497 0,653
0,587 0,764
0,724 0,737
0,614 0,758
0,714 0,744
0,519 0,776
0,129 0,853
0,570 0,766
0,411

0,411

0,449 0,678
0,568 0,519
0,505 0,593
0,639 0,767
0,644 0,765
0,691 0,743
0,573 0,798

Nguon: Tinh todn cua tac gid, 2024

(1994), Slater (1995) thi hé sé nay & khoang 16n
hon 0.8 1a tot; tir 0,7 dén 0,8 13 dung dugc va tir
0,6 dén 0,7 1a tam chép nhan dugc trong mat sb
truong hop khai ni€ém nghién ctu 1a moi. Do do,
v6i Conbach’s Alpha 1a 0,582 thi bién Gia san
pham xanh s& bi loai. Cung voi d6 gia san pham
xanh c6 thé cao hon dén 20% so vdi cac san pham
khéc thi ho van san sang do sinh vién c6 nhan thuc
vé san phdm xanh kha t6t va da sb tinh cach cua
sinh vién 1a cam thdy tot va phu hop thi s& mua.

Do d6, gia san pham xanh khong c6 tac dung nhiéu
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d6i voi hanh vi tiéu ding xanh cia sinh vién Hoc  ¢6 tuong quan bién tong 16n hon 0,3. Do dé, bién
vién Ngan hang. Cristobal va cong su (2007) cho NT6 bi loai khoi mé hinh va céc bién con lai sé tiép
r?mg mét bién quan sat nén dugc dugce gitr lai khi tuc dugc dung dé nghién curu.

4.2. Phin tich nhén t6 khdm phd EFA

Lan 1: Hé s6 tai 14 0,855 > 0,5 duoc chap nhan theo Hair va cong su (2010)

Biang 4. Ma trin xoay bién doc 1ap lin 1

Nhan t6

NT4 0,870
NT2 0,843

NT3 0,728

NT7 0,670

NTI 0,665

NTS 0,628 0,321
SC2 0,769

SC3 0,762

SC1 0,748

CcCQ2 0,774
CCQIl 0,773
CCQ3 0,317 0,692

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia, 2024

Chénh léch cia HV5 va CCQ3 déu 16n hon 0,2 va bi loai bo khoi mé hinh
Lan thir 2: Hé s6 tai 13 0,832 > 0,5 thoa mén

Biang 5. Ma tran xoay bién ddc 1ap lin 2

I T —
NT4

0,878

NT2 0,862

NT3 0,737

NTI 0,690

NT7 0,679

SC2 0,806

SC1 0,761

SC3 0,727

CCQl 0,875
CcCQ2 0,749

Nguén: Tinh todn ciia tac gid, 2024
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Céc bién quan sat déu thoa man SC: SC1, SC2, SC3: Su san c¢o cua san phém

Ta gdp duoc 3 bién 16n sau: xanh

NT: NT4, NT2, NT3, NT1, NT7: Nhan thic CCQ: CCQL, CCQ2: Anh hudng cta xa hoi

tinh hiéu qua cua tiéu dung xanh

4.3. Phan tich twong quan
Bang 6. Phan tich twong quan

Hé sb twong quan Peason 0,406** 0,658%*%* 0,447

Sig\ 0,000 0,000 0,000
SC Hé $6 tuong quan Peason 0,406** 1 0,406** 0,351**

Sig\ 0,000 0,000 0,000
Ny e s6 twong quan Peason  0,658%** 0,406** 1 0,297*%*

Sig\ 0,000 0,000 0,000
cco Hé $6 tuong quan Peason 0,447** 0,351** 0,297** 1

Sig\ 0,000 0,000 0,000

Nguon: Két qua xir Iy div liéu, 2024

Tat cac cac bién trén déu co sig véi bién TDX  hé tuyén tinh véi bién téong TDX (Andy Field,
13,000 diéu nay cho thay cac bién gop c6 quan  2009).

4.4. Két qua hoi quy

Két qua phan tich hdi quy bdi trong phan mém SPSS 20 ta c¢6 bang:
Bang 7. Két quﬁ héi quy boi

, 7142

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, 2024

Hé s6 R? cho thdy cac bién trong mé hinh néu thudc 1a hanh vi tiéu dung xanh.
trén giai thich dugc 51% su thay dbi cua bién phu

Bang 8. Hé s6 hdi quy

Hing sd: 2.696 ,002
HV ,545 ,000
SC ,096 ,099
CCQ 251 ,000

Nguon: Két qua xit Iy div liéu, 2024
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Céc muc y nghia thuong dugc su dung la
sig<0,05. Tuy nhién, v&i mot s6 nghién ciru mang
tinh chit xa hoi, tham do thi c6 thé chép nhan murc
sig<0,1. Trong Bang hé s6 hdi quy phia trén, bién
SC ¢6 sig<0,1 va trong trudng hop ndy bién c6 thé
chap nhan dugc véi mirc y nghia 10%. Vi dic thu
vé sy phan phdi, d& dang tim kiém san phim xanh
ciing ¢6 anh huong dén hanh vi tiéu dung, va trong
nghién ctru ndy “Sy san ¢ ctia san pham xanh” anh

Bang 9. Kiém dinh khac biét

huéng tuong ddi it dén bién phy thudc (hé sb didu
chinh 14 0,096).

Tir m6 hinh trén, phuong trinh hoi quy sau:

TDX = 2,696 + 0,545*NT + 0,096*SC +
0,251*CCQ

Nghién ciru dd tong hop su khac biét cia nhan
khéau hoc bang kiém dinh ONE-Way ANOVA vdi cac
bién dé dua ra mot bang tong hop kiém dinh khéc biét.

Gidi tinh 1 0,022
Khoa hoc 2 188 0,480
Nganh hoc 9 180 0,308
Thu nhap 2 188 0,005

Trong 4 bién cua nhan tric hoc c6 2 bién 1a Gidi
tinh va Thu nhap c6 sig < 0,05 do d6 2 bién trén s&

Bang 10. Hé s6 hdi quy

Nguon: Két qua xir 1y, dir liéu tir SPSS

dugc dua vao mé hinh hdi quy. Chay mé hinh hoi
quy cho ra két qua nhu sau:

Hg¢ so dieéu chinh chuan Sig.

Hing sb: 2.894 ,002
NT ,561 ,000
SC ,086 ,050
CCQ 257 ,000
Gidi tinh -,052 ,334
Thu nhap -,011 835

Bién Gi6i tinh va Thu nhap cé Sig > 0,05 nén
loai khéi phuong trinh.

Sau khi loai bé 2 bién Gidi tinh va Thu nhap,
chay lai hdi quy va dugc két qua nhu bang 9.

Toém lai, dua theo bang 9, phuong trinh cudi
cung la:

TDX = 2,606 + 0,545*HV + 0,096*SC +
0,251*CCQ

Nghién ctru stt dung phuong phdp nghién ctru
dinh luong thong qua phat phiéu khao sat bang

Nguén: Két qua xit Iy di liéu tir SPSS

bang cau hoi voi 5 thang do va 19 bién quan sat.
Nghién ctru thu vé 191 phiéu va duoc xt 1y, phan
tich bang phan mém SPSS. Sau khi thuc hién kiém
dinh d¢ tin cdy thang do Cronbach’s Alpha va phan
tich nhéan t6 kham pha EFA cho ra két qua loai bo
ba bién quan sat va thang do “Su nhay cam vé gia
san pham xanh”. Cac bién quan sat con lai dugc
g0p lai thanh ba yéu t6 anh huong dén hanh vi tiéu
dung xanh cua sinh vién Hoc vién Ngan hang, dé
1a: (1) Sy sén o cua san pham xanh, (2) Nhén thirc
vé tinh hiéu qua, (3) Anh huéng cta xa hoi. Cac
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yéu t6 nay co anh hudng tich cuc téi hanh vi tiéu
dung xanh cua sinh vién Hoc vién Ngan hang, phu
hop véi cac gia thuyét da néu ra. Cu thé nhu sau:
“Nhan thirc vé tinh hiéu qua” c6 mdi twong quan
tich cuc manh me¢ té1 hanh vi ti€u dung xanh véi hé
s6 Beta 0,545 va “Anh huong cta xa hoi” 1a yéu to
tac dong it hon véi Beta 0,251 va anh hudng it nhat
trong 3 nhan t6 14 “ Sy san c6 clia san pham xanh”
véi Beta 1a 0.096.

5. Thao luin két qua

Muc tiéu cta nghién ctru 13 tim ra cac yéu t6
anh huong dén hanh vi tiéu ding xanh ¢ nhom
ddi tuong tré Viét Nam, cu thé 1a tdp trung vao
sinh vién Hoc vién Ngan hang. Dya trén nén tang
Iy thuyét chinh 1a Thuyét Hanh vi hop 1y - TRA
(Ajzen, 1988).

So sanh v&i mot sd nghién ctru tién nhiém, Ao
Thu Hoai va cong su (2021) cho két qua ring c¢6 5
nhan t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung xanh ciia
thé hé gen Z Viét Nam va 5 bién doc lap da giai
thich duoc 46,9% bién phu thugc. Trong d6, hé )
Beta ctia cic bién duogc sip xép tir 16n dén bé nhu
sau: Pdc tinh ctua san phém — Beta = 0,605; Nhan
thirc vé moi truong — Beta = 0,511; Tinh sin c6 —
Beta = 0,147; Gi4 san pham — Beta = 0,098 va Anh
hudng xa hoi — Beta = 0,085. Nguoc lai, yéu td gia
ca trong nghién ctru nay dugc danh gia 1a khong
da do tin cdy trong kiém dinh Cronbach’s Anpha.
Diéu nay c6 thé do ddi tugng khao sat 1a sinh vién -
nhém c6 thu nhap thip nhung vin chiu anh huéng
manh tir thai d6 va gia tri méi trudng hon 1a yéu té
tai chinh thuan tay.

6. Két luan

6.1. Mjt s6 khuyén nghi

6.1.1. Poi véi cdc t6 chike, co quan chinh phii

Ap dung cac chinh sach khuyén khich san xuét
va tiéu dung cac san pham xanh, bao gdm: vu dai
thué cho doanh nghiép xanh, hd tro tai chinh cho
cac du an nghién ctru va phat trién san pham xanh,
thiét 1ap cac quy dinh vé tiéu dung xanh... C6 thé
dau tu vao cac chién dich gido duc va quang ba dé

nang cao nhan thurc cia nguoi tieu dung ve loi ich

clia viéc tiéu ding san phim xanh.
6.1.2. Poi véi doanh nghiép

Doanh nghiép can trd thanh cu nbi tin cdy giita
san pham xanh va ngudi tiéu dung, dic biét 1a gidi
tré, bang cach: Minh bach hoa thong tin: Cung cip
thong tin chinh xac, dé hiéu vé loi ich méi truong
va x4 hoi cia san pham thong qua hé thong nhin
xanh va ma QR truy xut ngudn gbc. Xay dung
niém tin: Tang cuong tinh minh bach trong toan
bd chudi cung tmg, tir ngudn nguyén liéu dén quy
trinh san xuat “xanh”. Dong thoi truyén théng cd
trach nhiém: Tich hop céac thong diép vé tiéu dung
bén virng vao chién luoc marketing, tdn dung céc
kénh truyén thong ma sinh vién wa chudng dé lan
toa anh huong xa hai tich cyec.

6.1.3. Doi vdi nha truong

Nha truong c6 vai tro nhu mot h¢ sinh thai thu
nho dé wom mam va thyc hanh 16i sbng xanh. Cac
giai phap can tap trung vao: Kién tao méi truong
xanh: “Xanh héa” co s& vat cht thong qua viéc
str dung nang lugng tai tao, quan 1y chat thai, phat
trién khong gian xanh va khuyén khich phuong
tién giao thong bén viing. Méi trudng vat chat nay
s& tac dong truc quan, cung ¢d nhan thirc vé hiéu
qua hanh vi cho sinh vién. Pong thoi tich hop vao
hoat dong giao duc: Long ghép kién thirc vé moi
truong va tiéu dung bén viing vao chuong trinh
hoc; td chirc cac hoi thao, cude thi, du an thuc té dé
sinh vién tryc tiép trai nghiém va thuc hanh, qua dé
bién nhan thirc thanh hanh dong cu thé.

6.1.4. Poi véi sinh vién

Sinh vién, v6i vai tro 1a chii thé cua hanh vi
va 1a tac nhan thay d6i, can chi dong: Khai thac
anh huong ddng cdp: Tan dung sy am hiéu cong
nghé va cac nén tang mang xa hoi dé sang tao va
lan téa cac thong diép vé tiéu ding xanh. Viéc nay
giup khuéch tan cac chuan muc xa hoi tich cuc
trong cong dong. Pdng thoi kién tao cac hoat dong
cong déng: Tb chire cac su kién thuc té (cho dd ci,
workshop tai ché, toa dam) dé tao khong gian trao
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doi, hoc hdi va truyén cam himg vé 161 song bén
viing, tir d6 cing c6 hanh vi tiéu dung xanh cho ban
than va ban be.

6.2. Pong gop, han ché va huéng nghién ciru
trong twong lai

6.2.1. Bong gop
Vé mat 1y ludn

Dé tai gbp phan hoan thién mé hinh 1y thuyét
hanh vi hop 1y (TRA) bang cach bd sung cac yéu
td m&i nhu nhan thire hiéu qua va tinh san co, phu
hop v6i bdi canh tidu ding xanh tai Viét Nam. Qua
d6, 1am & hon vai trd cua cac yéu to tam ly va
moai truong trong vi¢c hinh thanh hanh vi tiéu dung
xanh ¢ sinh vién.

Vé mat thuc tién

Trén phuong dién thyc tién, dé tai cung cip cac
bang chimg khoa hoc ¢6 gié trj cho cc co s& gido
duc, doanh nghi¢p va td chirc xa hoi trong viéc
thiét ké cac chién luoc truyén thong, tuyén truyén
va gido duc nham nang cao hanh vi tiéu ding xanh
& thé hé sinh vién tré - luc luong c6 anh hudng 1én
dén xu hudng tiéu dung tuong lai. Dac biét, két
quéa nghién ciru cho thdy rang hanh vi tiéu ding
xanh khong don thuan bi chi phéi boi kha ning tai
chinh, ma con phu thuéc manh vao nhan thic va

TAI LIEU THAM KHAO

anh huong xa hoi. Didu nay md ra huéng tiép can
m&i cho cac doanh nghiép san xudt san phdm xanh,
khi c6 thé tap trung vao viéc nang cao nhan thirc,
truyén thong gia tri bén viing thay vi chi canh tranh
bing giad ca. Pong thoi, két qua ciing goi ¥ cho
cac truong dai hoc khéi nganh kinh té, trong d6 c6
Hoc vién Ngan hang, vé viée td chirc cac chuong
trinh, chién dich xanh gén vo1 hoat dong hoc thuat,
truyén thong xa hoi dé tao ra chuyén bién bén viing

trong hanh vi cua sinh vién.

6.2.2. Han ché va huéng nghién ciru trong

twong lai

Nghién ciru van ton tai mot s6 han ché. Thi nhat,
dir li€u chi thu thap tir 215 sinh vién tai Hoc vién
Ngén hang, chua dam bao tinh dai dién; nghién ctru
sau nén mé rong quy mo va dia ban khao sat. Thir
hai, di tugng nghién ctru 1a sinh vién nén két qua
kho khai quat cho cac nhom tudi va trinh do khac.
Thtr ba, nghién ctru xem xét hanh vi tiéu dung xanh
mdt cach tong thé, chua phan biét theo timg loai
san phém cu thé. Cudi cung, bién “mutc d6 sin co
ctia san pham xanh” bj loai bé trong hdi quy c6 thé
chua phan anh dung thuc té. Do d0, can xem xét
thém cac mo hinh va thang do khac dé nang cao
do tin cay va tinh toan dién cho nghién ctru trong
tuong lai.Ud
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