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KHUNG KHO LY THUYET VA GIAlI PHAP THUC TIEN
TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO

e HA MINH TUAN*

rong ky nguyén Cach mang Cong nghiép 4.0, tri tu¢ nhin tao (AI) dang tii ciu tric
sdu sic quy trinh kiém ton, chuyén dich tir phwong phap chon méu truyén thong sang
giam sat lién tuc dua trén dir li€u 16m. Tuy nhién, sy phu thudc vao thuat toan lam nay
sinh céc thach thirc dao dirc nghiém trong nhu thién kién tw dong héa, tinh minh bach
ciia “hdp den” va riii ro biao mit dir liéu. Bai bio nay nghién ciru méi quan hé gitra Quan tri AI (AI
Governance) va dao dirc nghé nghiép, phén tich cac khung phap 1y quéc té (EU AI Act, NIST, ISO
42001) va Luat Tri tué nhén tao sb6 134/2025/QH15 tai Viét Nam. Két qua nghién ctru dé xuit mot
khung quén tri da tAng nham b:o vé tinh chinh trwe va su tin ciy ciia cdng ching ddi véi nghé kiém

toan trong moi trudng sb.
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Al governance and ethical challenges in the auditing profession: A theoretical framework and
practical solutions in the context of digital transformation

In the Industry 4.0 era, Artificial Intelligence (Al) is profoundly restructuring auditing processes, shifting
from traditional sampling methods to continuous monitoring based on Big Data. However, reliance on
algorithms gives rise to serious ethical challenges, such as automation bias, “black box” transparency issues
and data security risks. This paper examines the relationship between Al Governance and professional
ethics, analyzing international legal frameworks (EU Al Act, NIST, ISO 42001) and Vietnam's Law on
Artificial Intelligence No. 134/2025/QH15. The research findings propose a multi-layered governance

framework to safeguard integrity and public trust in the auditing profession in a digital environment.
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1. Pit van dé

Su trdi diy ctia Al di tro thanh dong luc then
chét van hanh hé thong tai chinh toan ciu. Trong
linh vyc kiém toan, cong nghé nay cho phép phan
tich 100% dir li€u giao dich trong thoi gian thuc,
danh dau budc ngoidt tir “kiém toan sau” sang
“giam sat lién tuc”.

Tuy nhién, di cung véi lan séng doi méi d6 1a
khong it méi lo ngai. Al ¢6 thé vo tinh tai tao dinh
kién x3 hoi théng qua dir liéu thién 1éch, can thiép
qué sau vao doi tu cd nhan, hoac bi 1gi dung dé
thao tiing thong tin, tao ra tin gia. Mot s6 hé thong
Al phtrc tap tham chi van hanh theo cach ma ngay
ca nha phat trién ciing kho 1y giai hodc kiém soat
hoan toan. Khi thuat toan thay thé phan quyét cta
con nguoi, cac cau hoéi vé tinh doc lap, khach quan
va trach nhiém giai trinh tr¢ nén héc bua hon bao
gid hét. Do d6, nghién ctru vé quan tri Al 1a yéu cu
cép thiét dé dam bao cong nghé phuc vu loi ich con
nguoi mdt cach an toan va minh bach.

2. Quan tri tri tu¢ nhén tao

2.1. Khai niém

Quan tri Al khong dya trén mot khai niém don
nhit ma la mot hé sinh thai da ting bao gdm chinh
sach, quy trinh va cac can nhic dao dirc can thiét dé

giam sat vi¢c phat trién, trién khai va duy tri cac hé

thong AL N6 dong vai trd nhu mot “hé diéu hanh
ctia niém tin”, thiét 1ap cac rao chin (guardrails) dé
dam bao Al van hanh trong gidi han phép 1y va gia

tri t6 churc.

Mot dinh nghia mang tinh thyc thi t6 chuc
thuong xem quan tri Al 1a hé théng cac quy tac,
thyc hanh va quy trinh dugc sir dung dé dam bao
viéc su dung cong nghé Al ciia mot td chuc phu
hop voi chién luoc, muc tiéu va gia tri cua td chue
d6, ddng thoi dap tng cac yéu cau phap 1y, nguyén

tac dao duc va ky vong cua cac bén lién quan.

Khung quan tri Al cung cip mot cach tiép can
c6 cdu trac dé giai quyét van dé minh bach, trach
nhiém giai trinh va cong bang, ciing nhu thiét 1ap
cac tiéu chudn vé xtr Iy dit liéu, kha ning giai thich
mé hinh va quy trinh ra quyét dinh. Thong qua
quan tri Al, cac t6 chtrc thic day doi méi Al co
trach nhiém dong thoi giam thiéu rui ro lién quan
dén thién kién, vi pham quyén riéng tu va cac moi

de doa an ninh.

Ngoai ra, ciing can phan biét gitra quan tri Al
vo1 dao duc Al hoac quan 1y rui ro Al Trén thuc té,
ba khai niém nay ton tai trong mot mdi quan hé thi
bac va twong hd chit ché. Pao duc Al cung cép nén
tang gi4 tri; quan tri AI thiét 1ap khung chién lugc
va thuc thi va quan 1y rui ro Al cung cip cac cong

cu ky thuét dé kiém soat céc tac hai cu thé.
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Hinh 1: So sanh cdc khai ni¢m

Hé Thong Van Hanh Al: Quan Tri, Pao Dirc & Rui Ro

1. Quan tri Al (Chinh sach & Gidm sat)

L6p bao phi cao nhat (Cai 6), thiét 1ap khung kha chinh séch va
trach nhiém giai trinh cho toan b hé thdng.

1

2. Pao durc Al
(Kim chi nam/Nguyén tac)
Cung cap cdc gia tri cot 16i va
nguyén tac dao dirc dé dinh
huéng moi hanh vi cla Al.

2.2. Cdc tru cft cot 16

Mot khung quan tri Al viing chic dya trén 5 tru
cot then chét: (1) Tinh minh bach, (2) Cong bang,
(3) Trach nhiém giai trinh, (4) Bao mat & Quyén
riéng tu, va (5) An toan & Bén viing. Pic biét, trong

Hinh 2: Cac tru cot ciia Khung quan tri Al

3

3. Quan ly rti ro Al
(Ludi an toan/Ky thuat)

Str dung céc bién phép ky thuat
dé nhén dién va ngan chan cac
tac hai hoac 16i van hanh.

kiém toan, “kha nang giai thich” (Explainability) la
yéu cau tién quyét dé c6 thé tham dinh logic dang
sau cac quyét dinh cia may méc nhim dam bao
trach nhiém giai trinh cua kiém toan vién khi st
dung cac két qua do hé thong Al phén tich.

5 Tru Cot Then Chét Trong Quan Tri Al

Tinh minh bach va

Kha nang giai thich

Xoa bo co ché "hdp den”, yéu cau Al
phai gidi trinh dugc logic dang sau
cac quyét dinh.

Cong bang va

Khéng phan biét doi xtr
Kiém sodt dir liéu va thuat toan dé
loai bé dinh kién vé gidi tinh, chung
téc hodc dja vi.

2.3. Cdc khung phdp Iy va tiéu chuin quéc té

Trach nhiém giai trinh
(Accountability)

Xac dinh rd ¢é nhan hodc t8 chire chiu
trach nhiém cudi cung khi hé thong Al
sai lam.

Bao mat va Quyén riéng tu
Bao vé dir liéu huan luyén va ngan
chan céc cudc tan cong can thiép
vao thuat toan.

An toan va Tinh bén virng

Al phai hoat déng &n dinh va bat budc
¢6 co ché "ngat khan cap" khi can
thiét.

Nguon: Tong hop

tuy thudc vao muc tiéu chién lugc cua moi quoc gia

Hién nay, c6 nhiéu mé hinh quan tri khac nhau, hoac khu vuc. Theo Dién dan kinh té thé gioi, co 4

moi mo hinh déu c6 nhitng vu diém va han ché riéng mo hinh chu yéu sau:
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Bang 1: Ma tran so sanh cac cach tieép can quan tri Al toan cau

Phan loai va vu tién cac rui ro
lién quan dén tic hai tiém an
ctia hé théng AL

Pua ra cac quy tic, tiéu chuan
va yéu cau chi tiét, cu thé cho
cac hé théng Al

Thiét 1ap cac huéng dan co ban,
dé cac to chuc tu dién giai va
trién khai chi tiét.

Tap trung vao viéc dat dugc cac
két qua mong mudn ma khong
quy dinh quy trinh cu thé.

Dua trén rui ro
(Risk-based)

Dua trén quy tac
(Rules-based)

Dua trén nguyén tic
(Principles-based)

Dua trén két qua
(Outcomes-based)

Téi vru hoa ngudn luc
giam sat vao cac linh
vuc nguy hiém nhét.
Do tin cdy phap ly
cao, dé dang kiém tra
tuan thu.

Linh hoat, thich tng
t6t voi sy thay doi
cong nghé.

Khuyén khich sy
sang tao trong cach
gidi quyét van dé.

Khé khan trong viéc
dinh luong rdi ro méi
ndi.

C6 thé kim him doi
moi, nhanh chéng tré
nén 16i thoi.

Thiéu tinh cudng ché,
d& dan dén “raa dao
dtc” (ethics washing).
Khé khan trong viéc
do luong va quy trach
nhiém giai trinh.

Viéc lya chon m6 hinh quan tri thuong phan anh
triét 1y chinh tri va kinh té ca qudc gia d6. Lién
minh chau Au (EU) di tién phong véi Dao luat Al
dua trén rui ro, trong khi Vuong quéc Anh uu tién
mod hinh dua trén nguyén tic dé duy tri tinh canh
tranh vé cong nghé va Hoa Ky két hop céc tiéu
chudn ty nguyén véi cac sic 1énh hanh phap tap
trung vao an ninh qubc gia.

2.3.1. Pao ludt Al cua Lién minh chdu Au (EU
Al Act)

Dao luat Al cua Lién minh chau Au, dugc dua
ra vao nam 2024, da tré thanh van ban phap ly toan
dién dau tién trén thé gidi diéu chinh AL Pao luat
nay khong chi gidi han trong pham vi EU ma con
ap dung cho cac nha cung cdp va trién khai bén
ngoai EU néu dau ra cta hé théng Al cta ho dugc
sir dung trong khdi. Diéu nay tao ra mot tiéu chuan
toan cau méi, budc cac cong ty cong nghé 16n phai
tuan tht néu muébn tiép can thi truong chau Au.

Hé thng phan tang rii ro ciia EU AT Act 13 tAm
diém cua kién trac quan tri ndy, nham can bang
giita viéc bao vé quyén co ban va thic day d6i mai
sang tao, phan loai rui ro Al thanh 4 cép do:

e Rui ro khong thé chép nhan duge: Bi cAm
hoan toan (vi du: chim diém xa hoi).

e Rui ro cao: Can kiém soat nghiém ngit (vi du:
Al trong ha tang trong yéu, tai chinh, kiém toan).

e Rui ro han ché: Yéu ciu tinh minh bach (vi
du: Chatbots).

Nguon: Tong hop
e Riii ro t6i thiéu: Khong bi diéu chinh déng ké.
2.3.2. Khung quan tri rui ro Al cua NIST (Hoa Ky)

Khung nay tap trung vao két qua dau ra thay
vi dua ra cac yéu cau k¥ thuat cing nhic, gitp no
khong bi 18 thoi trude tbe d6 thay d6i nhanh chong
ctia cong nghé AL Khung cung cdp mot phuong
phap tiép can linh hoat cho cac t6 chirc dé nhan
dién, do ludong va quan 1y rui ro Al dua trén bon
chtrc ning chinh gitp cac t6 chirc giai quyét cac rui
ro hé thng trong subt vong doi ciia Al

* Quan tri (Govern): Chirc nang nay tap trung vao
viéc thiét 1ap van hoa quéan 1y riii ro trong to chuc.
N6 bao gém viéc xac dinh vai tro, trach nhi€m, xay
dung cac chinh sach, quy trinh va phan bd ngudn
luc can thiét dé dam bao tinh trach nhiém giai trinh.

« Anh xa (Map): Gitp to chirc hiéu rd bdi canh
sit dung AL Budc nay yéu cau xac dinh cac bén
lién quan, muc dich dy kién cta hé thong va cac
rii ro tiém 4n cu thé cho timg truong hop sir dung.

* Do luong (Measure): St dung cac phuong phéap
dinh luong va dinh tinh dé danh gia hiéu suat, do
tin cdy, thién kién va an ninh caa hé théng Al. Chtrc
nang nay gitp kiém chimg cac dic tinh déng tin cay
ctia mo hinh thong qua kiém thir thuong xuyeén.

« Quan Iy (Manage): Tap trung vao viéc trién khai
cac bién phap kiém soat dé wu tién phan tmg véi cac
rtii ro d duogc anh xa va do ludng. T chirc cAn phan
bd d ngudn luc dé xir Iy cac mdi nguy hiém va thuc
hién gidm sat lién tuc hé théng dang van hanh.
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Diém manh cua NIST 14 sy tap trung vao “do
tin cdy” (trustworthiness), bao gém 7 dac tinh: tinh
hop 1€ va do tin cdy, an toan, an ninh va kha nang
phuc hdi, tinh trach nhiém va minh bach, kha nang
giai thich, quyén riéng tu va tinh céng bang.

2.3.3. Cdac nguyén tac Al ciia OECD

Céc nguyén tic nay tip trung vao cach thiét ké
va trién khai AI dé t6i vu héa loi ich va giam thiéu
rai ro cho xa hoi:

« Tang truong bao trim, phat trién bén viing
va hanh phuc: Al can duoc phat trién dé mang lai
loi ich cho con ngudi va hanh tinh bang cach thuc
déy su thinh vuong, gidm bat binh déng va bao vé
moi truong.

« Céc gi4 tri nhan vin va sy cong bang: Cac hé
thong Al phai tuan thii thuong ton phap luat, quyén
con ngudi va cac gia tri dan chu, bao gdm tinh tur
chu, pham gia, quyén riéng tu va khong phan biét
doi xur.

« Minh bach va kha ning giai thich: Can dam
bdo cac bén lién quan hiéu duoc khi nao ho dang
tuong tac voi Al va co thé hiéu duoc cach thic hé
thdng dua ra két qua dé c6 thé thach thirc cac dau
ra cua Al

3 murc: Rui ro cao, Rui ro trung binh, Rui ro

Phan loai rai

* D) tin cdy, an ninh va an toan: Cac hé théng
Al phai hoat dong mot cach manh mé, an toan va
bao mat trong sudt vong doi cia chung, dam bao
c4c rui ro tiém an duogc danh gia va quan 1y lién tuc.

* Trach nhiém gidi trinh: Nhitng nguoi tham gia
vao chu ky sdng cia Al phai chiu trach nhiém vé
viéc van hanh dung dan cac hé thong nay dua trén
cac nguyén tic néu trén.

2.3.4. Tiéu chudn ISO/IEC 42001 (AIMS)

Day 1a tiéu chuan qudc té dau tién vé Hé thong
Quan ly AI (Al Management System - AIMS) co
thé duoc chirng nhan. Khac véi NIST mang tinh
huéng dan, ISO/IEC 42001 cung cip mot “hé
diéu hanh” cho quan tri, cho phép cac t chirc xdy
dung cac quy trinh 6 thé kiém toan duoc. Viéc
két hop EU Al Act (nhu mot bo quy tic) va ISO/
IEC 42001 (nhu mot hé diéu hanh) dang tré thanh
chién luoc t6i wu cho cac doanh nghiép toan cau
dé chuyén tir trang thai “loay hoay tuan th” sang
“van hanh 6n dinh”.

2.3.5. Luat Al tai Viet Nam

Luat Tri tué nhan tao 2025, duoc thiét ké dua
trén 3 nguyén tic: Quan Iy dua trén rui ro, trung 1ap
vé cong nghé va luat khung linh hoat.

Twong thich véi tiéu chuan EU va

ro thap. OECD.

Minh bach ngi Bat budc gan nhan va watermark cho am Chéne tin =id va bio vé quvén tic id

dung thanh, hinh anh do Al tao ra. gine ©quy gla.

:’:l(lr é(iluan Cen Thanh 1ap Cuc Tri tu¢ nhan tao quéc gia Théng nhat quan ly nha nudc vé AL

Co ché Thir nghiém c6 kiém soat trong y té, gido Thiic day d6i mdi trong méi trudng an

Sandbox duc, tai chinh. toan.

Heé théne cii Phai hoan thanh nghia vu tudn thu tru6c Dam bdo tinh ké thtra va chuyén ti€p
¢ Lhong 01/03/2027. phép 1y.

3. Su chuyén dich mé hinh kiém toin va
thach thirc dao dire

3.1. Tir kiém todn truyén thong dén kiém todn 4.0

Al d3 thay d6i goc ré cach tiép can kiém toan, tir
dua trén ching tir gidy va kiém tra thii cong trén co
s& chon mau dé phat hién cac gian lan va sai s6t va
sir dung may tinh va cac phan mém hd tro (CAATS)

dé xir 1y dir liéu sb hoa sang sir dung thuat toan dé
phéan tich 100% dir liéu giao dich trong thoi gian
thuc, cho phép chuyén tir “kiém toan sau” sang
“giam sat lién tuc”.

Su giao thoa gitta AI va kiém toan khong chi 1a
viéc thay d6i cong cu, ma 1a mot su tai dinh nghia
vé quy trinh tao ra sy tin cay tai chinh.
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Bang 2: Céc ing dung chii dao ciia Al trong quy trinh kiém toan

Cong nghé Ung dung cu thé trong kiém toan Loi ich mang lai

Xir ly ngon ngir tw

nhién (NLP) kinh té, diéu khoan, bang keé.

Hoc may (Machine Phén dinh cac giao dich bat thuong
Learning) dua trén quy luat lich str.

Thi giac may tinh Kiém ké hang ton kho qua drone
(Computer Vision) hoac hinh anh v¢ tinh.

Phan tich du bao Danh gid kha ndng hoat dong lién tuc

(Predictive Analytics) (going concern) cia doanh nghiép.

3.2. Cdc théch thivc dao dirc trong yéu

Viéc ap dung Tri tu¢ nhan tao (Al) vao kiém
toan khong don thuan 1a ap dung mot cong cu lam
viéc mdi, ma la mét sy thay ddi veé tu duy nghiép
vu. Theo Lién doan Ké toan Quéc té (IFAC), cac
nguyén tic dao duc cdt 16i - Chinh truc, Khach
quan, Nang lyc chuyén mon va Thén trong, Tinh
bao mat va Tu cach nghé nghiép - dang dtng trude
nhiing tac dong dén tir nhimng thay d6i manh mé
trong mo hinh rii ro kiém toan, tir viéc thay doi
cach nhan dién rui ro truyén théng dén viéc phat
sinh cac loai rii ro méi déc thu ciia cong nghé.

e X6i mon tinh hoai nghi nghé nghiép: Thién
kién tu dong hoa (Automation Bias) khién kiém

Doc va tom tit hang ngan hop dong

Phét hién nhanh cac diéu khoan bat loi
hodc sai 1éch chuan muc ké toan.

Nhan dién gian 14n tinh vi ma mét thudng
hoac cac ham Excel khong thay duoc.
Giam thiéu sai sot con ngudi va tiét kiém
thoi gian kiém ké thuc dia.

Pua ra canh bio sém vé rii ro pha san
dua trén bién dong thi truong.

toan vién tin tudng tuyét dbi vao két qua cua thuat
toan ma khong kiém tra lai logic.

e Hop den va trach nhiém gidi trinh: Khi Al
khong thé giai thich tai sao mot giao dich bi gin
cd, kiém toan vién roi vao thé tién thoai ludng nan
vé bang ching.

e Xung dot loi ich: Viéc cac cong ty kiém toan
vira cung cap dich vu tu vin Al vira thyc hién kiém
toan don vi do tao ra nguy co “vira da bong vura
théi coi”.

e Bao mat dir liéu: Rui ro ro ri thong tin nhay
cam ctia don vi dugc kiém toan khi dua dir liéu 1én
nén tang dam may cuia bén thir ba.

Hinh 3: Thach thirc dao dirc kiém toan trong ky nguyén Al

F ¥ 4 r 4 * Y r 2> ~
Thach Thirec Pao Pirc Kiem Toan Trong Ky Nguyén Al
Sur dich chuyén tir kiém toan truyén théng sang kiém toén 4.0 (Al-driven) gitip phan tich 100% dir liéu nhung cling lam nay sinh nhimg “viing t6i"
dao dirc. Viéc hiéu rd céch Al tac dong dén céc gia tri cBt 16i 1a bude dau tién dé xay dung mét khung quén tri Al minh bach va dang tin cay.

Chinh truc
Trach nhiém giai trinh

va Loi thuat todn Chinh true

(Trach nhlém
gidi trinh va 16i
thuat todn)

Nguy co du 16i cho may
moc dé né tranh trach nhiém
ca nhan khi sai sot xay ra.

& sw Baomat

Rii ro dif ligu dam may

va Bén thif ba

Dit liéu nhay cam clia :
khdch hang d&i mét Bao mat
nguy co o ri khiluu (DT liéu ddm may
trir trén cloud. va bén thir ba)

%‘ YN
0~ =D

Thién kién tu dong hoa
(Automation Bias)

Rui ro I6n nhat khién KTV ludi tu duy
phan bién va bo qua logic thuat toén.

— g
Trung binh

@ Khach quan
Thién kién tw déng hoa
Khéch quan vaL¢ thugc cdng nghg
(Tl hlen kién tu dong

cong nghe)

Xu huéng tin tudng tuyét
d6i vao ket qua cia Al,
lam md di tinh dic lap.

Ky nédng so va

y nang 2
Hoai nghi nghé nghiép
® 7

Théch thirc trong viéc
Nang luc tham dinh céc *hdp
chuyen mén  den’ thugt todn phuc
(Ky néng s6 va hoai  tap ma KTV khong
nghi ngh@ nghiép) hiéu 5.

"Hop den" Thuat toan
(Black box)

Su thiéu minh bach trong céch Al ra quyét
dinh géy khé khan cho viéc gidi trinh.

o 4
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4. Khung quan tri AI trong nghé kiém toan
tai Viét Nam

4.1. Dinh huong qudn tri Al trong linh vuc
kiém todn

Vi nhitng rii ro da néu, quan tri Al trong nghé
kiém toan s& dong vai tro 1a mot “hé diéu hanh cua
niém tin”, cung cap khung kho dé chuyén hoa cac
nguyén tic dao dirc triru trong thanh cac co ché co
thé kiém tra, xac thuc va cudng ché thuc thi va do
d6 dam bao tinh c6 thé kiém tra, kiém toan duoc.
Diéu nay can duoc thé hién qua cac nguyén tic sau:

(1) Tao lap nén tang cho sy minh bach va kha
nang truy xuat: Cac hé thong AI thuong van hanh
nhu nhitng “hop den” (black boxes) kho giai thich,
gay thach thirc 16n cho viéc kiém tra truyén thong.
Quan tri Al can thiét lap céac dau vét kiém tra khong
thé thay ddi (immutable audit trails), ghi lai moi
hanh dong, quyét dinh va su chuyén ddi cia mod
hinh. Diéu nay dam bao tinh truy xuit ngudn gdc
(traceability) khong thé chdi cii, mot yéu cu then
chét dé thyc hién chirc nang giam sat.

(il) Pap tmg cac nghia vu phap 1y va tudn tha bat
budc: Vi su ra doi cua cac khung phéap ly nhu Dao
luat Al cia EU (EU AI Act) hay Luat Al 2025 cua
Viét Nam, viéc kiém toan khong con 1a hoat dong
tu nguyén ma la nghia vu bat budc ddi véi cac hé
théng Al rui ro cao. Luat Al 2025 yéu cAu cac hé
thong rti ro cao phai dugc cac t6 chiic chimg nhan
danh gia sy phu hop trudc khi van hanh.

(iii) Cung cp bd cong cu quan 1y rui ro ki thuat:
Khung khd quan tri can quy dinh cac cong cu dé
danh gia cac rui ro dac thu ma cong nghé thong tin
truyén théng khong c6 nhu: Phat hién thién kién (Bias
detection), thiét 1ap ha tAng kiém thir dé do luong tinh
cong bang va ngan chin cac dau ra phan biét ddi xur;
Giam sat su sai 1éch (Model drift) dam bao mo hinh
duoc theo doi lién tuc dé phat hién su sut gidm hiéu
suat theo thoi gian; Pam bao an ninh md hinh: danh
gia kha nang chdng lai cac cude tan cong ddi nghich
(adversarial attacks) va bao v¢ dit liéu nhay cam.

(iv) Tiéu chuan hoa quy trinh theo cac khuén kh
duogc chip thuan nhu ISO/IEC 42001. Su ra doi cia
tiéu chuan ISO/IEC 42001 1a mot bude ngodt 16n

cho nghé kiém toan. Pay 1a tiéu chuan qudc té dau
tién vé “Hé thong quan Iy AI” (AIMS) c6 thé dugc
chimg nhan, cho phép cac kiém toan vién xay dung
cac quy trinh kiém tra c6 cAu tric, lap lai dugc va
dua trén bang ching cu thé thay vi chi kiém tra tai
liéu trén gidy to. Viéc két hop tiéu chuan nay véi
cac khung phap 1y gitip chuyén doi trang thai tir
“loay hoay tuan thi” sang “van hanh on dinh”,

Nhu vay, quan trj Al 1a nén tang khong thé thiéu
dé nghé kiém toan thich nghi véi sy phat trién cia
cong nghé. Trong nghé kiém toan, quan tri Al khong
chi 14 van dé tuan thi cong nghé ma 14 bao vé gia tri
gid tri c6t 16i ctia nghé kiém toan, d6 1a niém tin ciia
cong chiing dua trén bao vé uy tin nghé nghiép va
phi hop véi xu hudng chuyén dbi sb.

4.2. Té chikc thwe hién

Pé Al thuc su tré thanh cong cu hd tro dic luc
hoat dong kiém toan thay vi tao ra cac rui ro dao
dtrc, cAn c6 mot cach tiép can da té‘lng tur cép do vi
md, to chirc cho dén ting c4 nhan kiém toan vién.

Mot la, cap nhat chuan muc dao duc nghé
nghiép. Céc to chtrc nghé nghiép can tham gia thiét
1ap “hanh lang phap 1y dao duc”.

e B6 sung hudng dan vé “Dao dirc s6” (Digital
Ethics): Can ban hanh cac van ban huéng din chi
tiét cach ap dung 5 nguyén tic dao dirc co ban trong
bdi canh sir dung AL Vi du: Binh nghia lai thé nao
1a “Nang Iyc chuyén mén” khi kiém toan vién sir
dung thuat toan phirc tap.

e Thiét 1ap tiéu chuan kiém chimg Al: Xay
dung bo tiéu chuan danh gia tinh khach quan va tin
cdy cua cac phan mém kiém toan dwa trén AL Mot
cong cu Al chi nén dugc phép sir dung trong kiém
toan néu no dat duoc cac chung chi vé tinh minh
bach va bao mat dir liéu.

e Hop tac xuyén nganh: Cac t6 chirc kiém toan
can 1am viéc chit ché v6i cac chuyén gia cong nghé
va luét su dé du bao cac rui ro phéap 1y phat sinh tir
Al tir d6 cap nhat kip thoi cac quy dinh vé trach
nhiém giai trinh.

Hai la, xay dung khung quan tri Al tai cp do to
chtrc. Can thiét 1ap mot hé théng kiém soat nodi bo
nghiém ngat ddi véi cac cong cu Al Trong do:
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e Ap dung mé6 hinh “Con nguoi kiém soat”
(Human-in-the-loop): Quy trinh kiém toan phai
duoc thiét ké sao cho moi két luan quan trong do
Al dua ra déu phai qua sy phé duyét cudi ciing ciia
mot kiém toan vién c6 kinh nghiém. Al cung cip
bang chimg, nhung con ngudi dua ra phan quyét.

e Thim dinh moé hinh dinh ky (Model
Validation): Cac cong cu Al khong duoc coi 1a “bat
bién”. Cong ty can c6 bd phan doc lap thyuc hién
kiém dinh lai thuat toan dinh ky dé phat hién hién
tuong “léch mé hinh” (model drift) hodc su Xuét
hién cua cac dinh kién méi trong dit liéu.

e Thiét 1ap ho so theo ddi (audit trail) dé ghi lai
cac quyét dinh cia Al dam bao co thé truy xuét
ngudn gdc va xac dinh trach nhiém khi c6 van dé
phat sinh dam bao viéc kiém ching tinh giai thich
duoc cta két qua.

e Thiét 1ap quy dinh vé cong bd muc d6 phu
thudc vao Al ctia ¥ kién kiém toan tai bao céo kiém
to4n dé dam bao minh bach, xay dung niém tin bén
viing, thuc hién trach nhiém giai trinh va ddm bao
tuan thu cac khudn kho phap 1y.

Ba la, ning cao nang luc va thay ddi tu duy cua
& cap do ca nhan kiém toan vién. Kiém toan vién
khong can tré thanh 1ap trinh vién, nhung ho can c6
“nang luc s6” dé khong bi 1€ thudc vao cong nghé.

e K ning “Hoai nghi thuat toan”: Dao tao kiém
toan vién cach dat cau hdi nguoc lai voi két qua
ctia AL Thay vi chap nhan két qua, kiém toan vién
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phai biét dat cau hoi: “Tai sao Al lai chon giao dich
nay?” hoic “Dit liéu ndo c6 thé da bi Al bo s6t?”.

e Dao tao vé Al giai thich dugc (Explainable
Al - XAI): kiém toan vién can dugc trang bi kién
thuc dé su dung céc cong cu giai thich thuit toan,
gitip bién cac “hop den” thanh cac quy trinh c6 thé
hiéu va dién giai duoc cho khach hang hoic céc
bén diéu tra.

e Gigo dyc dao dirc trong ky nguyén sb: Céc
chuong trinh dao tao khong chi tap trung vao ky
ning str dung phin mém ma phai nhdn manh vao
cac tinh hudng dao dtrc khi may moc va con ngudi
¢6 ¥ kién trai chiéu.

5. Két luan

Al 1 “canh ctra” mé ra hiéu suat nhung ciing
1a “thach thirc” dbi véi gia tri truyén thdng. Cac
nghién ctru chi ra rang thach thirc dao dirc 16n nhét
khong dén tir thuat toan ma dén tir su lo 1a cia
con ngudi. M6 hinh “kiém toan vién lai” (Hybrid
Auditor) s€ 1a chudn muc méi, noi Al 1a bd ndo
nhung con nguoi 1 yéu td quyét dinh. Nghé kiém
todn s€ khong bién mat, nhung n6 s€ dugc tai dinh
nghia. Dé duy tri vai tro 13 “ngudi gac cong” cho
niém tin cia thi truong tai chinh, cic kiém toan
vién va cac to chirc nghé nghiép phai chi dong xay
dung mét hanh lang dao dtrc s6 virng chic. Quan
trj AI khong nham han ché cong nghé, ma dé dam
bao dao duc cua nghé nghiép khong bi bo lai phia
sau trong tuwong lai k¥ thuat s6.0
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