LY THUYET QUAN TRI CAP CAO
VA MUC PO AP DUNG KE TOAN QUAN TRI: HAM Y
CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI VIET NAM

e DIEP TO UYEN'
e TRAN THI BiCH NHAN?

ghién ciru nay 1am ré vai tro cia 1y thuyét quan tri cap cao (Upper Echelon Theory)

trong vi¢c gidi thich mirc d 4p dung ké toan quan tri tai doanh nghi¢p. Trén co sé

tong hop tai liéu va phan tich 1y thuyét, két qua cho thiy viéc van dung cc cong cu

ké toan quén tri khong chi phu thudc vao ngudn hrc hay ha ting thong tin ciia doanh
nghiép ma con chiu anh hwéng dang ké tir ling kinh nhan thirc ciia nha quan tri cp cao. Tir cach
tiép cén nay, bai viét dé xudt mot s6 giai phap nham thiic ddy viéc ap dung ké toan quan tri trong
cac doanh nghiép nhé va vira (SMEs) tai Viét Nam, noi ma diu 4n ca nhan ciia nguoi linh dao quyét
dinh gin nhw moi duwdng di nwée bude ciia té chire. Cac giai phap bao gdm nang cao nhan thirc ciia
nha quan tri, linh hoat trong t6 chitrc nhan sw ké toan va hoan thi¢n khung thé ché hd tro tir phia co
quan quan ly nha nudrc.

Tir khéa: Doanh nghiép nhé va vira; ké toan quan tri; Iy thuyét quan tri cip cao.
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Upper echelon theory and the adoption level of management accounting: implications for small
and medium enterprises in Vietnam

This study elucidates the role of Upper Echelon Theory in explaining the extent of management
accounting adoption within enterprises. Based on a literature review and theoretical analysis, the results
indicate that the application of management accounting tools depends not only on corporate resources
or information infrastructure but also significantly influenced by the cognitive lenses of top managers.
From this perspective, the article proposes solutions to promote management accounting adoption in
Vietnamese Small and Medium Enterprises (SMEs), where the leader's personal imprint dictates nearly
every organizational move. Proposed solutions include enhancing managerial awareness, maintaining
flexibility in accounting personnel organization and refining the institutional support framework from state
regulatory agencies.

Keywords: Small and medium enterprises (SMEs), management accounting, Upper Echelon Theory.
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1. Mé dau

Mbi truong kinh doanh dang thay d6i nhanh
chong dudi tac dong cua tién bd khoa hoc cong
nghé, ap lyc canh tranh va sy bét 6n kinh té chinh
trj budc cac doanh nghiép phai chi trong hon dén
cach thirc t6 chirc, 1ap ké hoach va quan 1y hoat
dong kinh doanh. Trong bdi canh dé, cac cong cu
ctia ké toan quan tri trd nén rat quan trong, khong
chi dung lai ¢ vai tro k¥ thuat ma da tr¢ thanh mat
hé théng hd tro ra quyét dinh chién luoc, thong qua
viéc tich hop cac dong thong tin da chidu trong cac
béo céo. Gid tri cbt 16i clia ké toan quan tri nam &
viéc gitp cac to chic dua ra cac quyét dinh phu
hop, gop phan vio sy bén viing cta doanh nghiép.
Bang chimg thyc nghiém cho thay cac cong ty tich
hop tt ké toan quan tri vao quan tri chién lugc co
loi nhuan va thi phan cao hon (Haque, 2025; Dao
Ngoc Ha va cong su, 2025).

Tuy nhién, mot khoang cach thyc thi dang ké
dang ton tai trong khu vuc doanh nghiép nhé va
vira (SMEs). R rang két qua cta cac nghién ctiu
trong sudt mot thoi gian dai déu chimg minh chiéu
hudng tac dong tich cuc cua viée ap dung ké toan
quan tri dén hiéu qua kinh doanh (Pao Ngoc Ha
va cong sy, 2025) nhung khi ap dung lai vap phai
nhiing rao can mang tinh hé thong vé nguén lyc
va ha tﬁng thong tin (Dlamini, 2022). Viéc hién
dai hoa hé thong ké toan trong SMEs khong chi

1a van dé tai chinh, ma bi chi phdi manh mé boi
nhan thirc chii quan va nang lyuc tiép can thong tin
ctia nha diéu hanh (Tran Hoang Diéu va cong su,
2025). Diéu nay cho thiy vai trd quan trong cia
nha quén tri trong viéc thic day hodc han ché viéc
véan dung ké toan quan tri trong doanh nghiép. Tir
goc do 1y thuyét, mbi quan hé nay c6 thé duoc giai
thich thong qua 1y thuyét quan tri cap cao. Theo
do, cac quyét dinh quan tri va lya chon chién luoc
ctia doanh nghiép thudng phan anh dic diém, nhan

thure va h¢ gia tri ciia doi ngii 1anh dao cap cao.

Tai Viét Nam, khu vuc doanh nghiép nhé va vira
(SMEs) dugc xem 13 xuwong song ciia nén kinh té,
chiém khoang 97% tong s6 doanh nghiép dang hoat
dong (Tong cuc Thong ké, 2024). Tuy nhién, viéc
van dung cic cong cu ké toan quan tri trong hoat
dong quan 1y cua cac doanh nghiép nay van con
kha han ché. Phan 16n cac doanh nghiép nay dang
tap trung ngué)n luc cho ké toan tai chinh nham muc
tidu tuan thil va bao cao thué, trong khi cac thong
tin quan tri chién lugc phuc vu tang trudng dai han
van chua dugc khai ph4 twong xtng véi tiém ning.
Thuyc trang nay dit ra yéu cau can lam rd vai trd
ctia doi ngili quan trj cip cao trong viéc thuc day ap
dung ké toan quan trj trong khu vuc SMEs. Do vay,
bai viét nay hudng tdi viéc phén tich vai tro cua ly
thuyét quan tri cip cao trong viéc giai thich hanh
vi van dung ké toan quan tri trong doanh nghiép va

thdo luan cac hamy ddi v6i SMEs tai Viét Nam.
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2. Ly thuyét quan tri cap cao va sy anh hwéng
ciia nha quan tri dén mirc d9 ap dung ké toan
quan tri tai cac doanh nghiép

2.1. Ly thuyét quan tri cdp cao

Ly thuyét Quan tri cp cao (Upper Echelons
Theory - UET) 12 mét trong nhitng hoc thuyét nén
tang nhat trong quan tri chién lugc, giai thich méi
quan hé gitra dic diém cua nguoi lanh dao va két
qua cua to chirc. UET dugc dé xuét boi 1an dau
bdi Hambrick va Mason (1984). Ly thuyét nay cho
rang cac két qua to chic, bao gém chién lugc va

hiéu qua hoat dong, phan anh dac diém cua doi
ngii lanh dao cip cao trong doanh nghiép. Néi cach
khac, cac quyét dinh chién lugc cua doanh nghiép
chiu 4nh hudéng manh mé béi nén tang nhan thtrc
va hé gia tri cta cac nha quan tri cip cao. UET ra
doi nhu mét sy phan bién ddi véi quan diém cho
rang két qua doanh nghiép chi phu thudc vao cac
yéu t6 kinh té khach quan hodc cau truc thi trudng.
Hambrick va Mason lap luan rang, vi méi truong
kinh doanh qua phurc tap, cac nha quan tri khong

thé xir Iy moi thong tin mot cach khach quan.

Hinh 1. M hinh lua chon chién lwgc trong diéu kién 1y tri bi giéi han
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Hinh 1 mé ta qua trinh ma cac dic diém cua
nha quan tri cip cao anh hudng dén cac quyét
dinh chién luge cua doanh nghiép. M6 hinh cua
Hambrick va Mason (1984) cho thdy xuit phat
diém 1a bdi canh (The Situation), noi chira dung
vo sb cac kich thich tiém tang tir méi truong va
t6 chirc. Tuy nhién, cdc nha quan tri khong thé
hép thu toan bd dir liéu nay. Thay vao do, dua trén
Co s6 nhan thuc (Cognitive Base) va HE gia tri
(Values) riéng biét, ho trai qua mgt qua trinh chon
loc thong tin qua ba b loc nghiém ngat. Trong qua
trinh nay, dac trung Tam nhin han hep (Limited
Field of Vision) nén nha quan tri chi quan sat dugc
mot phén nhé cua thyc tai dua trén sy quan tam
va dinh hudng c4 nhan. Ho nhan thirc ¢6 chon loc
(Selective Perception) trong pham vi tam nhin do,
ho chi thyc sy tiép nhan nhiing tin hiéu phu hop

v6oi niém tin va kinh nghiém san c6. Cudi cung,

(Nguon: Hambrick va Mason, 1984)

nhiing dir liéu da loc dugc xur ly va gan cho y nghia
chi quan thong qua Su dién giai (Interpretation).
Két qua ctia phéu loc nay tao nén Nhén thiic ciia
nha quan tri (Managerial Perceptions) va dan dén
cac Lua chon chién luoc (Strategic Choice), bao
gém ca viéc quyét dinh c6 van dung cac hé théng
ké toan quan tri phirc tap hay khong. M6 hinh nay
cling ham ¥ mot vong 1ap phan hoi, noi cac gia tri
cdt 15 lién tuc tac dong nguoc tro lai dé cung )

cac lua chon trong tuong lai.

2.2. Sw anh hwong cua nha quan tri dén muc

dé dp dung ké todn qudn tri tai cdc doanh nghiép

UET 1a co so 1y thuyét dé giai thich cho quan
diém du bdi canh kinh doanh thuan loi hay khic
nghiét, ha ting thong tin hién dai hay yéu kém, thi
mire d6 ap dung ké toan quan tri trong doanh nghiép

khong chi phu thudc vao cac diéu kién khach quan
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ma con chiu anh hudéng manh mé tir nhén thuc ctua
nha quan tri. Theo cach tiép can nay, viéc doanh
nghi¢p co coi ké toan quan tri 1a mot cong cu hiru
ich cho hoat dong quan ly hay khong phu thudc
phan 16n vao cach nha quan tri nhin nhan va dién
giai thong tin quan tri. Do do, vi¢c doanh nghiép
ap dung cac cong cu nhu hé théng dy toan, dinh
gi4 ban san pham, phan tich chi phi, danh gia higu
qua hoat dong hay cac cong cu quan tri chién lugc
thudng gan lién véi mirc d6 hiéu biét va nhan thic
ctia nha quan tri vé vai tro ciia nhitng cng cu nay

trong qua trinh ra quyét dinh.

Mot minh chimg tiéu biéu c6 thé thay tai cac
nha may khai thac ddng va bac & Keswick (Anh)
vao khoang giai doan 1598-1615. Trong bi canh
hoat dong kinh doanh gip nhiéu khé khan va loi
nhuén thép, cac nha quan ly tai ddy da sém nhén
thic duoc tim quan trong cua vi¢c theo doi va
phan tich dit liéu chi phi nham kiém soét hoat dong
san xudt va duy tri su ton tai ciia doanh nghiép.
Mébi quan tam dén san luong, chi phi va lgi nhuan
1a rat rd rang, thic day thyc hanh ké toan quan
tri. Tinh hinh kinh doanh ctia nganh cong nghiép
Keswick luc d6 chua mang lai lgi nhuan cao. Bac
khong duoc khai thac véi sé lwong nhu mong doi
va do do, cong ty phai dwa vao san xudt dong lam
ngudn thu chinh. Sy két hop giita chi phi khai thac

va luyén kim cao ¢ vung do61 nli xa x01 nay cung

gia dong thap trong sudt thoi ky da khién ngay ca
vao dau thé ky XVII, khi doanh nghiép dang & thoi
ky dinh cao, lgi nhuén cua cong ty ciing chi & muc
trung binh. T s6 ghi chép kinh doanh cua mot
ngudi quan 1y tré tudi Daniel Hechstetter, ngudi
quan 1y nha may Keswick tir nim 1597 dén nam
1633, cac nha nghién ciru d& dang tiép cén duogc
b0 hd so kinh doanh c6 & la chi tiét nhat ddi véi
mot doanh nghiép cong nghiép co tru sé tai Anh
trong giai doan nay. Nhirng ho so nay dic biét duoc
cac nha sir hoc ké toan quan tdm vi tinh chi tiét
ctia cac tai khoan va vi chung thé hién muc do y
thirc dang ké vé chi phi cua Hechstetter, ngudi da
thuc hién céc tinh toan dé danh gia hiéu qua, loi
nhudn va trién vong twong lai ctia doanh nghiép.
Hechstetter da 1ap ra cac muc chi phi c6 lién quan
va ong nhén ra rang viéc ting s6 luong khoang san
khai thac mdi tuan sé& lam giam chi phi don vi; néu
tién trg cAp giam hodc cong viéc nhe nhang hon thi
chi phi cling s& giam; tinh toan chi phi cho mdi don
vi duogc dac biét quan tdm vi né khong giam theo ty
1¢ thuan véi mirc tang gia dinh vé sb lugng quing
dong khai thac. Diéu nay ngu y rang mot s chi phi
s€ tang theo mtrc d9 hoat dong, trong khi nhirng chi
phi khéc van ¢ dinh. Hechstetter di dua ra cac uwéc
tinh chi phi, wéc tinh loi nhuén, 1am co s dé quyét
dinh c6 nén dau tu vao mot hoat dong cu thé hay
khong hodc 1am tiéu chuan dé do ludng hi¢u suat
thuc té sau nay.

Bang 1. Uéc tinh chi phi san xuét binh ddng tir 1 cwt ddng thd ciia Hechstetter

Chi phi san xuét 1 cwt dong tho

2 Thué gia cong rén cho Sebastian Dibler va con trai 9 0

Ngudi danh bong dong: lao dong
Nguyén liéu (gidm va mudi)

3 Chi phi tho rén: bua, xe cut kit, st thép

Tién cong linh gac va lao dong khuén vac than bun, than

da, phu cip x6...
Cong'

Céach tinh theo hé théng tién t& cd clia Anh trwdc ndm 1971: 1£ = 20s; 1s = 12d

91/4

61/4

3 12 672
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4 Tién lwong 6ng Carpenter va con trai, mdi nim £39

GO dé stra be, banh xe nudc, bla, truc, xe cut kit 20

Chi phi di lai va luong thu ky

Cong

Phan bd, theo mdi cwt, trén 437 cwt
5 Tong cong tat ca chi phi

Gia ban mbi cwt tai xudng niu chay

Loi nhuan “thu dugc rd rang”

6 Véi 437 cwt mdi nam la

tién von £1.200.

3. Ham y cho doanh nghiép nhé va viura tai
Viét Nam

Nhéan thtrc ctia chu doanh nghiép dong vai tro
quyét dinh trong hoat dong kinh doanh néi chung
va viéc ap dung ké toan quan tri. Pac biét, trong
SMESs, noi ma ddu 4n c4 nhan cta ngudi lanh dao
quyét dinh gan nhu moi duong di nude bude cua
t6 chie. Dua trén khung 1y thuyét quan tri cap cao,
viéc thuc ddy van dung ké toan quan tri tai SMEs &
Viét Nam cén tap trung vao viéc tai cAu trac tir tu
duy cot 161 ctia nguoi diéu hanh dén hé thong van
hanh thuc té. Mot sb ham y dua ra nhu sau:

Thit nhat, thay dbi lang kinh nhan thic cia chi
doanh nghiép. Do dic thu quyén luc tap trung tuyét
dbi tai cac SMEs, hé théng ké toan quan tri chi co
thé phat huy vai tro khi nguoi dimg dau chii dong
ning cao nang luc chuyén moén dé chuyén dich tir
tu duy ké toan tuan thu sang ké toan quan tri chién
lugc. Do vay, cac chuong trinh dao tao, hoi thao
hodc hoat dong tu van quan trj can tp trung gitp
chii doanh nghiép hiéu rd cach cac cong cu nhu dy
toan, phan tich chi phi hay danh gia hi€u qua hoat
dong c6 thé hd trg ra quyét dinh chién luge. Cac
hi€p hoi doanh nghiép nhé va vira dia phuong, cac
t6 chirc nghé nghiép vé ké toan kiém toan, ciing

24
83
3 9%,
3 16 4Y,
4 10 0
13 8
299 1 5

Trong tong s nay s& phai khau tru: phu cap cho “can bg”, tién thué hang nam va 1ai suat trén so

(Nguon: Edwards, Hammersley va Newell, 1990)

nhu cac co quan hd trg phét trién doanh nghiép ¢
thé déng vai tro cau ndi quan trong trong viéc phd
bién kién thic va ning cao ning luc quan tri cho
cac doanh nghiép thong qua cac chuong trinh dao

tao, dién dan chia sé kinh nghiém.

Thuwr hai, linh hoat trong quan tri nhan sy ké
toan. Poi v6i nhimg doanh nghiép co tiém luc
tai chinh manh thi can chu dong tuyén dung va
thiét 1ap vi tri ké toan quan tri ndi bo chuyén trach.
Nguoc lai, ddi voi cac doanh nghiép chua du tiém
luc tai chinh, giai phap ti vu 1a chuyén dich sang
mo hinh hop tac voi cac chuyén gia tu van hodc

don vi thué ngoai.

Thir ba, tang cudng vai tro cua co quan quan ly
nha nuéc trong viée hoan thién khung thé ché vé
ké toan quan tri. Cac co quan quan 1y can tiép tuc
hoan thién khung phép 1y lién quan dén ké toan
quéan tri, dong thoi ban hanh cic huéng dan phu
hop v6i dac thu va quy mo hoat dong cia doanh
nghi¢p nhé va vira (SMEs), qua do6 tao co s¢ tham
chiéu 16 rang cho doanh nghiép trong qué trinh
ap dung. Hién nay, Thong tu sb 53/2006/TT-BTC
huéng dan vé ké toan quan trj i dugc ban hanh tir
kha 1au va chua tuong thich v6i nhimng thay d6i cia
moi truong kinh doanh cling nhu yéu cau quén tri
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trong bdi canh kinh té s6. Do d6, viéc nghién ciru
ban hanh cac van ban hudng dan cap nhat va phu
hop hon véi thyc tién hoat dong ctia doanh nghiép
1a can thiét nham khuyén khich va hd trg SMEs ap
dung céac cong cu ké toan quan tri trong hoat dong
quan ly.

4. Két luan

Céc cong cu ké toan quan tri dong gop tich cuc
vao két qua tai chinh, t6i vu hoa nguén luc va kha
nang canh tranh dai han, déng tho1 mo rong pham
vi bao gdm ca tinh bén viing va cac yéu t6 lién
quan dén cac bén. Bai viét nay da van dung khung
1y thuyét quan tri cap cao (Upper Echelon Theory
- UET) d¢é giai thich mirc d¢ ap dung ké toan quan
tr1 phu thudc vao lang kinh nhan thirc cua cac nha

quan tri doanh nghiép, dac biét trong bdi canh cac

TAI LIEU THAM KHAO

doanh nghi¢p nho va vira (SMEs) tai Viét Nam. Bai
viét d& xuat mot sd giai phap thac day viéc van
dung ké toan quan tri trong SMEs tai Viét Nam.
Cu thé, can thay d6i ling kinh nhan thirc ctia nha
quan tri SMEs thong qua cac chuong trinh dao tao,
hoi thdo va hoat dong tu van quan tri; can linh hoat
trong viéc to chirc ngudn nhan lyc ké toan, bao gdm
viéc thiét 1ap vi tri ké toan quan tri ndi bo hodc hop
tac v6i cac chuyén gia tu van khi ngudn lyc con
han ché. Pdng thoi, co quan quan 1y nha nudc can
tiép tuc hoan thién khung thé ché va ban hanh cac
huéng dan cap nhat vé ké toan quan tri phut hop véi
dac thu cia SMEs trong boi canh kinh té s6. Nhimng
ham y nay gop phan tao nén tang dé thuc day viéc
ap dung ké toan quan tri, qua d6 nang cao hiéu qua
quan ly va nang lyc canh tranh cua SMEs tai Vi¢t
Nam.U
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