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VAI TRO TU VAN CHIEN LUQOC CUA KE TOAN QUAN TRI
TRONG BOI CANH PHAT TRIEN CUA TRi TUE NHAN TAO

e ThS. NGUYEN THI CANH HOA*

ai bao sir dung phuwong phap nghién ctru dinh tinh, tong hop 1y thuyét va tai liéu méi

nhit, nhim 1am ré cach tri tué nhan tao (AI) gitip ké toan quan tri chuyén dich tir viéc

tap trung vio tac nghiép ké toan truyén thdng sang vai tro ddi tac chién lwoc ciia ban

linh dao. Két qua phan tich cho thiy AI di va dang tu dong hoa nhidu tac vu ké toin
lip lai, ting cwong kha ning phén tich dir liéu 16m va du bao twong lai, nho d6 ké toan quan tri ¢6
diéu kién tip trung hon vao tw duy chién lwoc, cung cip thong tin va tw van chit hrong cao cho qua
trinh ra quyét dinh. Pong thoi, nghién ciru ciing thao luin nhiing thach thirc phat sinh, bao gdm yéu
ciu vé ky ning méi (nhw dir liéu va phan tich), cac van dé dao dirc va rii ro khi phu thudc AL Két
luén va khuyén nghi nhin manh ring dé phat huy vai trd tw vin chién lwgc trong ky nguyén Al ké
toan quan tri cin chii dong thich ing, ning cao ning lue cong nghé - phan tich va két hop hai hoa
giira tri tu¢ nhan tao va tri tué con ngwdi nham tao ra gia tri chién lwge cho doanh nghiép.

Tir khéa: Ké toan quan tri; Tw van chién lwgce; Tri tué nhan tao; Dw bao; Ra quyét dinh.

*Trwong Pai hoc Tai nguyén va Méi trwong Ha Noi
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The Strategic Role of Management Accounting Amid the Rise of Artificial Intelligence

This article uses a qualitative research method, synthesizing the latest theories and literature, to clarify
how artificial intelligence (AI) helps management accountants shift their focus from traditional accounting
operations to the role of a strategic partner for leadership. The analysis reveals that Al has been automating
many repetitive accounting tasks and enhancing the ability to analyze big data and forecast the future. As
a result, management accountants can concentrate more on strategic thinking and provide high-quality
information and consultation for the decision-making process. The study also discusses emerging challenges,
including the need for new skills (such as data and analytics), ethical issues, and the risks of over-reliance
on Al The conclusion and recommendations emphasize that to leverage their strategic advisory role in
the Al era, management accountants must proactively adapt, enhance their technological and analytical
capabilities, and harmoniously combine artificial intelligence and human intelligence to create strategic
value for the business.

Keywords: Management Accounting; Strategic Advisory; Artificial Intelligence; Forecasting;

Decision-making.

1. Pit vin dé

Ké toan quan tri 1a linh vuc ké toan cung cép
thong tin cho viéc 1ap ké hoach, kiém soat va ra
quyét dinh noi bo trong doanh nghiép. V& mit Iy
thuyét, vai tro ctia ké toan quan tri dd mé rong dan
tir chitc ning ké toan thuan tay (thu thap, xir ly
va bao céo so liéu tai chinh) sang chirc ning quan
tri chién lugc [10]. Khai niém “ké toan quan tri
chién lugc” (Strategic Management Accounting)
duoc Simmonds (1981) va Bromwich (1990) dé
xuét, nhan manh viéc ké toan quan tri tham gia vao
phan tich méi trudng bén ngoai, ddi thu canh tranh
va chién luge kinh doanh. Mic du, khai niém nay
xut hién tir cudi thé ky 20, téi nay tinh than ciia
no6 cang trd nén quan trong: ké toan quan tri khong
chi nhin vao s6 lidéu qua khtr, ma phai biét két nbi
thong tin tai chinh voi chién luge twong lai cia
doanh nghiép [5].

Burns va cong su (2013) nhan dinh rang sy thay
ddi méi truong kinh doanh budc ké toan quan tri
phai nang cao vai tro “business partner”, tham gia
tich cuc vao hoach dinh chién lugc cung ban gidm
dbc. Jarvenpai (2007) cling quan sat thiy vai trd
cua giam dbc tai chinh va ké toan quan tri dich
chuyén sang c¢b van chién luge khi doanh nghiép
ung dung manh cong nghé thong tin. Pac biét, sy
xudt hién cua dit liéu 16n (Big Data) va cac cong cu
phan tich nang cao trong thap nién 2010 di tao nén

tang cho ké toan quén tri cung cap phan tich du bao
va thong tin chuyén siu nham hd trg ra quyét dinh
[21]. Nghién curu cua Ding va cong sy (2020) chi
ra rang cic cong nghé s6 nhu Al hoc may, phan
tich dit liéu 16n anh hudng sau sic dén qua trinh ra
quyét dinh chién lugc, doi hoi ké toan quan tri thich
ung voi vai tro linh hoat va sang tao hon.

Nhiéu nghién ctu gan day da dé cap dén su
chuyén dich vai trd ciia ké toan quan tri trong ky
nguyén sd. Ching han, Panigrahi (2024) cho thiy
Al dang lam thay ddi can ban cong viéc ké toan:
cac tac vu thuong nhat dugc tu dong hoda, tao diéu
kién cho ké toan vién tip trung nhiéu hon vao tu
duy chién luoc va cac hoat dong tao gié tri. Tuwong
ti, Spence (2024) nhan dinh ring cong nghé Al cb
thé xir Iy mot khdi lwong dir liéu khong 16 trong
thoi gian ngin - diéu ma con ngudi c6 thé lam
duoc nhung s& mat nhidu thoi gian hon - nhd d6
ké toan quan tri c6 thém thoi gian dé tap trung vao
phan tich chuyén siu va dwa ra nhiing goi y chién
lugc cho doanh nghiép. Panigrahi dg bdo nhiing
linh vuc chinh ma AT c6 thé hd tro ké toan quan tri
trong twong lai bao gém: ra quyét dinh chién luoc,
du bao va lap ngan sach, phan tich xu hudéng tuong
lai, phat hi¢n gian lan va sai sét va phong ngura
rai ro tai chinh. Quan diém tuong ty ciing duoc
chia sé boi nhiéu hoc gia va to chirc nghé nghiép.
Chéng han, khao sat toan ciu cua Deloitte & IMA
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(2024) cho thay viéc tmg dung Al trong chirc ning
tai chinh - ké toan du kién s& ting gap doi trong 3
dén 5 nam toi, va Al dugc xép hang 1a mot trong
nhitng k¥ ning cong nghé quan trong nhit ma cac
nha quan tri tai chinh cAn ndm viing. Pac biét, bao
c40 nay nhan manh Al (dic biét 1a Al tao sinh) co
tiém nang giai phong nhan luc khoi cac tac vu thi
cong dé tap trung cho “nhiing chién luwoc tham
vong hon” [7].

Mot mat, AI mo ra co hoi dé ké toan quan tri
phat huy vai tro tu vén chién luoc; mat khac, no dat
ra yéu cau vé k§ ning méi va thay dbi tu duy. Theo
CIMA (2019), ké toan quan trj thoi dai s6 can trang
bi k¥ nang vé dir liéu, cong nghé va tu duy phan
tich kinh doanh bén canh kién thirc ké toan truyén
thong, cac vin dé vé dao dtrc nghé nghiép va quan
tr1 dir 1iéu trong viéc ung dung Al ciling dugc dé cap
[20]. Nhitng lo ngai bao gdm: Al c6 thé tao ra sai
l1éch hodc “do giac” thong tin, su thiéu minh bach
cua cac thuat toan phirc tap, va nguy co quéa phu
thudc vao Al dan dén suy giam tu duy phan bién
ctia con ngudi [27]. Do vay, viée két hop Al vao ké
toan quan tri can di d6i voi viéc duy tri tri tué va
hoai nghi nghé nghiép ctia con ngudi [15].

Nhu vay, c6 thé thiy, Al dang 1a dong luc chinh
thac day su thay ddi vai tro cua ké toan quan tri
theo huong chién lugc hon. Tuy nhién, dé tan dung
t6i da Al dong thoi giam thiéu rui ro, can c6 cach
tiép can than trong, trang bi dﬁy da vé nang lyc va
dao duec.

2. AI h{ tro va dinh hinh vai tro tw van chién

lwge cua ke toan quan tri

AI tw dpng héa tic vu ké todn va gidi phong

nguon luc

Mot trong nhiing tic dong rd rét nhat ctia AI ddi
v6i ké toan quan tri 1a ty dong hoda céc cong viéc
mang tinh chat thii cong, lap di lap lai. Trudc day,
ké toan quan tri phai danh nhiéu thoi gian cho viée
thu thap dir liéu, nhap liéu, dbi chiéu so sach va
1ap cac bdo cdo quan tri dinh ky. Gio day, voi su
hd trg ciia cac cong nghé Al va robot héa quy trinh

(RPA), nhiéu cong doan nay c6 thé duogc thuc hién
mot cach ty dong véi tdc d6 nhanh hon va it sai
sot hon [7]. Vi du, Al ¢6 thé tu dong phan loai va
ghi nhan but toan tir chimg tir s, tong hop dit liéu
tir nhidu ngudn vao bao céo quan tri chi trong vai
gidy - diéu ma con ngudi c6 thé mat hang gio hodc
hang ngay.

H¢ qua quan trong ctia ty dong hoa la giai phong
ngudn lyc con ngudi. Khi cac nhiém vu tac nghiép
duoc Al dam nhiém, ké toan quan tri c6 thém thoi
gian va nang luong dé tap trung vao cac hoat dong
c6 gia tri gia ting cao hon. Thay vi “méc ket” trong
nhitng cong viée su vu, ho co thé hudéng su chu y
dén viéc phan tich ¥ nghia ctia cic con s6 va tu van
cho quan 1y [19]. Né6i cach khac, Al ddm nhan vai
tro “trg ly thong minh”, con ké toan quan tri dich
chuyén thanh “kién trtc su thong tin chién luoc” —
nguoi thiét ké va dién giai thong tin phuc vu chién
luge. Két qua khao sat caa Deloitte & IMA (2024)
da xac nhan xu hudng nay: phan 16n cac nha quan
Iy tai chinh tin rang Al s& giam bot ganh nang cong
viéc thu cong, gilip nhan vién tai chinh tap trung
cdi thién nang suit va hoach dinh chién luoc.

Tuy nhién, viéc tu dong hoa cling dit ra bai toan
vé quan ly su thay doi trong to chirc. Nhan vién
ké toan c6 thé lo ngai vé nguy co mét viéc khi Al
thay thé cong viéc cua ho [11]. Do do, mot mat cac
doanh nghiép can truyén thong rd rang rang Al dén
dé hd tro chu khong phai loai bé con ngudi; mat
khéc, ban than ké toan quan tri cling phai chu dong
thich ung, sin sang dam nhan cic nhiém vu méi
do1 héi trinh d6 cao hon. Theo nhan dinh cuia Miller
va cong su (2022), Al s& khong thay thé hoan toan
ké todn, mién la ké toan vién biét ti dinh vi ban
than ¢ nhitng vai trd mang tinh chién luoc va sang
tao hon - nhitng linh vyc ma Al chua thé vuon téi.

Al ting cwong phdn tich dir liéu va dw bdo
chién lwgc

Vai tro tu van chién luge cua ké toan quan tri
chii yéu thé hién qua viéc ho cung cap phan tich
chuyén siu va du bao tuong lai dé hd tro lanh dao
ra quyét dinh. Trong nhiém vu nay, Al ndi 1én nhu
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mdt cong cu dic lyc gitp nang cao chit luong va
tdc do phan tich.

Thir nhdt, Al c6 kha nang phan tich dir liéu 16n
(Big Data Analytics) ma trudc ddy nam ngoai tam
v6i cua cac phwong phap truyén thdng. Doanh
nghiép hién dai c6 luong dit liéu khong 16 tir hoat
dong kinh doanh, thi truong, khach hang... Céc
thudt toan hoc may (machine learning) c6 thé khai
thac nhiing tap dit liu hdn hop nay dé tim ra cac
mau hinh, xu huéng tiém an ma con nguoi khé phat
hién thu cong [8]. Nho do, ké toan quan tri c6 thém
thong tin phong phu va da chiéu 1am nén tang cho
tu van chién lugc. Chang han, Al c6 thé gitp phan
tich hanh vi khach hang, dy béo nhu ciu thi truong
hodc danh gia hi¢u qua chién dich kinh doanh theo
thoi gian thuc, tir 46 ké todn quan tri két hop nhimng
két qua nay voi phan tich tai chinh dé dé xuét chién
lugc phu hop.

Thir hai, Al hd tro manh mé& cho cong tac du
bao va lap ké hoach. Theo Spence (2024), Al ¢
thé duoc dung dé xdy dung cac md hinh phirc tap
nham du bao kich ban (scenario forecast), tich hop
nhiéu ngudn dir liéu khac nhau dé mé phong cac
tinh hudng kinh doanh phuc vu ra quyét dinh chién
lugc. Vi dy, trong 1ap ngan sach chién lugc dai han,
thay vi dua vao phuong phap du bao tuyén tinh
don gian, ké toan quan tri co thé sir dung cac mod
hinh du doan do Al cung cip - nhitng mé hinh da
hoc héi tir dir 1i€u qué khur va cac yéu tb kinh té vi
mo - dé dua ra cac kich ban “what-if” (néu xay ra
truong hop X thi két qua ra sao). Cac mé hinh dy
béo dugc AT hd trg nay thudng cé do chinh xac cao
hon va c6 thé cap nhat lién tuc khi c¢6 dit 1iéu méi,
gitip ban ldnh dao luén nam dugc bic tranh turong
lai mot cach kip thoi [17].

Thir ba, Al con dong vai tro nhu mdt cong cu
kiém tra va ra quyét dinh t6i wu. Trong hoach dinh
chién lugc, doi khi c6 vo van lya chon va bién sé
can can nhac (chon danh muc san phém nao, phan
bd ngan sach marketing ra sao, v.v.). Cac thudt toan
t61 wu hoa dua trén Al ¢ thé hd tro ké toan quan tri
va nha quan ly thir nghiém hang nghin phuong an

khac nhau trong mé hinh mé phong dé tim ra chién
luoc tbi uu hodc gén tdi uu [1]. Vi du, Al c6 thé
gitp tra 161 cau hoi: “Két hop muc gia va chi phi
san xuét nao s& t6i da hoa loi nhuan trong bdi canh
thi truong bién dong?” mot cach nhanh chong bang
cach duyét qua cac kha nang ma con nguoi kho cé
thé tinh hét.

Nho nhitng kha nang trén, vai tro cua ké toan
quan tri nhu nha phan tich chién luoc dugc ning
1én tAm cao moi. Ho khong chi cung cap dir liéu
qua khr, ma con dua ra nhitng du bdo dang tin
cdy va 101 khuyén chién luoc chi dong. Diéu nay
gitip ban lanh dao doanh nghiép ra quyét dinh kip
thoi hon, dya trén bang chimg dir liéu thay vi cam
tinh. C6 thé noi, Al da trd thanh “bd ndo phu tro”,
con ké toan quan tri 1a “bo ndo trong yéu” két hop
tri tu¢ nhan tao voi kinh nghiém kinh doanh va tu
duy phan bién dé dinh hudng twong lai cho doanh
nghiép [23].

Ké todn qudn tri nhw déi tic chién lwoc trong
ky nguyén AI

Véi su hd trg ciia AL ké toan quan tri ngy cang
khang dinh vai tro 1a d6i tac chién lugc (strategic
partner) ciia cac nha quan 1y cip cao. Vai tro tu van
chién luoc khong chi doi hoi kha niang phan tich,
ma con yéu cau ké toan quan tri tham gia tich cuc
vao qua trinh xdy dung va trién khai chién lugc
kinh doanh. Du¢i day la nhitng cach ma Al da va
dang lam ndi bat thém vai tro ddi tac chién luge cua
ké toan quan tri:

Tham gia hoach dinh chién lwoc ngay tir dau:
Thong thuong, ké toan quan tri dong gop vao chién
lugc bang cach cung cap s6 liéu phan tich tai chinh
cho cac phuong an chién lugc do bd phan kinh
doanh d& xuit. Trong ky nguyén Al, sy tham gia
nay duoc ning tim. K& toan quan tri c6 thé chu
dong st dung Al dé kham phé cac co hoi chién
lugc moéi tir dir liéu. Chang han, phan tich Al ¢
thé chi ra mot phan khic thi truong tiém ning ma
doanh nghiép chua khai thac, hoac gogi y réng mot
dong san pham dang suy giam nhu cau. Tir nhimng
goi ¥ d0, ké toan quan tri co thé dé xuat cac sang
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kién chién luoc hodc diéu chinh muc tiéu trong
qua trinh 14p ké hoach chién luoc [9]. Ho trd thanh
thanh vién tich cuc cua doi ngii hoach dinh chién
lugce, khong chi thu dong tinh toan ngan sach cho
ké hoach san co.

Pam bdo su lién két gita chién luoc va tdi
chinh: Spence (2024) nhan manh rang “ké hoach
chién lugc va ké hoach tai chinh ctia doanh nghiép
can gén két chit ch&”. Vi su hd trg cia AL ké toan
quan tri c6 thé dé dang kiém tra tinh nhét quén gitra
cac muc tiéu chién lugc va nguén Iuc tai chinh. Vi
du, néu chién lugc dit muc tiéu tang truong thi phén
nhanh, Al ¢6 thé gitip mo phong xem liéu dong tién
va lgi nhuan c6 chiu ap lyc qué muc hay khong, tur
d6 ké toan quan tri tu van diéu chinh chién lugc
cho thyc té hon. Bing viéc cung cip bang chimg
dinh lwong nhanh chong, ké toan quan tri dam bao
rang cac quyét dinh chién lugc dugc dua ra déu
kha thi v& mat tai chinh va bén viing vé lau dai.
Diéu nay cung c¢d vi thé ctia ho nhu ngudi gac cong
chién lugc, dam bao doanh nghiép “khéng di chéch
hudng” vé tai chinh khi theo dudi myc tiéu 16n.

T R SRR 8 < R PV il

Gidm sat va hiéu chinh chién lwgc lién tuc:
Khac véi trude ddy khi ké hoach chién lugc
thudng xem nhu ¢d dinh trong giai doan dai, ngay
nay chién luoc can linh hoat hiéu chinh theo bién
dong moi truong. Ké toan quan tri duoc ky vong
s& theo ddi viéc thuc thi chién luge va canh bao
sém néu c6 diu hiéu léch hudng. Al hd trg nhiém
vu nay thong qua céac dashboard thong minh va chi
s6 hiéu suat (KPI) dugc cap nhit theo thoi gian
thue. Chflng han, néu Al phat hién doanh $6 mot
thi truong dang gidm doét ngot hodc chi phi vuot
ngudng cho phép, hé théng co thé tu dong thong
bao cho ké toan quan tri. Nho d6, ho kip thoi phan
tich nguyén nhan va tu vn cho ban quan 1y diéu
chinh chién lugc hodc trién khai bién phap khic
phuc [14]. Vai tro “radar chién luoc” nay cia ké
toan quan tri ngay cang quan trong: ho khong chi
vach duong, ma con cam lai va didu hudng trong
sudt hanh trinh chién luge, véi sy hd tro déc luc
ctia Al dé nhin xa va nhin rd hon.

Nhu vay, Al da giup nang cao tdm anh hudng
chién lugc cta ké toan quan trj trong doanh nghiép.
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Tir chd chi yéu lam bao cdo va kiém soat, ké toan
quan trj nay trd thanh nha tu van tin cdy cho CEO
va cac giam dbc bo phan. Ho mang dén tiéng noi
dr 1iéu va phan tich khach quan vao ban thao luan
chién Iuge. Hinh anh nguoi ké toan “dbi tac chién
luoc” dan duoc dinh hinh rd nét: am hiéu kinh
doanh, théng thao cong nghé va gan két chit ché
v6i myc tiéu chién lugce chung.

3. Thach thirc va yéu ciu ddi véi ké toan quan
tri trong thoi dai AI

Mic di, Al mé ra nhiéu co hoi nhung dé thuc
su dam nhan tdt vai tro tu van chién luge trong boi
canh méi, ké toan quan tri phai d6i mat v6i khong
it thach thtrc va dap Gmg cac yéu cau méi.

Thir nhdt, Al doi hoi ké toan quan tri phai nang
cao k¥ ning va kién thtrc

Vai tro md rong doi hoi bo ky nang cta ké toan
quén trj ciing phai mo rong. Ngoai nghiép vu ké
toan - tai chinh vitng, ho can trang bi thém k§ ning
vé dir lidu va cong nghé. Hiéu biét vé Al, it nhat
& muc khai niém va tng dung, 1a rit can thiét dé
tuong tac hidu qua véi cac cong cu Al [6]. Ké toan
quan tri khong nhét thiét phai tro thanh ky su Al
nhung can biét Al c6 thé 1am duoc gi, han ché gi,
va cach dién giai két qua do Al tao ra, k¥ ning phan
tich kinh doanh, tw duy phan bién va k¥ ning mém
(giao tiép, thuyét trinh két qua phan tich cho lanh
dao) ciing tré nén tdi quan trong [26]. Viéc dio tao
va nang cao nang lyc lién tuc (continuous learning)
trd thanh yéu cau bét budc trong 10 trinh sy nghiép
cua ké toan quan tri thoi dai $6.

Thir hai, van dé quan 1y rai ro cong nghé va dao
duc

Ap dung AI trong quyét dinh tai chinh - chién
lugc ciing tiém 4n nhitng ri ro ma ké toan quan tri
phai canh gidc. Tinh minh bach va gii thich duoc
ctia Al 1a mot van dé dang luu y. Cac mo hinh Al
phirc tap (nhu mang no-ron sau) c6 thé hoat dong
nhu “hdp den”, dua ra két qua nhung kho giai thich
logic bén trong. Piéu ndy co6 thé gay khé khan cho
ké toan quan tri khi ho phai giai trinh cac khuyén

nghi chién lugc dya trén phan tich cua Al, sai 1éch
va dinh kién trong dir li€u co thé dan dén két luan
sai 1am [20]. Néu dit liéu huén luyén AI bi thién
1éch hoic khong day du, két qua phan tich s& thiéu
tin cdy. K& toan quan tri can c6 cai nhin hoai nghi
lanh manh, ludn dit cau hoi vé chét luong dir liéu
va tinh hop 1y ctia két qua do Al tao ra. Vé mat dao
dtrc, ho phai tuan thu céac chuin muc dao dtc nghé
nghiép khi sir dung Al ching han bao mat thong
tin, ton trong quyén riéng tu va tranh lam dung Al
dé thao ting két qua [12].

Thir ba, xir Iy mau thuln vai trd va thay doi to
chuc

Nghién ctru cta van Slooten et al. (2024) mo ta
hién twong “mau thuin vai tro” cua ké toan quan
tri trong bdi canh sb hoa. Ho vira phai duy tri vai
trd kiém soat tai chinh truyén thong, vira phai dam
nhén vai trd tu van chién luge maéi - hai vai trd co
thé mau thuan vé wu tién va yéu cau k¥ ning. Piéu
nay doi hoi ké toan quan tri va to chirc phai tim
dugc su can bang linh hoat. Mot s& cong ty tién
tién da tao ra vi tri “chuyén gia phan tich tai chinh
chién luge” hodc “ddi tac kinh doanh tai chinh”
dé tach bach phén ndo vai tro chién luge khoi cac
cong viéc ké toan ngay thuong. Du mé hinh nao,
su hd tro tir phia to chirc (nhu dao tao, thay ddi quy
trinh, van hoa chip nhan thtr nghiém) 1a rit quan
trong dé ké toan quan tri vuot qua giai doan chuyén
ddi vai tro [18].

Thir tu, nguy co phu thudéc qua muc vao Al

Mot thach thic mém khac 1a tim 1y qua tin
tuong vao AL Néu ké toan quan tri dya d3m hoan
toan vao cac két qua may moc dua ra ma thiéu sy
kiém chimg doc 1ap, kha ning phan doan chuyén
mon ¢6 thé bi mai mot theo thoi gian. Viéc st dung
Al khong dung cach c6 thé “lam cun di ban ning
nghé nghiép” cua nguoi lam ké toan néu ho thu
dong va khong ren luyén tu duy phan bién. Do do,
mot yéu cau quan trong 1a ké toan quan tri phai duy
tri vai tro chu dong 1am chu Al coi Al nhu cong cu
hd trg quyét dinh chir khong phai ngudi ra quyét
dinh thay minh. Tri tu€ con nguoi - véi sy sang tao,
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kinh nghiém va dao duc - van 13 yéu t6 quyét dinh

sau cung trong moi khuyén nghi chién luoc.

Tém lai, bén canh viéc nim bét co hdi do Al
mang lai, ké toan quan tri can chuan bi k§y ludng
dé vuot qua cac thach thirc. Qua trinh chuyén d6i
s trong linh vuc ké toan quan tri khong chi 1a van
dé cong nghé, ma con 1a van dé con nguoi va to
chirc. K& toan quan tri phai phat trién ban than theo
hudng “nha phan tich kinh doanh” toan dién, déng
thdi cac doanh nghiép va hiép hoi nghé nghiép
cling can hd trg ho trong hanh trinh nay thong qua
dao tao va xay dung cac hudng dan, chuan muc
phu hop cho thoi dai Al

4. Két luan va khuyén nghj

Nghién ctru da cho thay tri tué nhan tao (AI)
dang dinh hinh lai vai trd ctia ké toan quan tri theo
hudng chién luge va tu van hon. AI dam nhiém t6t
cac cong viéc ké toan lap lai, giup ké toan quan tri

giai phong thoi gian va mé rdng pham vi dong gop

TAI LIEU THAM KHAO

vao qué trinh hoach dinh chién lugc. Duéi su hd
trg ctia Al, ké toan quan tri c6 thé cung cép phan
tich dir liéu sau séc, du bao chinh xac hon va tham
gia tich cuc vao viéc ra quyét dinh chién lugc &
tam vi mé cua doanh nghiép. Ho thuc sy tr¢ thanh
nhirng nha tu van chién luoc nodi bo, 1a cau nbi giira
dir liéu va quyét dinh, giira cong nghé va quan tri.
D@)ng thoi, nghién ctru cling nhan manh réng sur
chuyén d6i nay chi thanh cong khi ké toan quan tri
va t6 chirc nhan thirc rd va vuot qua nhiing thach
thire di kém - tir yéu cau vé k¥ niang méi dén cac
van dé dao dtc, quan tri Al. Nhin vé tuong lai, co
thé dy doan rang vai tro tu van chién lugc cta ké
toan quan tri s& con dam nét hon nita khi Al tiép tuc
phat trién. Tuy nhién, AI khong thay thé duoc yéu
td con nguoi trong chién luogc: tri tué nhan tao du
thong minh dén dau ciing can tri tué con nguoi dan
dat va kiém soat. Do vy, su két hop nhuan nhuyén
giita Al va ning luc con ngudi sé 1a chia khoa dé ké

toan quan tri tao ra gia tri vuot troi..d
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