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TONG QUAN VE 'NG DUNG TRIi TUE NHAN TAO
TRONG LINH VU'C KE TOAN VA KIEM TOAN

e ThS. LE VAN HUNG'
e ThS. NGUYEN THANH THUY?
e ThS. LE THANH PHUC?

ai viét dwa ra cdi nhin tong quan vé viéc ing dung tri tu¢ nhin tao (AI) trong linh vue

ké toan va kiém toan trong boi canh cich mang cong nghiép lin thir 4. Thong qua

phwong phap tong quan ban hé théng, nhém tac gia phan tich cac tai liéu nghién ctu

tir nim 1992 dén 2020, qua d6 xac dinh 10 nhém cong nghé Al cot 16i dang va sé tiép
tuc dinh hinh hoat ddng ké to4n - kiém toan, bao gdm: h¢ thong chuyén gia, hoc may, mang no-ron,
xir Iy ngdn ngir tw nhién, tw dong hoéa quy trinh robot... Két qua nghién ciru chi ra ring AT khong chi
mang lai hiéu qua vwot trdi vé niing suit, d9 chinh xac va quan 1y riii ro, ma con dit ra cac thach thire
méi vé dao dirc nghé nghiép, that nghiép cong ngh¢ va yéu cau tai ciu tric dao tao. Bai viét dong thoi
thao luin céc giii phap thich (g tir goc d chinh sach, gizo duc va doanh nghié¢p nhim dam bio sw
phit trién bén virng ciia nghé ké toan - kiém toan trong ky nguyén so.

Tir khéa: Tri tué nhin tao, Ké toan, Kiém toan, Dir liéu 16m, Ty dong héa.
An Overview of Artificial Intelligence Applications in Accounting and Auditing

This article provides a comprehensive overview of the application of Artificial Intelligence (Al) in the

12Khoa Cong nghé thong tin va Kinh té s, Hoc vién Ngan hang; 3Phong Cong nghé théng tin, Hoc vién Ngan hang
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fields of accounting and auditing within the context of the Fourth Industrial Revolution. Using a semi-
systematic review methodology, the authors analyzed research literature from 1992 to 2020 and identified
10 core groups of Al technologies that are shaping and will continue to shape accounting and auditing
activities, including: expert systems, machine learning, neural networks, natural language processing,
robotic process automation. The research findings indicate that while Al brings significant benefits in terms
of productivity, accuracy, and risk management, it also poses new challenges related to professional ethics,
technological unemployment, and the need to restructure professional training. The article also discusses

adaptive solutions from the perspectives of policy, education, and businesses to ensure the sustainable

development of the accounting and auditing professions in the digital age.

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting, Auditing, Big Data, Automation.

1. Mé dau

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al)
khong con 1a khai niém vién tudng nhu timg xut
hién trong céc tic pham cua Isaac Asimov hay
Arthur C. Clarke, ma da tré thanh mot cong nghé
chti chdt dinh hinh nén kinh té s6 toan cau. Tu sau
Thé chién 11, vé6i su phat trién cta dién tir va tin
hoc, Al da timg budc chuyén minh tir Iy thuyét sang
tmg dung thyc tién, tao anh hudng sau rong trong
nhiéu linh vuc nhu y té, nong nghiép, giao thong,
quéc phong, thuong mai di¢n tir va dac biét 1a linh
vuc tai chinh - ké toan. AI hién nay khong chi hd
trg ty dong hoa céac tac vu 1ap lai, ma con cung cap
cac nang lyc phan tich du doadn, xur Iy ngdén ngit tu

nhién va hd tro ra quyét dinh dua trén dir li€u 16n.

Linh vuc ké toan va kiém toan, von c6 nén tang
van hanh dya trén nguyén tic chinh xac, minh bach
va tudn thi, dang chimg kién nhiing thay d6i mang
tinh cdu trac dudi tac dong ciia AL Theo Zhang
va cong su (2022), cac cong nghé nhu hoc may
(machine learning), h¢ chuyén gia (expert systems),
xtr ly ngdn ngit ty nhién (NLP) va ty dong hoa quy
trinh bang robot (RPA) da va dang duoc tich hop
vao nhiéu céng doan ké toan - kiém toan, tir phan
loai giao dich, danh gia rui ro, cho dén 1ap bao céo
va phat hién gian 1an. Nhiing cong ngh¢ nay khong
chi nang cao hi€u qua va do chinh xac cua nghi€p
vu ké toan, ma con goép phan chuyén dich vai tro
ctia ké toan vién tir nguoi thuc hién sang nguoi tu
vén chién lugc.

Tuy nhién, qué trinh chuyén doi nay ciing dat
ra hang loat thach thic méi. Nhitng van dé lién
quan dén dao dtrc nghé nghiép, rai ro mét viéc do
tu dong hoa, su thiéu hut ky nang s6 va su lac hau
ctia hé théng phap 1y 1a nhitng mbi quan ngai ngay
cang 16n. Ngoai ra, muc do sin sang cua cac to
chtre trong viée tich hop Al vao hé théng ké toan -
kiém toan ciing chwa dong déu, dic biét & cac qudc
gia dang phat trién.

Trén co sé d6, bai viét nay duge thuc hién nhim
cung cip mot cai nhin tong quan c6 hé théng vé
hién trang ung dung Al trong linh vuc ké toan va
kiém toan. Thong qua phuong phap tong quan ban
hé théng, nghién ctru tong hop va phan tich cac tai
ligu khoa hoc tir nim 1992 dén 2020, nham xic
dinh céc xu hudng cong nghé chu dao, danh gia tac
dong cta Al dén hoat dong nghé nghiép va chi ra
cac van dé vé thé ché, chinh sach va dio tao ngudn
nhan lyc. Bai viét huéng dén viéc cung cip co so
1y luan va thuc tién cho cac nha quan 1y, nha nghién
clru va td chirc nghé nghiép trong viéc hoach dinh
chién lugc tng dung AI mét cach hiéu qua va bén
ving trong thoi dai chuyén dbi so.

2. Tong quan vé tri tu¢ nhén tao

2.1. Mt s6 khdi ni¢m vé tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao la mot khai niém linh hoat va
khong ngimg tién hoa theo su phat trién cua cong
nghé. Theo Martinez (2019), viéc dua ra mdt dinh
nghia thong nhét vé Al 14 thach thirc, bai né phu
thudc vao gdc nhin - dac biét l1a phéap 1y va ky thuat
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- va thuong thiéu sy dong thuan 16 rang giira cac
bén lién quan. Ong nhan manh su can thiét cua
mot dinh nghia mang tinh phap 1y, déng thoi chi
ra nhiing han ché trong cic mé ta hién hanh nhu
tir dién Black’s Law hay luat tai mot sb bang cua
Hoa Ky.

Greeman (2017) dinh nghia AI 1a hé thong mo
phong tri tu¢ con nguoi, cd kha ning thu thap, xtr ly
va phan tng linh hoat véi dit lidu dau vao dé thuc
hién muc tiéu da dinh. Con theo Zhang va cong su
(2020), AI 1a su két hop gitra dit liéu 16n va cong
nghé hoc may, cho phép phén tich qua kht dé du
doan tuong lai.

Lee va Tajudeen (2020) nhin nhan Al 1a cong
nghé gitip may moéc hoc tir sai 1am, thich tmg voi
dir liéu moi va thuc hién cac nhiém vu tri tué nhu
tu duy, phan tich va sang tao. Brown va O’Leary
(1995) thi cho rang AI 1a mot khoa hoc lién nganh
- két hop giira 1ap trinh, nghién ciru, tu duy tri tué
va ung dung kinh doanh - nhung van thiéu mot bo
tiéu chuan gia tri rd rang.

2.2. Lich si¢ phdt trién ciia tri tu¢ nhan tao

Lich st ctua Al ¢6 thé duoc chia thanh hai giai
doan chinh: thoi ky khéi ngudn trong lich st ¢6 dai
va giai doan hién dai bét dau tir sau Thé chién 1. O
thoi ky dau, cac khai niém vé may moc théng minh
va thiét bi co khi da xuit hién véi kha ning mo
phong mot phan hoat dong ctia con ngudi. Noi bat
1a hé thong logic suy luan cuia Aristotle trong Prior
Analytics (thé ky IV truéc cong nguyén), duoc
xem 13 nén tang dau tién cho 1ap luan suy dién.
Sang thé ky XIX, Charles Babbage va Ada Byron
thiét ké Analytical Engine - tién than ciia may tinh
co hoc ¢6 thé lap trinh. Nam 1854, George Boole
tiép tuc dong goép vai dai sb logic. Pén thap nién
1920, khai niém “robot” 1an dau xuat hién qua vo
kich R.U.R. cua Karel Capek.

Giai doan hién dai ctua Al bit dau tir cac nghién
ctru nén tang trong khoa hoc méy tinh. Alan Turing
(1936-1937) dé xuat “may Turing” - tién dé cho

khai niém tinh toan va ki€m tra tri tué nhan tao

sau nay. William Grey Walter (1948 - 1949) tao
ra cac robot dau tién nhu Elmer va Elsie, c6 kha
ning phan ung véi moi truong va dua ra quyét
dinh doc lap. Cot mbc quan trong nhat 1a Hoi nghi
Dartmouth nam 1956, noi John McCarthy, Marvin
Minsky, Nathaniel Rochester va Claude Shannon
dé xuét thuat nglr “Artificial Intelligence”, danh
dau sy ra doi chinh thirc cia nganh Al

Ké tir d6, cing véi sy phat trién cta may tinh
va internet, Al khong ngimg mé rdng, tir cac tro
choi tri tué dén cac hé théng nhén thirc thong minh.
Ngay nay, Al da tré thanh trung tdm cua cudc cach
mang cong nghé, dugc tmg dung phd bién trong
doanh nghi¢p hién dai, dac bi¢t trong linh vuyc tai
chinh, ké toan va kiém toan.

2.3. Mt s6 cong nghé dang dwoc siv dung

Viéc tmg dung Al trong ké toan va kiém toan
hién nay gan lién v&i sy phat trién cta nhidu cong
nghé hd trg. Rezaee (2002) dé cap dén viée sir dung
XML va XBRL dé chuan hoa va truyén tai thong
tin tai chinh qua internet, giup nang cao tinh minh
bach va hi¢u qua bao cdo. Sy phé bién cua Internet
van vat (IoT) cling da tao diéu kién tich hop céc

cong nghé khac nhau vao hoat dong doanh nghiép.

Zhao (2004) cho rang kiém toan truyén thong
dang chiu ap lyc tir cac cong nghé méi nhu ké
todn thoi gian thuc (RTA), XBRL (eXtensible
Business Reporting Language), EDI (Electronic
Data Interchange) va Al. Céac cong cu nhu chuyén
tep dién tu, xur 1y hinh anh va CAATs (Computer-
Assisted Audit Techniques - k¥ thuat kiém toan
duogc hd trg bai may tinh) da thay d6i phuong phap
kiém toan, dat nén moéng cho md hinh kiém toan
lién tuc (Continuous Auditing).

Theo Zhang (2020), cic cong nghé Al pho bién
hién nay bao gdm: Xir Iy ngdn ngit ty nhién, hoc
may va hoc sau, tri tué¢ nhan tao tong quat, thi giac
may tinh (Computer Vision).

Ngoai ra, cadc cong ngh¢ nhu h¢ quén tri co s&
dir li¢u, dién toan ddm may, ERP, dit li¢u 16n (Big
Data), chudi khdi (Blockchain) va hoc may dang
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ngdy cang dugc tich hgp sau vao quy trinh ké toan
- kiém toan. Nhitng cong nghé nay khong chi hd trg
tu dong hoa ma con nang cao kha nang phan tich
va ra quyét dinh. Dy béo trong twong lai gan, hau
hét céac t6 chirc s& khong thé tach roi khoi su hién
dién va tac dong cua Al trong hoat dong van hanh
va kiém sodt tai chinh.

3. Ung dung va trién vong ciia tri tué nhén
tao trong ké toan va kiém toan

Tri tu¢ nhan tao (Al) v6i kha nang hoc hoi, tu
dong hoa va xur ly dir li¢u phtrc tap dang ngay cang
chtng to vai tro thiét yéu trong viéc doi moi cac
linh vyc kinh doanh truyén théng. Du khong phai
moi khia canh ctia AI déu phu hop véi ké toan va
kiém toan, nhung mot sé cong nghé cbt 15i dd cho
théy tiém nang cai thién d§ chinh xéc, tbe do va
kha ndng phan tich trong nghiép vu tai chinh [11].

3.1. Bang chirng tir nghién civu hién cé

Davenport va Ronanki (2018) cho rang Al mang
lai gia tri cho doanh nghiép chil yéu qua ba ning
lyc: tr dong hoa quy trinh, phan tich dit liéu va hd
trg tuong tac. Trong nganh ké toan, cac nghién ctru
cho thdy Al khong chi thay thé cac tac vu lap lai ma

coOn nang cao vai tro tu van chién luge cua ké toan
vién [5;13].

Tu nhiing nam 1990, O’Leary (1995) da ghi
nhan sy hién dién cua Al trong linh vuc ké toan,
tai chinh va quan 1y véi ty 1& nghién ctru 1an luot
1a 29,63%, 28,40% va 20,99%. Cac chi dé phd
bién gém hé chuyén gia, hoc may, 1ap trinh logic
va mang no-ron.

Tai khu vuc Pong Nam A va chau Phi, cic
nghién ctru thuc nghiém [6;13] cho thiy ca doanh
nghiép 16n 1an nho déu dang ing dung phan mém
Al dé sb hoa hoa don, thu thap dit lidu va tu dong
hoa nghiép vu ké toan. Trong khi d6, Baldwin va
cong su (2006) dé xuét Al ¢6 thé ap dung cho hang
loat nhiém vu kiém toan nhu danh gia rui ro, phan
tich trong yéu, du bao pha san va tong hop bang
chimg kiém toan thong qua cic cong nghé nhu hé
chuyén gia, mang no-ron, thuat toan di truyén va
logic mo.

3.2. Cic cong nghé Al irng dung phé bién

Tong hop tir cac ngudn tai liéu, c6 thé phan loai
10 cong nghé Al dang dugc g dung ndi bat trong
ké toan va kiém toan nhu sau:

Bang 1 - Vai trd va g dung ciia cic cong nghé Al pho bién

STT Cong nghé Al Vai tro va ing dung chinh

1 H¢ chuyén gia
2 Kiém toan lién tuc gidy [20].

Hé hé t ét dinh B or
3 ¢ ho trg quyet di kiém toan.

Mang no-ron nhéan tao
Hoc may va hoc sau

Xu Iy ngdn ngit ty nhién
Logic mo (Fuzzy Logic)

00 N N n b~

Thuét toan di truyén

Tu dong hoa quy trinh
bang robot (RPA)

10 Hé thong lai

M0 phong tu duy chuyén gia, hd trg 1ap ké hoach kiém toan, danh
gi4 rui ro, xur 1y hoa don.
Pénh gia dit li€u tai chinh theo thoi gian thye, khong can tai lidu

Phén tich tinh hudng phirc tap, hd trg ra quyét dinh quan ly va

Phét hién gian 1an, phan tich kiém toan va danh gia rui ro.

Tu hoc tir dir 1i€u, phan loai giao dich, du béo rui ro tai chinh.
Poc va phan tich tai liéu, bao céo, hop dong tu dong.

Dénh gia dinh tinh nhu tinh trong yéu, rii ro tiém an.

Tbi wu héa phan loai tai khoan, du bao pha san.

Thuc hién tac vu 1ap lai nhu trich xuét dit liéu, sao chép thong tin.

Két hop nhiéu cong nghé AI dé xir Iy tinh huéng phirc tap hon
trong kiém toan.
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Viéc két hop cac cong nghé trén khong chi gitp
cai thién hi€u qua van hanh ma con md rong kha
ning phan tich, phat hién bat thuong va dam bao
tinh chinh xac trong hé thong thong tin ké toan -
kiém toan hién dai.

3.3. Mot sé xu hwong Al ving dung trong

nganh kiém todn tai Viét Nam

Trong nhirng nim gan day, nganh kiém toan tai
Viét Nam dang timg budc chuyén minh theo xu
huéng toan cau hoa va chuyén doéi sb. Viéc tng
dung AI khéng chi con 1a dinh huéng chién luge
clia cac cong ty da qudc gia ma da bat dau hién dién
thuc té trong hoat dong cua nhiéu doanh nghi¢p

kiém todn va dich vu ké toan trong nudc.

« Ung dung RPA trong kiém toan dinh ky: RPA
12 mot céng nghé cho phép tao ra cac “robot phan
mém” dé mo phong hanh vi ciia con ngudi khi
tuong tac véi cac hé théng thong tin. Tai Vi¢t Nam,
cac cong ty kiém toan nhu Deloitte Viét Nam, EY
Viét Nam va AASC da bt dau trién khai cac robot
kiém toan t dong dé xur 1y cac quy trinh kiém tra
dinh ky. Theo Le (2024), viéc tng dung RPA trong
kiém toan da gitp giam 40% - 60% khdi lugng cong
viéc thu cong trong cac thi tuc kiém toan thuong
nién, dac biét 1a tai cac doanh nghiép c6 khdi luong
giao dich 16n hoic sir dung hé thong ERP phtc tap.

« Xt Iy tai liéu thong minh: Mot diém nghén
16n trong kiém toan truyén thong 1a viéc xir 1y khéi
luong 16n tai liéu khong cé cau trac, bao gdm hoa
don, hop déng, bién ban hop, email va bao céo tai
chinh. Véi su hd tro cia cac thuat toan xur Iy ngon
nglr ty nhién va nhan dang ky tu quang hoc (OCR),
cac cong cu Al c6 kha ning trich xuét thong tin tur
dong, phan loai tai liéu va goi y noi dung kiém tra
dua trén tir khoa riti ro. Cong ty MISA da phat trién
cong cu OCR tich hop Al trong phin mém MISA
AMIS cho phép quét va nhan dién ndi dung hoa

don dién tu, tir d6 lién két voi dix liéu hach toan dé

hd tro kiém toan vién danh gia tinh hop 18 cta céac
giao dich. Trong khi do6, cac hang 16n nhu Ernst &
Young Viét Nam dang su dung gidi phap EY Helix
dé phan tich noi dung van ban va phat hién céc
diém khong phu hop trong diéu khoan hop ddng
tai chinh.

« Kiém toan lién tuc va phat hi¢n gian 1an nho
hoc may: Hoa nhip v6i xu thé chuyén doi sé toan
cu, mot sb cong ty kiém toan 16n tai Viét Nam
dang tich cuc trién khai moé hinh kiém toan lién
tuc - trong d6 cac thuat todn hoc may duoc tich hop
dé phat hién cac bt thuong trong dit lidu tai chinh
theo thoi gian thye. Theo bao cdo cia Deloitte Viét
Nam nam 2023, doanh nghié€p nay da xay dung hé
théng kiém toan c6 kha niang tu dong hoéa phan tich
rui ro dua trén dit lidu ké toan thoi gian thyuc, dac
biét hi¢u qua trong cac linh vuc c6 do phure tap cao
nhu ngan hang, bao hiém va dau tur tai chinh.

4. Loi ich va han ché caa viéc ing dung Al

trong ké toan va kiém toan
4.1. Loi ich ciia AI trong ké todn va kiém todn

Al mang lai nhiéu loi thé cho nganh ké toan va
kiém todn, bao gém ting ning suat, tu dong hoa
quy trinh, cai thién d6 chinh xac va hd trg ra quyét
dinh nhanh chong [19]. Theo Chukwuani va Egiyi
(2020), Al giap giam nguy co gian lan, nang cao
chit lugng thong tin ké toan va tao diéu kién cho
cai cach hanh nghé. Mohammad va cong su (2020)
b6 sung thém luan diém Al gitip chuyén trong tdm
ké toan tir cac tac vu lip lai sang phan tich va ra
quyét dinh chién lugc, tir d6 gia ting gia tri cho

nghé nghiép.

Bizarro va Dorian (2017) nhan manh kha ning
xt 1y siéu dir liu - tir email, tai liéu, dén truyén
thong - gitip Al h tro toan dién trong phan tich va
kiém toan. Nhimg t6 chirc tién phong tmg dung Al
thuong dat dugc loi thé canh tranh dang ké nho tdi

wu héa quy trinh va nang cao chat luong dich vu.
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4.2. Riii ro va han ché

Bén canh loi ich, Al ciing dat ra nhiéu thach
thirc. Omoteso (2012) chi ra cac rui ro nhu chi
phi dau tu - bao tri cao, phu thudc vao hé théng,
han ché phét trién k§ ning nghé nghiép va nguy
co sai léch trong quyét dinh khi thiéu kiém soat
con nguoi. Bizarro va Dorian (2017) luu y rang Al
khong thé thay thé hoai nghi nghé nghiép va danh
gia chuyén mon - yéu t6 c6t 15i ciia kiém toan.

Kumar Doshi va cong sur (2020) cho rang Al co
thé lam thay d6i mé hinh lao dong trong nganh,
tham chi de doa sy ton tai ciia mot sb vai trd truyén
théng. Theo mot bao cdo tir Ernst & Young, sd
luong tuyén dung nganh ké toan co thé giam mot
nua do Al. Tuong tu, Luo va cong su (2018) canh
béo vé thiéu k¥ ning, thoi gian hoan von dai va céac
rao can phap 1y lién quan dén cap nhat chinh sach,
dic biét 1a cac thay doi vé thué. Zeméankova (2019)
cling chi ra nguy co Al tao ra bat binh dang, thay
thé lao dong pho thong va dan dén sai léch dao dirc

do thuat toan khong minh bach.
4.3. Mt s6 moi quan ngai khdc

Trong bbi canh cong nghé thay do6i nhanh chong,

mdt sO moi quan ngai dai han can dugc luu tam:

« Blockchain va hop dong thong minh: Blockchain

gop phan phat trién kiém toan lién tuc va nang cao
tinh minh bach, nhung cic chudn muc kiém toan
hién hanh chwa theo kip su phat trién nay [22]. Ngoai
ra, van dé bao mat, quyén riéng tu va tich hop véi ha

tang cii van 14 tré ngai 16n [1].

« Pao dirc nghé nghiép va chinh sach: Al dit ra
cdc van d& dao drc méi nhu thién 1éch thuat toan,
trach nhiém phép 1y va gian lan tinh vi. Viéc thiéu
khung phép 1y rd rang vé Al dit liéu va an ninh
mang khién viéc img dung tré nén rui ro néu khong
di kém chinh sach phu hop [22].

« Dit liéu 16n (Big Data): Big Data mang lai tiém
ning 16n nhung ciing chtra nhiéu rui ro vé do tin
cdy, bao mat va qué tai thong tin néu khong duogc

xtt 1y hiu qua [23].

« Nén kinh té Gig va mo hinh nghé nghiép lai:
Su pho bién ctia Al va 1am viéc tir xa tao diéu kién
cho mb hinh kinh té Gig va luc luong lao dong linh
hoat. Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra thach thirc

trong quan tri nhan luc va dao tao ky nang lai [1].

Trén co sé tong hop cac phan tich ¢ trén, Bang
2 duéi day tom lugce nhirng loi ich dugce ky vong va
rtii ro tiém 4n cua viée Gng dung Al trong linh vyc

ké toan va kiém toan:

Bang 2 - Tong hop loi ich va riii ro ciia Al trong ké toan - kiém toan

Loi ich chinh Riii ro va thach thirc

Nang cao ning suat va do chinh xac

Tu dong hoa quy trinh, tiét kiém thoi gian
HO) trg phan tich siéu dit liéu

Tang cudng kiém soat va quan Iy rui ro

Tap trung vao cac nhiém vu chién lugc, mang
gia tri cao

Cai thién giao tiép va dich vu khach hang

Mat viéc 1am & cac vi tri ké toan truyén thong

Gia tang bat binh dang thu nhap va k¥ ning

Chi phi trién khai va bao tri hé thdng cao

Phuy thudc vao hé théng Al, thiéu hoai nghi chuyén mén

Han ché trong viéc thich Gng véi thay d6i chinh sach,
luat phap

Thiéu k¥ niang cong nghé tir luc luong lao dong hién tai
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5. Giai phap gitap thich ing véi sw dot pha
cua Al

Al dugc xem 1a mdt trong nhitng cong nghé dot
phé (disruptive technologies) c6 kha nang lam thay
d6i toan dién mo hinh hoat dong ciia cic nganh
nghé, bao gdm ké toan va kiém toan. Véi nang luc
hoc tap, phan tich dir li¢u va tu dong hoa, Al dang
dan thay thé cac hé théng truyén thong, doi hoi
nguoi hanh nghé phai thich tmg nhanh chéng [10].

Su gian doan do cong nghé Al khong chi anh
hudng dén cong cu 1am viée, ma con lam thay dbi
ban chit nghé nghiép. M6 ta cong viée ctia ké toan
vién ngay nay da khac xa so voi hai thap ky trude
va s& tiép tuc bién ddi trong twong lai - chuyén tir
xtr 1y sb liéu sang vai trd tu van, phén tich va quan
1y rai ro. Tuy nhién, su thay d6i ndy ciing mé ra co
hoi tai cau tric luc lugng lao dong theo hudng sang

tao va linh hoat hon.

Dé thich Umg hi€u qua véi Al cic c4 nhan, t6
chtrc va co quan quan ly can trién khai dong bo céc

giai phap chién lugc sau:

« Ndng cao ky ndang chuyén mén toan dién: Ké
todn vién can phat trién cic k§ ning mém va ky
nang cong nghé nhu phan tich dir liéu, tu duy phan
bién, ra quyét dinh va hiéu biét vé hé thong thong
tin ké toan [5;23].

« Déi méi gido duc ké todn: Cac chuong trinh
dao tao can tich hop noi dung lién nganh, két hop
kién thirc ké toan vai khoa hoc dir liéu, cong nghé
thong tin, théng ké, dao dtic va tri tué nhan tao,
nham chudn bi nguén nhan Iyc thich Gmg tét vai
moi trudng sb.

« Chia nhé quy trinh ké todn - kiém todn: Viéc
thiét ké lai quy trinh theo hudng mo-dun gitp dé
dang tich hop cong nghé va phat trién cic cong cu

hd tro ra quyét dinh ty dong.

» Tang cuong hop tdac nghién cuu lién nganh:

Khuyén khich sy hop tac gifra gigi hoc thuat, ky su

Al va chuyén gia ké toan nham phat trién cac g
dung thuc tién va thu hep khoang cach giita cong

nghé va nghiép vu.

« Cdp nhdt chudn murc nghé nghiép: Cac to chirc
nghé nghiép can ra soat va diéu chinh noi dung dao
tao, quy dinh dao duc va tiéu chuan kiém toan dé

phan anh thuc tién tmg dung AI [3].

« Khuyén khich doanh nghiép trién khai AI thi
diém: Theo dé xuit cia Kumar Doshi va cong su
(2020), t6 chirc can bét dau tir xay dyng chién lugc
k¥ thuat sd, trién khai thir nghiém nho, phét trién
nang lyc phan tich dir liéu va 1én ké hoach cho mét
hé sinh thai s hoa toan dién.

* Ban hanh chinh sach va giam sdat chat ché:
Nha nuée can déng vai tro diéu phdi chién luoc
Al trong nganh ké toan - kiém toan thong qua céc
chinh sach rd rang, khung phap 1y cap nhat, va co

ché giam sat ¢ hiéu qua [22].
6. Két luén

Theo mét s6 chuyén gia cong ngh¢, bat ctr thir
gi c6 thé chuyén thanh dir lidu cudi clng s& bi may
moéc chiém linh. Diéu d6 khién tri tuéng tuong va
phan doan tr¢ thanh nhimg linh vyuc chi thudc vé
con ngudi va chinh diéu nay thuong tao ra su khac
biét giita cac to chirc.

Al, gidng nhu bang tinh (spreadsheets) va co
s dir liéu (databases), 1a mot cong cu chi c6 gia
tri khi con ngudi biét cach sir dung né dé tdi vu
hoéa quy trinh kinh doanh. Khi can dén sy sang
tao va phan doan cua con nguoi, ké toan vién va
kiém toan vién khong thé bj Al thay thé hoan toan.
Nhiing thay doi vé cong nghé, quy dinh va kinh té
s& tiép tuc thir thach cach tiép can va tu duy truyén
thdng cua nganh - ddy 1a diéu tich cyc. Phan tng
ctia thi truong dbi v6i nhitng thay doi nay s& anh
huong dén cach thirc kiém toan duoc thuc hién

trong tuong lai.
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K¢é toan vién va kiém toan vién can c6 kha ning
nhanh chong dap tng véi sy thay d6i vé nhu ciu
ctia ngudi dung ciing nhu su xuat hién cta cac chi
s méi vé hiéu suét to chirc ngoai béo céo tai chinh
truyén thong. Tap trung hoa va tiéu chuan hoa s& la
diéu can thiét khi nganh kiém toan chuyén tir mo
hinh hoc viéc sang céac linh vuc chuyén sau hon.
Trong nhitng thap ky tdi, ké toan vién va kiém toan
vién s& ching kién mot sy d6i mai 16n, mang lai
nhiéu co hoi cho nhitng c4 nhan budc vao nghé dé
thiic day sang tao va tién bo [1].

Khai niém cbt 161 cta kiém toan - ting cuong
do tin cdy cua thong tin - s& khong thay doi. Tuy
nhién, khi cong nghé va phan tich tiép tuc phat

TAI LIEU THAM KHAO

trién, cach cic nhom thue hién kiém toan s& thay
dbi. Néng lyc cta kiém toan vién trong viéc thuc
hién danh gia va hoai nghi nghé nghiép sé& tré nén
quan trong hon bao gior hét khi ho st dung céc cong
nghé méi. Trong linh virc ké toan, Al s& khong thay
thé ké toan vién; thay vao do, né s& lam thay doi

trong tam cong viéc [9].

Du Al ¢6 gdy ra gian doan 16n dén nghé ké toan
trong tuong lai, nhu cau vé cac chuyén gia con
nguoi s€ kho co thé bi loai bod hoan toan. Do do,
véi tu cach 1a mot xa hoi, chung ta can tiép tuc st
dung AI dé dam bao rang gi tri va hiéu qua ludn

duoc dit 1én hang dau.Q
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