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KHUNG KIEM SOAT NOI BO COSO

TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VING:
THACH THUC VA TRIEN VONG AP DUNG

TAlI CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

e TS. NGUYEN HONG YEN*

ai bao phan tich vai tro ciia Khung Kiém soat ndi bo COSO va Huéng din kiém soat

ndi by ddi voi bao cio phat trién bén virng nham nang cao dd tin cdy va tinh minh bach

ciia bao cdo phat trién bén virng (ESG) trong linh vue ngin hang. Tir co sé 1y ludn

quoc té va thuc tién 4p dung tai mot sé ngan hang thwong mai Viét Nam, bai viét chi
ra nhirng thach thirc vé phap ly, nhan luc, cong nghé, dong thoi nhan manh co hdi gia ting uy tin,
thu hiit dau tw xanh va thich éng cic chuin muec toan ciu. Trén co sé d6, bai bao dwa ra cac dé xuét
khuyén nghi chinh sich nham thiic ddy ap dung rong rii va hiéu qua Khung COSO trong bio cio
phat trién bén virng ciia hé thong ngan hang Viét Nam.

Tir khéa: Kiém soat ndi by, Khung COSO, bao cio phat trién bén virng, méi trwong xa hdi va

quan tri.

*Khoa Ngan hang, Hoc Vién Ngan hang
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TU LY LUAN BEN THU'C TIEN

COSO Internal Control Framework in Sustainability Reporting: Challenges and Prospects for
Application in Vietnamese Commercial Banks

This article analyzes the role of the COSO Internal Control Framework and internal control guidelines
for sustainability reporting, aiming to enhance the reliability and transparency of Environmental, Social,
and Governance (ESG) reports within the banking sector. Drawing on international theoretical foundations
and practical application at several Vietnamese commercial banks, the paper identifies challenges related
to legal frameworks, human resources, and technology. Simultaneously, it highlights the opportunities to
boost reputation, attract green investment, and adapt to global standards. Based on this, the article proposes
key policy recommendations to promote the widespread and effective adoption of the COSO Framework in
sustainability reporting within Vietnam's banking system.

Keywords: Internal Control, COSO Framework, Sustainability Reporting, Environmental, Social

and Governance.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh toan cau héa va cac thach thirc
vé moi truong, xa hoi va quan tri (ESG) ngay cang
tré nén cap bach, yéu ciu vé minh bach hoa va
do tin cdy cua thong tin phi tai chinh ngay cang
gia ting [6;9]. Cac bén lién quan nhu nha dau tu,
khach hang va co quan quan 1y déu doi hoi doanh
nghiép, ddc biét 1a cac t6 chirc tai chinh, phai cung
cap thong tin day du, chinh xac vé cac cam két va
két qua phat trién bén vimg [14]. Béo cdo ESG
dang chuyén tir tu nguyén sang bat budc. Nghia 1a,
ngay cang c6 nhiéu quy dinh va tiéu chuan bao co
duogc dé xut boi cac co quan quan 1y chimg khoan,
Chinh phu va cac co quan thiét l4p tiéu chuan [3].

Nhiing phat hién trong Bdo cdo hanh ddng phat
trién bén virng thang 12 ndm 2022 cua Deloitte [4]
néu bat rang trong khi hau hét cac cong ty (99%)
dang can nhic dau tu vao cac cong nghé méi va
phan 16m (81%) cac giam ddc didu hanh tiép tuc tao
ra cic vai tro va trach nhiém méi dé dép tng cac
yéu cau cong bd thong tin bd sung, thi didu t6i quan
trong 1a cac t6 chirc phai thyc hién dung cac bude
dé 1én bao cdo. Cac cong ty da phat trién khong chi
cac cAu tric quan tri va trach nhiém lién quan dén
thong tin kinh doanh bén viing ciia t6 chirc, ma con
cai tién cac chinh sach va kiém soat quy trinh kinh
doanh va cong nghé thong tin mot cach manh me.
Tuy nhién, thuc tién cho thdy bao cio ESG hién
nay van tdn tai nhidu han ché vé tinh nhat quan,
kha niang kiém chimg va tinh so sanh [3].

Pé khic phuc nhimng han ché nay, Khung kiém
soat ndi bo tich hop (ICIF) ciia Uy ban céc t6 chirc
bao tro (COSO) vdn ndi tiéng trong kiém soat bao
cdo tai chinh, da dugc mo rong dé ap dung cho bao
c4o phat trién bén viing thong qua Huéng dan kiém
soat ndi bd dbi véi bao cao phat trién bén viing
(Internal Control over Sustainability Reporting -
ICSR) cong bd nam 2023 [3]. Viéc ap dung ICIF
vao bio cdo ESG nhim dam bdo thong tin bén
viing c6 d§ tin cay tuong duong vdi bao céo tai
chinh, dong thoi ting cuong niém tin ctia nha dau

tu va cac bén lién quan [12].

Trong bdi canh Viét Nam cam két manh mé tai
COP26 va xu thé tai chinh xanh dang gia ting, viéc
cac tb chire tin dung trién khai kiém soat ndi bo cho
béo cao ESG theo chuan qudc té nhu COSO ICSR
1a yéu cau cép thiét. Bai bdo nay nham phén tich
co s6 1y luan vé ICIF va ICSR, danh gi4 thyc tién
ap dung tai mot ) ngan hang Viét Nam, xac dinh
thach thirc va co hoi, tir d6 dé xuat cac khuyén nghi
chinh sach nham thiic dy viéc ap dung hiéu qua
khung COSO trong hé thong ngan hang Viét Nam.

2. Tong quan vé Khung COSO va Huéng din
ICSR

Khung kiém soat noi b tich hop cua COSO ra
doi1 nam 1992 va dugc cap nhat nam 2013, nham
hd tro cac t6 chirc xay dung hé thdng kiém soat
ndi b hi€u qua, phuc vu cidc myc ti€u van hanh,

bao céo va tuan thu [2]. Khung kiém soat ndi bo
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ctia COSO gbém ndm thanh phan chinh: Méi truong
kiém soat, Panh gia rui ro, Hoat dong kiém soat,
Thong tin va truyén thong va Hoat dong giam sat,
cung voi 17 nguyén tic chi tiét hoa cac thanh phan
nay. Khung kiém soat ndi bd theo COSO da dugc
thira nhan rong rai trong viéc thiét 1ap kiém soat noi
bd trong toan td chtrc nham dam bao cac muc tiéu

hoat dong, bao cdo, tuan thu da dat ra [10].

Trudc yéu cau ngay cang cao veé minh bach hoa

béo cdo phét trién bén vimng, nim 2023, COSO

hop tac véi Hoi dong Doanh nghiép thé gidi vi
phat trién bén viing (World Business Council for
Sustainable Development - WBCSD) phat hanh
bd cong cu Hudng dan kiém soat ndi b ddi véi
bao céo phat trién bén viing (ICSR) nham ap dung
kiém soat ndi bd cho linh vue bao cdo ESG. ICSR
dé xuét cach thuc tich hop kiém soat nodi bd vao
toan bd quy trinh thu thap, tong hop va bao céo dir
liéu ESG, véi myc ti€u nang cao do tin cdy, tinh
nhit quan va kha ning kiém ching ciia thong tin
phi tai chinh.

Bang 1. Khung COSO d6i véi bao cao phat trién bén viing

Céu phan Mai truomg kiém soat

1. Thé hién cam
két vé tinh chinh
truc va cac giad

tri dao duc

2. Thuc hién
trach nhiém

giam sat cua hoi

ddng quan tri

3. Thiét 1ap co

cau, tham quyéen

va trach nhiém

4. Thé hién cam

ket vé ngudn
nhan luc chat
lugng cao

5. Thue thi trach

nhiém giai trinh

T6 chuc thé hién cam két vé
tinh chinh tryc va céc gia tri
dao dtrc.

Hoi déng quan tri thé hién su
ddc lap véi ban quan ly va thuc
hién giam sét viéc phat trién va
thuc hién kiém soét ndi bo.
Ban quan ly thiét lap, véi su
giam sat ciia Hoi dong quan tri,
céc co ciu, kénh bao cdo va cac
quyén han va trach nhiém thich
hop trong viéc theo dudi céac
muc tiéu.

T6 chuc thé hién cam két thu
hat, phat trién va giit chan
nhitng cd nhan cé nang luc phu
hop v6i cac muc tiéu.

T6 chirc yéu ciu cac ca nhan
chiu trach nhiém cta minh vé
kiém soat ndi bd trong qué
trinh theo dudi cac muc tiéu.

Té chuc thuc day muc tiéu ciia minh bang cach
chttng minh véi cac bén lién quan rang t6 chirc
d6é dang tin cay va hanh dong vi loi ich cong
cong. To chirc can ching minh cam két hanh
dong bén vitng cia minh.

Su giam sat ciia Hoi dong quén tri doc 1ap déng
vai tro giam sat xem Ban quan ly c6 hanh dong
theo diing cac muc tiéu kinh doanh bén vimng
cta to chirc hay khong.

Khi nd luc dat duoc cac muc tiéu kinh doanh
bén vitng, ban quan 1y cta to chirc, dudi sy giam
sat cua Hoi déng quan tri, sé thiét 1ap cac cau
triic ndi bd néu rd thim quyén va trach nhiém.

bé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh bén viing,
to chtrc can phai c6 ngudn nhéan luc c6 chuyén
mon vé phat trién bén viing.

bé dat duge cac muc tiéu kinh doanh bén viing,
t6 chirc can thiét 1ap va trién khai nhiing cach
thirc ¢6 y nghia dé hd trg ngudn nhan luc cua
minh va dong thoi theo dbi hiéu suét.

Cau phan Danh gia rii ro
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6. Xac dinh muc
tiéu phu hop

7. Xac dinh va
phan tich rui ro
dé dat dugc muc
tiéu kinh doanh

bén viing

8. Banh gia rai
ro gian lan

9. Xac dinh

va phan tich
nhiing thay d6i
quan trong va
xu huong moi
ndi

T chirc xac dinh cac muc tiéu
mot cach rd rang dé co thé xac
dinh va danh gia cac rui ro lién
quan dén muyc tiéu.

T6 chirc x4c dinh nhitng rui ro
anh huong dén viéc dat duoc
muc tiéu trén toan bo td chirc
va phan tich rii ro lam co s¢
dé xac dinh cach thic quan ly
rui ro.

To chirc xem xét kha nang
gian lan khi danh gié rui ro doi
vo1 viée dat duge muc tiéu.

Té chirc xac dinh va danh gia
nhitng thay d6i c6 thé anh
huong dang ké dén hé thong
kiém soét ndi bo.

T4 chire thé hién rd rang cac muc tiéu kinh doanh
bén vitng cia minh. Cac muc tiéu niy 1a phuong
tién dé gén két muc dich hodc sit ménh, gia tri
va muc tiéu phat trién bén viing cta to chirc véi
chién lugc. Cac muc tiéu kinh doanh bén virng
ctia t6 chirc xuat phat tir cam két vé tinh toan ven
va cac gia tri dao dirc cua to chie va duoc lién
két chat ché véi cac muc tiéu hoat dong, muc
tiéu bao cédo tai chinh va phi tai chinh vdi bén
ngoai, muc tiéu bao cdo ndi b va muc ti€u tuan
tha. Viéc thé hién rd rang cac muc ti€u nay la
mot diéu kién tién quyét dé xem xét rui ro.

bé dat duge cac muc tiéu kinh doanh bén viing,
t6 chirc can thiét 1ap va trién khai nhimng cach
thirc ¢6 ¥ nghia dé hd tro ngudn nhan luc va
ddng thoi theo ddi hiéu suat cta viéc thyc hién.

Trong viéc xac dinh va danh gia rui ro dé dat
dugc cac myc tiéu kinh doanh bén viing va phat
trién mot co ché g phé c6 hidu qua, t6 chirc
xem xét rii ro rang cac tic nhan s& tao ra cac
hoat dong gian lan nhu ) y khai béo sai su that
hoic bién thu cac ngudn luc ¢ gia tri.

La mot phén cua viéc xac dinh va danh gia
rai ro ddi véi viée dat dugce cac muc tiéu kinh
doanh bén vimg, t6 chlrc cdn xem xét cac xu
huéng méi ndi. Cac riii ro lién quan dén tinh
bén virng duoc danh gia theo cach lién tuc hoac
dinh ky dé tmg pho véi cac xu huéng phap Iy

va dong luc kinh té.

Céu phan cac hoat dong kiém soat

10. Lva chon va
phat trién cac
hoat dong kiém
soat

T chtrc lya chon va phat trién
cac hoat dong kiém soat gop
phan giam thiéu rui ro dé dat
dugc muc tiéu & mic co thé
chap nhan duoc.

Khi mét td chie da xac dinh va danh gia rui ro
dé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh bén viing
clia minh, t6 chirc d6 s& thiét ké, phat trién va
trién khai cac bién phap dé chong lai mot phan
hodc toan bd nhing rai ro nay. Piéu nay giup
dam bao riang cac hoat dong kiém soat dap tng
duoc cac muc tiéu kinh doanh bén virng, bao
g6m bao céo va cac rii ro lién quan.
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11. Lvya chon va
phat trién cac
bién phap kiém
soat chung ddi
v6i cong nghé

12. Trién khai
cac hoat dong
kiém so4t thong
qua cac chinh
sach va thu tuc

T chic lya chon va phat trién
cac hoat dong kiém soat chung
lién quan dén cong nghé dé hd
tro vi€c dat duoc cac muc tié€u.

T chac trién khai cac hoat
dong kiém soat thong qua céc
chinh sach thiét 1ap nhitng diéu
mong doi va cac thu tuc dua
chinh sach vao thuc hién.

Mot t6 chirc thiét ké cac hoat dong kiém soat
cia minh dé Gng phd véi cac rui ro nham dat
dugc cac muc tiéu kinh doanh bén virng. Khi
lam nhu vay, t6 chirc s& can nhic muc d6 ma td
chtic s& dwa vao cong nghé. Diéu nay bao gdm
viéc tan dung cac hé thong cong nghé thong tin
hién c6 dé thu thap, xtr 1y, bao céo va bao mat
thong tin kinh doanh bén ving, chang han nhu
khi thai nha kinh, str dung nang lugng, st dung
nuéce, quan 1y chat thai, quan 1y chudi cung tng
va da dang hoa.

T6 chirc sir dung nhiéu phuong thirc kiém soat
khac nhau dé diéu tiét, thuc hién cac muc tiéu
kinh doanh bén viing ctia minh. Phuong thirc
chinh trong s6 cac phuong thirc nay 1a cac chinh
sach va thu tuc da dugc thiét 1ap. Cac chinh sach
va thu tuc nay thic dy su rd rang vé cach thirc
td chirc sé dat duoc cic muc tiéu kinh doanh bén

viing cua minh.

Céu phan Théng tin va truyén thong

T6 chue can dir 1i€u chat lugng cao cho biét li¢u

13. Sur dung
thong tin c6 lién
quan

14. Truyén
thong ndi bo

15. Truyén
thong bén ngoai

Tb chirc thu thap hoac tao ra va
st dung thong tin ¢ lién quan,
chat luong cao dé hd trg hoat
dong kiém soat noi bo.

T6 chirc truyén dat thong tin
noi bo, bao gé)m cac muc tiéu
va trach nhiém cua kiém soat
ndi bo, can thiét dé hd trg hoat
dong cua kiém soét noi bo.

T6 chirc truyén thong véi cac
bén lién quan bén ngoai to chirc
vé nhitng van d& anh huong
dén kiém soat ndi bo.

cac quy trinh cua td chirc co tao diéu kién thuén
lgi cho kha nang dat dugc cadc muc ti€u kinh
doanh bén vimg hay khong.

Khi mot t6 chirc thiét 14p cac cdu tric gidm sat
va thé hién cac chinh sach va thu tuc, td chuc
d6 s& truyén dat cac ciu tric va chinh sach nay
trong toan bo td chirc. Viéc truyén dat nay tao
diéu kién cho tt ca cac bén lién quan hiéu duoc
trach nhiém cua ho trong viéc dap ing cac muc
tiéu kinh doanh bén ving cua to chic.

Khi t6 chirc thiét 1ap cac cau trac kiém soat va
thé hién qua cac chinh sach va quy trinh, to chirc
d6 can truyén dat cac cau tric va quy trinh nay
cho cac bén lién quan bén ngoai, chang han nhu
cac nha dau tu ng va cac bén lién quan khac,
nhiing bén lién quan d6 s€ dua vao cac quy trinh
nay dé cung cip thong tin kinh doanh bén vimng
dang tin cay.
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Céu phan Hoat dong giam sat

Sau khi trién khai cac hoat dong kiém soat, td

16. Banh gia
lién tuc va/hoac
riéng biét

17. Panh gia
va truyén thong
nhing thiéu sét

T chire Iya chon, phat trién va
thyc hi¢n cac hoat dong danh
gia lién tuc va/hodc riéng biét
dé xac dinh xem cac thanh
phﬁn kiém soat ndi bo co hién
dién va hoat dong hay khong.

T6 chic danh gid va truyén
thong kip thoi nhiing thiéu sot
trong kiém soat ndi bd cho céac
bén c6 trach nhiém thyuc hién
hanh dong khéc phuc, bao gém
ban quan 1y cdp cao va Hoi

ddng quan tri, khi can thiét.

Theo Deloitte (2023) va EY (2023), viéc ap
dung COSO ICSR giup t6 chirc quan trj t6t hon
cac rui ro ESG, ddm bdo thong tin dugce 1ap trinh
hé théng ngay tir ngudn, han ché sai sot va ting
tinh chiu trach nhiém. Persefoni (2023) ciing nhan
manh rang viéc ap dung ICSR gop phan ting cuong
1ong tin tir nha dau tu, cac dbi tic va co quan quan
1y d6i véi bao cdo bén virng.

Dac biét, ICSR khong chi tip trung vao kiém
soat k¥ thuat, ma con nhdn manh vai trd cta vin
héa dao dirc, cam két tir Ban 13nh dao va tich hop
muc tiéu phat trién bén viing vao chién lugc tong
thé cua td chtc. Pidu nay cho thdy kiém soat noi
b trong bao cao ESG khong don thuan 1a yéu cu
ky thuat, ma con la mot phﬁn cbt 161 cua quan tri
doanh nghiép hi¢n dai.

3. Thuc trang ap dung kiém soat ndi bd doi
v6i bdo cao phat trién bén virng clia cic ngin
hang thwong mai Viét Nam

Trong nhitng nim gan ddy, cic ngén hang
thuong mai 16n tai Viét Nam da bat dau chu trong
hon dén viéc 4p dung nguyén tic kiém soat ndi bd

chuc s& xem xét lai cac cu trac va quy trinh
kiém soat ctia minh dé dam bao rang ching co
hiéu qua trong viéc tao diéu kién cho kha nang
dap tng cac muc tiéu kinh doanh bén viing cua
minh. Cac danh gia lai nay co thé dugc 1én lich
va lién tuc hodc co thé duoc thuc hién khi co
nhu cau cy thé phat sinh.

Khi t6 chtrc dénh gia lai cic ciu trac, chinh sach
va quy trinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
bén vitng, to chire s& truyén dat nhitg phat hién
ctia minh dé cac bén lién quan c6 thé diéu chinh
hoat dong ctia minh phu hgp hon véi cac muc
tiéu kinh doanh bén viing ciia to chic.

Nguon: COSO, 2023

trong cong tac 1ap bao cao phat trién bén viing.
Dién hinh, Vietcombank trong Bao cdo Phat trién
bén vitng nam 2023 di cong bd viéc xay dung hé
théng kiém soat thong tin ESG noi bo dua theo
cac yéu cau quan 1y rai ro méi truong va xa hoi,
ddng thoi tich hop danh gia ESG vao quy trinh phé
duyét tin dung [17]. Tuong tu, BIDV da thiét lap
B6 Quy tic Quan trj rui ro ESG, yéu cau cac don
vi kinh doanh phai thyc hién ra soat yéu td moi
truong va xa hoi trong cac khoan cép tin dung 16n,
va ban hanh quy trinh kiém soat ndi bo d6i vai bao
cdo céac chi sb bén viing [1]. BIDV ciing thuc hién
dao tao dinh ky vé ESG cho c4n bo nham nang
cao nhan thic va tun thi cac nguyén tic kiém
soat ndi bg. Techcombank da chu dong ap dung
cac cong cu quan tri dir liéu ESG, xdy dung hé
thong kiém soat nham dam bao thong tin bao co
ESG tuan thi chuan myc qudc té. Ngan hang nay
trién khai hé thong phan mém quan 1y dir liéu ESG
gitip tu dong hoéa qua trinh thu thap, kiém tra va
tong hop dit liéu [15]. Ngoai ra, mot sé ngan hang
nhu MBBank, ACB ciing dang thi diém ap dung
cac mé hinh kiém soat ndi bd ESG theo huéng dan
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qudc té, trong d6 cac quy trinh danh gia rii ro moi
truong - xa hoi dugc 1ong ghép vao quy trinh tin
dung ndi bd va hé théng giam sat thuong xuyén
duoc cap nhat dé kip thoi phat hién céc sai 1€ch.

Tuy vay, thuc té ciing cho thiy phan 16n cac
ngan hang madi chi dung ¢ mtc d6 tu nguyén ap
dung, thiéu su d@)ng bd gilta cac b phan, va h¢
thong kiém soat chua thyc sy day du dé dam bao
tinh chinh x4c, nhét quan cua toan bo dir liéu ESG
cong bd. S¢ di diéu nay van xay ra 1a vi hién nay,
Viét Nam chua c¢6 mot quy dinh phap 1y bit budc
cu thé yéu cu cic ngan hang thuong mai phai
cong bd bao cio phit trién bén vimg (SR) c6 kiém
soat ndi bd riéng biét. Mac du, Thong tu 155/2015/
TT-BTC va Thong tu 96/2020/TT-BTC da khuyén
khich doanh nghiép niém yét cong bd thong tin
phi tai chinh, nhung khong c¢6 hudng dan cy thé
vé hé théng kiém soat ndi bd ap dung cho bao
c4o phat trién bén viing. V& phia quy dinh phap
ly riéng cho céc ngan hang thuong mai thi mac
du Thong tu 13/2018/TT-NHNN da quy dinh kha
1d rang vé hé thong kiém soat nodi bo ddi véi cac
ngan hang thuong mai Viét Nam, tuy nhién van
ban nay chi tip trung vao cac ndi dung kiém soat
lién quan dén hoat dong tai chinh - tin dung - tuén
thu, ma khong cé diéu khoan nao dé cap dén viéc
kiém soat dbi voi thong tin phi tai chinh, dic biét
13 bao cdo phat trién bén vimg (SR) hay céc chi sb
ESG (m6i truong, xa hdi, quan tri) nhu phat thai,
tin dung xanh, quan tri dao duc, trach nhiém xa
héi... Piéu nay tao ra khoang tréng trong phap 1y,
khién céc ngan hang co thé cong b thong tin phat
trién bén vitng ma khong chiu rang budc vé quy
trinh kiém soat noi bo hodc kiém chung dir licu.
Chinh vi chua c6 khung khd phap 1y mang tinh
chat bt budc nén nhidu ngan hang coéng bd bao
c4o phat trién bén viing dudi dang phan mé rong
ctia bao co thudng nién, khong co sy kiém tra doc
1ap hoac kiém toan ndi bd tham gia. Kiém soat ndi
bd cha yéu duoc trién khai & mang tai chinh - tin
dung, trong khi céac chi tiéu ESG chua c6 co ché
kiém soat day du va minh bach. Piéu nay dan dén
mot s6 van dé: Cac chi tiéu bén viing (nhu phat

thai CO., ty 18 tin dung xanh, binh dang gi6i...)
khong nam trong quy trinh danh gia rui ro ndi by,
kiém soat ndi bd chua theo ddi tinh nhat quan va
dd tin cdy cua dir li¢u phi tai chinh; bdo cdo phat
trién bén virng thuong do phong truyén théng hodc
phong quan hé ¢6 déng thyc hién, ma khong co sy
phéi hop voi kiém toan ndi bo, quan tri rai ro hoac
kiém soat ngi bo.

Trong bbi canh Viét Nam dang tién t6i ap dung
bét budc bao cio phat trién bén virng theo chuin
muc qudc té nhu ISSB tir 2026, viéc cap nhat cac
van ban phap 1y hién hanh nhu Thong tu 13/2018/
TT-NHNN b6 sung thém cac yéu cau kiém soat ndi
bd vé bao cdo phat trién bén vig 13 can thiét dé tao
hanh lang phap ly minh bach, gitip cac ngan hang
vira tudn thu quy dinh, vira ning cao chat luong va
do tin cdy ctia thong tin cong bd.

4. Thach thirc va co hoi

Mic du, viéc ap dung Khung COSO trong kiém
soat ndi by bdo cdo ESG dang ngay cang dugc
chu trong tai cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam,
nhung qué trinh ndy van d6i mat v6i nhidu thach
thire déng ké:

« Thiéu khung phdp Iy thong nhdt: Hién nay, Viét
Nam chua c¢6 bd quy chuin ESG qudc gia chinh
thire, khién céc t6 chire tai chinh kho xac dinh tiéu
chi thong nhit dé thiét ké h¢ thong kiém soat noi
bo phu hop [8].

« Nhdn thire chira dong déu: Khong phai tat ca
lanh dao va can bd ngan hang déu nhan thie day du
vé tim quan trong cua kiém soat ndi bo trong bao
c4o ESG. ESG van bi xem la yéu tb "phu tro", chua
thuc sy dugc tich hop vao chién lugc kinh doanh
16i [16]. Van hoa td chirc con thién vé tuan thu t6i
thiéu hon 1a cam két bén vitng dai han.

« Thiéu ning lyc chuyén mén: Viée xay dung va
van hanh hé thong kiém soat ndi bdo ESG doi hoi
ngudn nhan luc c6 chuyén mén sau vé phat trién
bén vimg, quan tri rai ro, ké toan phi tai chinh,
trong khi ngudn luc vé nhan sy c6 chuyén mon vé
linh vuc nay hién con han ché [17]. Kiém toan vién
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ndi bd chua dugc dao tao chuyén sau ve ki€m soat
thong tin phat trién bén viing.

« Han ché vé cong nghé va dir liéu: Cac hé théng
cong ngh¢ thong tin hi¢n tai chu yéu phuc vu bao
cdo tai chinh, chua duge tdi wu hoa cho thu thap,
xir 1y va kiém soat dir lidu phi tai chinh noi chung,
ESG néi riéng, dan dén kho khin trong viéc dam
bao do tin cdy va nhat quan ctia thong tin [15].

Tuy nhién, bén canh nhitng thach thic do, viéc
trién khai kiém soat ndi bo déi véi bao cao ESG tai
cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam cling md ra
nhiéu co hoi 16n:

« Tang cwong uy tin va khd nang thu hit dau
fu: Céc to chue tai chinh ap dung chuan kiém soat
ndi by ESG s& dugc danh gia cao hon vé nang luc
quan tri rii ro va phat trién bén ving, tir d6 thu hat
v6n dau tu nudc ngoai va hd tro tai chinh xanh tir
qudc té [8].

« Ddp iing yéu cau phdp Iy trong tuwong lai: Viéc
chii dong xay dung hé thong kiém soat noi bdo ESG
s€ giup ngan hang Vi¢t Nam thich itng nhanh hon
v6i cac quy dinh qubc té dang dan tro thanh bat
budc nhu CSRD cua EU hay ISSB Standards [11].

« Cdi thién hiéu qua van hanh: Hé théng kiém
soat ndi bo ESG t6t s& gitip ngan hang chi dong
quan 1y ruai ro phi tai chinh, ndng cao hi€¢u qua van
hanh tong thé va tdi wu héa chi phi tuan thii [5].

« Thiic ddy sdng tao san phdm tai chinh xanh:
Viéc ndm bit rai ro va co héi ESG mdt cach hé
thong s& tao tién dé cho viéc phat trién cac san
pham tin dung xanh, trai phiéu bén vimg va céc
dich vu tai chinh hd tro chuyén ddi xanh [18].

Tém lai, trong bdi canh yéu cAu vé minh bach
ESG ngay cang cao, viéc vugt qua nhiing thach
thirc hién tai dé ap dung Khung COSO mot cach
bai ban s€ la chia khoa gitp cac ngan hang Viét
Nam néng cao ning luc canh tranh va phat trién

bén vitng trong dai han.
5. Két luan va khuyén nghi chinh sich

Viéc ap dung Khung kiém soat ndi bo COSO

vao bao cdo phat trién bén viing 1a xu thé tat yéu
nham nang cao tinh minh bach, dg tin cdy va kha
ning chiu trach nhiém cua cac to chuc tai chinh
trong bdi canh toan cdu hoa ESG. Qua phan tich,
c6 thé thiy cac ngan hang thuong mai Viét Nam
d3 c6 nhimg budce di ban dau tich cyc trong viéc
ap dung cac nguyén tic COSO vao quy trinh kiém
soat ndi bd d6i v4i bao cao ESG. Tuy nhién, viée
trién khai con mang tinh phén tan, thiéu hé thong
va gip phai nhiéu thach thic vé khung phap 1y,
ning lyc nhan sy va ha ting cong nghé.

Pé thic day 4p dung hiéu qua Khung COSO
trong kiém soat ndi bd bao céo ESG, bai nghién
ctru dé xuat mot sd goi y chinh sach nhu sau. Trude
hét, Nha nude cin sém ban hanh bd tiéu chuin
ESG qudc gia, c6 thé tham khao chuan muc qudc
té nhu GRI, ISSB va cac nguyén tic COSO ICSR,
dé thong nhat hé quy chiéu cho toan bd hé thong
tai chinh. Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam nén xdy dung huéng dan cu thé vé kiém soat
ndi bo ddi voi bao cdo ESG cho céac td chirc tin
dung, dong thoi 16ng ghép cac yéu cau nay vao hé
thong giam sat an toan hoat dong ngan hang. Vé
phia minh, cac ngan hang thuong mai can chu dong
nang cao nang luc ndi bg thong qua cac hoat dong
nhu tich hop kiém soat ndi bd vao chién lugc hoat
dong ctia ngan hang: Pam bao rang kiém soat ndi
bd khong chi &p dung cho bao céo tai chinh ma con
cho bao c4o bén viing; dao tao chuyén sau vé kiém
soat ndi by ESG, ung dung cong nghé quan ly dir
litu ESG va xdy dung bd may chuyén trach kiém
soat ndi bo cho linh vuc phat trién bén viing. Cubi
cuing, can day manh hop tac quéc té dé hoc hoi kinh
nghiém tir cc t6 chic tai chinh tién tién, dong thoi
tham gia cac sang kién toan cau vé tai chinh bén
vitng nhdm timg budc chuan hoa va hoi nhap sau
rong. Néu thuc hién dong bo cac giai phép trén, viéc
ap dung Khung COSO cho béo cdo phat trién bén
viig s€ khong chi nang cao uy tin cua cac Ngan
hang thuong mai Viét Nam trén thi truong qudc té
ma con déng gop tich cuc vao muc tiéu phat trién

kinh t&€ xanh va bén viing ctia quoc gia.ld
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