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TÓM TẮT 

Nghiên cứu cắt ngang bằng bộ câu hỏi phỏng vấn trên 385 

sinh viên y khoa năm 6 nhằm mô tả sự hài lòng của sinh viên 

về chương trình đào tạo (CTĐT) tại Trường Đại học Y Dược 

Hải Phòng năm 2025. Kết quả cho thấy: Tỷ lệ hài lòng của 

sinh viên y khoa năm 6 về CTĐT là 90,1 %, điểm hài lòng 

trung bình là 3,88 ± 0,59, trong đó sinh viên hài lòng cao 

nhất ở mục “chương trình đào tạo được thông báo đầy đủ 

cho sinh viên”, thấp nhất ở mục “khối lượng kiến thức cơ sở 

và chuyên ngành” và “phân bố tỷ lệ lý thuyết và thực hành”. 

Nhóm sinh viên có định hướng chuyên ngành có điểm hài 

lòng về chương trình đào tạo chung (3,90 ± 0,60) và về mục 

“CTĐT bao gồm những môn học cung cấp kỹ năng cơ bản và 

kỹ năng nghề nghiệp” (3,98 ± 0,73) cao hơn nhóm không có 

định hướng chuyên ngành tương ứng là (3,66 ± 0,42), p = 

0,049 và (3,65 ± 0,56), p = 0,027.  
 

Từ khóa: chương trình đào tạo, sự hài lòng của sinh viên y 

khoa 

Satisfaction of 6th year medical students with the 

training program at Hai Phong University of 

Medicine and Pharmacy in 2025 

ABSTRACT: A cross-sectional study using a questionnaire 

was conducted on 385 sixth-year medical students with the aim 

to describe the level students’ satisfaction with training 

program at Hai Phong University of Medicine and Pharmacy in 

2025. The results showed that the overall satisfaction rate 

among sixth-year medical students was 90.1%, the average 

satisfaction score was 3.88 ± 0.59. Students expressed the 

highest level of satisfaction with the item “the training program 

is fully communicated to students”, while the lowest levels of 

satisfaction were related to “the volume of basic and 

specialized knowledge” and “the distribution ratio between 

theoretical and practical training”. Students with a defined 

specialty orientation reported higher satisfaction scores with 

both the overall training program (3.90 ± 0.60) and the item 

“the training program includes subjects that provide basic and 

professional skills” (3.98 ± 0.73) compared to those without a 

defined specialty orientation, whose corresponding scores were 

3.66 ± 0.42 (p = 0.049) and 3.65 ± 0.56 (p = 0.027), 

respectively.  

Keywords: training program, satisfaction of medical students 
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ĐẶT VẤN ĐỀ 

Sự hài lòng của người học về khóa học là rất 

quan trọng và phụ thuộc vào chất lượng đào 

tạo dựa trên nhiều yếu tố như chương trình 

đào tạo, các môn học, đội ngũ giảng viên, 

giáo trình, kinh nghiệm xã hội và kinh 

nghiệm trí tuệ mà cơ sở giáo dục cung cấp 

cho sinh viên [1]. Trong khi các nghiên cứu 

về sự hài lòng của người học về chương trình 

đào tạo tại Việt Nam là phổ biến ở khối ngành 

giáo dục, kinh tế, dữ liệu này trong khối 

ngành sức khỏe còn ít được đề cập [2]. Đào 

tạo y khoa trải qua lịch sử với nhiều phương 

pháp khác nhau. Trường Đại học Y Dược Hải 

Phòng cùng với một số trường đại học y khoa 

trong cả nước đang áp dụng chương trình đào 

tạo y khoa dựa trên năng lực đến năm thứ 6 

[3],[4]. Tuy nhiên, sự đánh giá về chương 

trình đào tạo y khoa từ phía người học nhằm 

nâng cao chất lượng đào tạo chưa được thực 

hiện. Vì vậy, nghiên cứu này được tiến hành 

nhằm mô tả sự hài lòng của sinh viên y khoa 

năm 6 về chương trình đào tạo tại Trường Đại 

học Y Dược Hải Phòng năm 2025. 
 

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Đối tượng nghiên cứu 

Sinh viên y khoa năm 6 Trường Đại học Y 

Dược Hải Phòng. 

Tiêu chuẩn lựa chọn: là sinh viên y khoa năm 

thứ 6, đồng thuận tham gia nghiên cứu. 

Tiêu chuẩn loại trừ: sinh viên y khoa năm 6 

rút lui trong quá trình nghiên cứu, hoặc đang 

nghỉ bảo lưu kết quả học tập. 

Địa điểm nghiên cứu: Trường Đại học Y 

Dược Hải Phòng. 

Thời gian nghiên cứu: từ tháng 6/2024 đến 

tháng 4/2025. 

Thiết kế nghiên cứu: mô tả cắt ngang, sử 

dụng bộ câu hỏi đánh giá sự hài lòng của sinh 

viên y khoa năm 6 về chương trình đào tạo tại 

Trường Đại học Y Dược Hải Phòng. Phỏng 

vấn sinh viên trực tiếp ở thời điểm sinh viên 

hoàn thành chương trình học tại trường và 

chuẩn bị thực tế tốt nghiệp. 

Các chỉ số nghiên cứu: 

- Thông tin chung về đối tượng nghiên cứu: 

giới, tình trạng làm thêm, định hướng chuyên 

ngành, điểm trung bình học tập tích lũy. 

- Đánh giá sự hài lòng của sinh viên về 

chương trình đào tạo y khoa 6 năm gồm 10 

nội dung: 

+ CTĐT được thông báo đầy đủ cho sinh 

viên; 

+ Sinh viên hiểu rõ về mục tiêu đào tạo, 

CTĐT của ngành mà mình đang theo học; 

+ Chuẩn đầu ra nêu rõ kiến thức, kỹ năng và 

phẩm chất người học cần đạt được sau tốt 

nghiệp; 

+ Nội dung của CTĐT phù hợp với mục tiêu 

đào tạo, đáp ứng được chuẩn đầu ra, được cập 

nhật, đổi mới, có tích hợp; 

+ CTĐT bao gồm những môn học cung cấp 

kỹ năng cơ bản và kỹ năng nghề nghiệp; 

+ Các môn học trong CTĐT có sự gắn kết 

nhau; 

+ Phân bố các học phần theo từng năm phù 

hợp; 

+ Khối lượng kiến thức các môn cơ sở và 

chuyên ngành hợp lý; 

+ CTĐT có sự phân bố tỷ lệ lý thuyết và thực 

hành hợp lý; 

+ Đề cương chi tiết học phần đầy đủ thông 

tin, được cập nhật, được phổ biến tới người 

học. 

Mỗi nội dung có điểm đánh giá theo thang đo 

Likert 5 mức độ từ 1 đến 5. 1 điểm: Hoàn toàn 

không hài lòng; 2 điểm: Không hài lòng; 3 

điểm: Trung lập; 4 điểm: Hài lòng; 5 điểm: 

Hoàn toàn hài lòng. Mức độ hài lòng chung 

của sinh viên được phân loại dựa theo giá trị 

trung bình của thang đo, với điểm cắt là 3. 

Sinh viên hài lòng với chương trình đào tạo 

khi điểm trung bình của thang đo lớn hơn 3 

[5],[6]. 

Cỡ mẫu: Được áp dụng công thức tính cỡ 

mẫu cho nghiên cứu một giá trị trung bình.  
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 (SD) = 0,75 (Ninh Thị Kim Loan [7]), d = 

0,1, n = 225 (tối thiểu), thực tế n = 385. 

Phương pháp chọn mẫu: Tổng số sinh viên 

y khoa năm 6 là 550 sinh viên chia 10 lơp, 

mỗi lớp chọn ngẫu nhiên 38 đến 39 sinh viên, 

tổng số được 385 sinh viên tham gia nghiên 

cứu. 

Sai số và biện pháp khống chế sai số 

Sai số do thu thập số liệu, thông tin: thông tin 

nghiên cứu được thu thập qua việc tự điền 

phiếu hỏi, do đó có thể có một phần phụ thuộc 

vào tính chủ quan của đối tượng nghiên cứu, 

sai số nhớ lại. Sai số trong quá trình nhập số 

liệu, xử lý số liệu. 

Biện pháp khống chế sai số: giải thích kỹ các 

câu hỏi dễ gây nhầm lẫn cho sinh viên ngay 

khi tiến hành trả lời các câu hỏi. Tập huấn cho 

điều tra viên hiểu rõ các nội dung nghiên cứu. 

Tiến hành điều tra thử để hoàn thiện công cụ. 

Xử lý và phân tích số liệu 

Kiểm định sự tin cậy của thang đo sự hài lòng 

của sinh viên về chương trình đào tạo qua hệ 

số Cronbach’ alpha, khi hệ số 

Cronbach’alpha lớn hơn 0,6 và hệ số tương 

quan biến - tổng lớn hơn 0,3 thì thang đo 

được xem là có độ tin cậy. Phân tích và xử lý 

số liệu bằng các thuật toán thống kê y học với 

số trung bình, độ lệch chuẩn, tỷ lệ %. So sánh 

sự khác biệt giữa các tỷ lệ bằng test Chi bình 

phương, giữa hai giá trị trung bình bằng 

Independent sample T test, phân tích tương 

quan r. Các thống kê và phân tích số liệu được 

thực hiện trên phần mềm SPSS 20.0. 

Đạo đức nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu được giải thích rõ ràng 

về đề tài và tự nguyện tham gia hoặc rút khỏi 

nghiên cứu. Các thông tin cá nhân của đối 

tượng nghiên cứu được bảo mật, số liệu thu 

được chỉ nhằm mục đích nghiên cứu. Đề 

cương nghiên cứu được Hội đồng thông qua 

đề cương của Trường Đại học Y Dược Hải 

Phòng phê duyệt. 

KẾT QUẢ 

Thông tin chung về đối tượng nghiên cứu (ĐTNC) 

Bảng 3.1. Thông tin chung về đối tượng nghiên cứu (n = 385) 

Biến số n  % 

Giới tính 

Nữ 214 55,6  

Nam 171 44,4 

Làm thêm 

Có  113 29,4 

Không 272 70,6 

Định hướng chuyên ngành 

Có 359 93,2 

Không 26 6,8 

Học lực 

Giỏi 23 6,0 

Khá 326 84,7 

Trung bình 36 9,3 
 

Nhận xét: tỷ lệ nữ sinh viên là 55,6% cao hơn so với nam sinh viên; có đi làm thêm là 29,4%; 

có định hướng chuyên ngành là 93,2 %; học lực khá có tỷ lệ cao nhất là 84,7%. 
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Sự hài lòng của sinh viên y khoa năm 6 về chương trình đào tạo tại Trường Đại học Y 

Dược Hải Phòng năm 2025 

Bảng 3.2. Đánh giá bộ câu hỏi sự hài lòng về chương trình đào tạo của đối tượng nghiên cứu 

 

Nội dung đánh giá 

Kiểm định Cronbach’s Alpha 

Cronbach’s 

Alpha 

Tương quan biến 

tổng thấp nhất 

CTĐT được thông báo đầy đủ cho sinh viên 0,901 0,649 

Sinh viên hiểu rõ về mục tiêu đào tạo, CTĐT của ngành 

mà mình đang theo học 

0,900 0,666 

Chuẩn đầu ra nêu rõ kiến thức, kỹ năng và phẩm chất 

người học cần đạt được sau tốt nghiệp 

0,899 0,692 

Nội dung của CTĐT phù hợp với mục tiêu đào tạo, đáp 

ứng được chuẩn đầu ra, được cập nhật, đổi mới, có tích 

hợp 

0,898 0,702 

CTĐT bao gồm những môn học cung cấp kỹ năng cơ bản 

và kỹ năng nghề nghiệp 

0,901 0,650 

Các môn học trong CTĐT có sự gắn kết nhau 0,900 0,669 

Phân bố các học phần theo từng năm phù hợp 0,900 0,674 

Khối lượng kiến thức các môn cơ sở và chuyên ngành 

hợp lý 

0,900 0,678 

CTĐT có sự phân bố tỷ lệ lý thuyết và thực hành hợp lý 0,899 0,693 

Đề cương chi tiết học phần đầy đủ thông tin, được cập 

nhật, được phổ biến tới người học 

0,901 0,654 

 

Nhận xét: các câu hỏi về sự hài lòng của đối tượng nghiên cứu đạt độ tin cậy do hệ số 

Cronbach’s Alpha của các câu hỏi đều lớn hơn 0,6 và hệ số tương quan biến tổng của các biến 

quan sát đều lớn hơn 0,3. 
 

Bảng 3.3. Tỷ lệ hài lòng về chương trình đào tạo của ĐTNC 

Nội dung đánh giá 
Hài lòng n (%) 

Có Không 

CTĐT được thông báo đầy đủ cho sinh viên 316 (82,1%) 69 (17,9%) 

Sinh viên hiểu rõ về mục tiêu đào tạo, CTĐT của ngành mà 

mình đang theo học 
292 (75,8%) 93 (24,2%) 

Chuẩn đầu ra nêu rõ kiến thức, kỹ năng và phẩm chất người 

học cần đạt được sau tốt nghiệp 
263 (73,5%) 102 (26,5%) 

Nội dung của CTĐT phù hợp với mục tiêu đào tạo, đáp ứng 

được chuẩn đầu ra, được cập nhật, đổi mới, có tích hợp 
265 (68,8%) 120 (31,2%) 

CTĐT bao gồm những môn học cung cấp kỹ năng cơ bản và 

kỹ năng nghề nghiệp 
297 (77,1%) 88 (22,9%) 

Các môn học trong CTĐT có sự gắn kết nhau 285 (74%) 100 (26%) 

Phân bố các học phần theo từng năm phù hợp 263 (68,3%) 122 (31,7%) 

Khối lượng kiến thức các môn cơ sở và chuyên ngành hợp lý 259 (67,3%) 126 (32,7%) 

CTĐT có sự phân bố tỷ lệ lý thuyết và thực hành hợp lý 260 (67,5%) 125 (32,5%) 
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Đề cương chi tiết học phần đầy đủ thông tin, được cập nhật, 

được phổ biến tới người học 
270 (70,1%) 115 (29,9%) 

Chương trình đào tạo (chung) 347 (90,1%) 38 (9,9%) 
 

Nhận xét: sinh viên hài lòng về chương trình đào tạo chung chiếm 90,1 % và không hài lòng 

chiếm 9,9 %, trong đó sinh viên hài lòng cao nhất về mục CTĐT được thông báo đầy đủ cho 

sinh viên và thấp nhất ở mục Khối lượng kiến thức các môn cơ sở và chuyên ngành. 
 

Bảng 3.4. Điểm trung bình của sự hài lòng về chương trình đào tạo của đối tượng nghiên cứu 

Nội dung đánh giá 
Điểm đánh giá 

𝐗 ± SD, (n=385) 

CTĐT được thông báo đầy đủ cho sinh viên 4,04 ± 0,71 

Sinh viên hiểu rõ về mục tiêu đào tạo, CTĐT của ngành mà mình đang 

theo học 

3,91 ± 0,2 

Chuẩn đầu ra nêu rõ kiến thức, kỹ năng và phẩm chất người học cần đạt 

được sau tốt nghiệp 

3,95 ± 0,77 

Nội dung của CTĐT phù hợp với mục tiêu đào tạo, đáp ứng được chuẩn 

đầu ra, được cập nhật, đổi mới, có tích hợp 

3,85 ± 0,81 

CTĐT bao gồm những môn học cung cấp kỹ năng cơ bản và kỹ năng 

nghề nghiệp 

3,96 ±0,72 

Các môn học trong CTĐT có sự gắn kết nhau 3.90 ± 0,78 

Phân bố các học phần theo từng năm phù hợp 3,8 ± 0,88 

Khối lượng kiến thức các môn cơ sở và chuyên ngành hợp lý 3,78 ± 0,88 

CTĐT có sự phân bố tỷ lệ lý thuyết và thực hành hợp lý 3,78 ±0,82 

Đề cương chi tiết học phần đầy đủ thông tin, được cập nhật, được phổ 

biến tới người học 

3,81 ± 0,86 

Chương trình đào tạo (chung) 3,88 ± 0,59 
 

Nhận xét: điểm đánh giá sự hài lòng của sinh viên về chương trình đào tạo là 3,88 ± 0,59, trong 

đó sinh viên hài lòng cao nhất về mục CTĐT được thông báo đầy đủ cho sinh viên, thấp nhất 

về mục Khối lượng kiến thức cơ sở và chuyên ngành và mục Phân bố tỷ lệ lý thuyết và thực 

hành. 
 

Bảng 3.5. Sự hài lòng về chương trình đào tạo của đối tượng nghiên cứu theo giới 

Nội dung đánh giá 

Giới 

P Nam (n=171) 

𝐗 ± SD 

Nữ (n=214) 

𝐗 ± SD 

CTĐT được thông báo đầy đủ cho sinh viên 4,05 ± 0,79 4,03 ± 0,64 0,797 

Sinh viên hiểu rõ về mục tiêu đào tạo, CTĐT của 

ngành mà mình đang theo học 
3,92 ± 0,78 3,90 ± 0,67 0,875 

Chuẩn đầu ra nêu rõ kiến thức, kỹ năng và phẩm 

chất người học cần đạt được sau tốt nghiệp 
4,00 ± 0,82 3,92 ± 0,73 0,287 
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Nội dung của CTĐT phù hợp với mục tiêu đào tạo, 

đáp ứng được chuẩn đầu ra, được cập nhật, đổi mới, 

có tích hợp 

3,92 ± 0,82 3,79 ± 0,79 0,121 

CTĐT bao gồm những môn học cung cấp kỹ năng 

cơ bản và kỹ năng nghề nghiệp 
3,93 ± 0,79 3,98 ± 0,66 0,537 

Các môn học trong CTĐT có sự gắn kết nhau 3,89 ± 0,82 3,91 ± 0,74 0,780 

Phân bố các học phần theo từng năm phù hợp 3,84 ± 0,91 3,77 ± 0,85 0,401 

Khối lượng kiến thức các môn cơ sở và chuyên 

ngành hợp lý 
3,78 ± 0,93 3,79 ± 0,83 0,895 

CTĐT có sự phân bố tỷ lệ lý thuyết và thực hành 

hợp lý 
3,81 ± 0,84 3,75 ± 0,81 0,472 

Đề cương chi tiết học phần đầy đủ thông tin, được 

cập nhật, được phổ biến tới người học 
3,82 ± 0,93 3,80 ± 0,79 0,773 

Chương trình đào tạo (chung) 3,91 ± 0,63 3,87 ± 0,56 0,532 
 

Nhận xét: điểm trung bình về sự hài lòng của ĐTNC trong các nội dung đánh giá của nam và 

nữ không có sự khác biệt với p > 0,05.  
 

Bảng 3.6. Sự hài lòng về chương trình đào tạo của đối tượng nghiên cứu theo tình trạng làm 

thêm 

Nội dung đánh giá 

Làm thêm 

P Có (n=113) 

𝐗 ± SD 

Không (n=272) 

𝐗 ± SD 

CTĐT được thông báo đầy đủ cho sinh viên 4,09 ± 0,676 4,01 ± 0,724 0,354 

Sinh viên hiểu rõ về mục tiêu đào tạo, CTĐT 

của ngành mà mình đang theo học 
4,01 ± 0,724 3,9 ± 0,729 0,161 

Chuẩn đầu ra nêu rõ kiến thức, kỹ năng và 

phẩm chất người học cần đạt được sau tốt 

nghiệp 

3,96 ± 0,755 3,95 ± 0,776 0,852 

Nội dung của CTĐT phù hợp với mục tiêu đào 

tạo, đáp ứng được chuẩn đầu ra, được cập nhật, 

đổi mới, có tích hợp 

3,85 ± 0,782 3,85 ± 0,823 0,865 

CTĐT bao gồm những môn học cung cấp kỹ 

năng cơ bản và kỹ năng nghề nghiệp 
3,96 ± 0,680 3,95 ± 0,740 0,878 

Các môn học trong CTĐT có sự gắn kết nhau 3,87 ± 0,726 3,92 ± 0,799 0,581 

Phân bố các học phần theo từng năm phù hợp 3,77 ± 0,886 3,8 ± 0,875 0,665 

Khối lượng kiến thức các môn cơ sở và chuyên 

ngành hợp lý 
3,76 ± 0,859 3,79 ± 0,885 0,737 

CTĐT có sự phân bố tỷ lệ lý thuyết và thực 

hành hợp lý 
3,68 ± 0,805 3,82 ± 0,824 0,132 

Đề cương chi tiết học phần đầy đủ thông tin, 

được cập nhật, được phổ biến tới người học 
3,83 ± 0,844 3,80 ± 0,866 0,752 

Chương trình đào tạo (chung) 3,87 ± 0,56 3,89 ± 0,61 0,78 
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Nhận xét: sự hài lòng của ĐTNC về chương trình đào tạo không có sự khác biệt theo tình trạng 

làm thêm. 
 

Bảng 3.7 Sự hài lòng về chương trình đào tạo của ĐTNC theo định hướng chuyên ngành 

Nội dung đánh giá 

Định hướng chuyên ngành 

p Có (n=359) 

𝐗 ± SD 

Không (n=26) 

𝐗 ± SD 

CTĐT được thông báo đầy đủ cho sinh viên 4,05 ± 0,72 3,88 ± 0,59 0,26 

Sinh viên hiểu rõ về mục tiêu đào tạo, CTĐT của 

ngành mà mình đang theo học 
3,93 ± 0,72 3,65 ± 0,63 0,058 

Chuẩn đầu ra nêu rõ kiến thức, kỹ năng và phẩm 

chất người học cần đạt được sau tốt nghiệp 
3,96 ± 0,77 3,81 ± 0,69 0,318 

Nội dung của CTĐT phù hợp với mục tiêu đào 

tạo, đáp ứng được chuẩn đầu ra, được cập nhật, 

đổi mới, có tích hợp 

3,86 ± 0,82 3,69 ± 0,68 0,315 

CTĐT bao gồm những môn học cung cấp kỹ năng 

cơ bản và kỹ năng nghề nghiệp 
3,98 ± 0,73 3,65 ± 0,56 0,027 

Các môn học trong CTĐT có sự gắn kết nhau 3,92 ± 0,79 3,62 ± 0,57 0,052 

Phân bố các học phần theo từng năm phù hợp 3,82 ± 0,89 3,58 ± 0,7 0,18 

Khối lượng kiến thức các môn cơ sở và chuyên 

ngành hợp lý 
3,80 ± 0,89 3,54 ± 0,71 0,139 

CTĐT có sự phân bố tỷ lệ lý thuyết và thực hành 

hợp lý 
3,80 ± 0,82 3,54 ± 0,76 0,121 

Đề cương chi tiết học phần đầy đủ thông tin, được 

cập nhật, được phổ biến tới người học 
3,82 ± 0,86 3,62 ± 0,80 0,231 

Chương trình đào tạo (chung) 3,90 ± 0,60 3,66 ± 0,42 0,049 
 

Nhận xét: điểm trung bình sự hài lòng về CTĐT nói chung của nhóm có định hướng chuyên 

ngành cao hơn nhóm không có định hướng chuyên ngành (p = 0,049), trong đó khác biệt về 

mục CTĐT bao gồm những môn học cung cấp kỹ năng cơ bản và kỹ năng nghề nghiệp với p = 

0,027. 
 

Bảng 3.8. Tương quan giữa điểm trung bình về sự hài lòng và điểm trung bình tích lũy của 

ĐTNC 

Biến số r p 

CTĐT được thông báo đầy đủ cho sinh viên 0,011 0,826 

Sinh viên hiểu rõ về mục tiêu đào tạo, CTĐT của ngành mà mình đang theo 

học 

0,023 0,655 

Chuẩn đầu ra nêu rõ kiến thức, kỹ năng và phẩm chất người học cần đạt 

được sau tốt nghiệp 

0,083 0,162 

Nội dung của CTĐT phù hợp với mục tiêu đào tạo, đáp ứng được chuẩn 

đầu ra, được cập nhật, đổi mới, có tích hợp 

0,033 0,514 

CTĐT bao gồm những môn học cung cấp kỹ năng cơ bản và kỹ năng nghề 

nghiệp 

0,075 0,143 

Các môn học trong CTĐT có sự gắn kết nhau 0,042 0,406 
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Phân bố các học phần theo từng năm phù hợp   

Khối lượng kiến thức các môn cơ sở và chuyên ngành lhợp lý 0,071 0,162 

CTĐT có sự phân bố tỷ lệ lý thuyết và thực hành hợp lý 0,07 0,173 

Đề cương chi tiết học phần đầy đủ thông tin, được cập nhật, được phổ biến 

tới người học 

0,063 0,217 

Chương trình đào tạo (chung)  0,063 0,221 
 

Nhận xét: không có mối tương quan có ý nghĩa thống kê giữa điểm trung bình sự hài lòng về 

chương trình đào tạo và điểm trung bình học tập tích luỹ của ĐTNC. 
 

BÀN LUẬN 

Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu 

Trong số 385 sinh viên tham gia nghiên cứu, 

tỷ lệ sinh viên nữ là 55,6 % cao hơn so với 

sinh viên nam là 44,4 %, có thể do sự chênh 

lệch chung về giới tính của sinh viên Trường 

Đại học Y Dược Hải Phòng. Tỷ lệ sinh viên 

đi làm thêm là 29,4 % thấp hơn so với tỷ lệ 

sinh viên không đi làm thêm là 70,6 %, có thể 

do sinh viên năm cuối nên họ tập trung nhiều 

hơn vào việc hoàn thành chương trình học. 

Tỷ lệ sinh viên có định hướng chuyên ngành 

là 93,2 % cao hơn so với sinh viên không có 

định hướng chuyên ngành là 6,8 %, như vậy 

phần lớn sinh viên đã xác định được chuyên 

ngành mà bản thân yêu thích.  

Sự hài lòng của sinh viên y khoa năm 6 

Trường Đại học Y Dược Hải Phòng về 

chương trình đào tạo năm 2025 

Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha  cho 

thấy các câu hỏi về sự hài lòng của sinh viên 

trong nghiên cứu này đạt độ tin cậy do hệ số 

Cronbach’s Alpha của các câu hỏi dao động 

từ 0,898 đến 0,901 (lớn hơn 0,6) và hệ số 

tương quan biến tổng của các biến quan sát 

dao động từ 0,654 đến 0,702 (lớn hơn 0,3). 

Nhiều nghiên cứu cũng đã kiểm định hệ số 

Cronbach’s Alpha và hệ số tương quan biến 

tổng đều đạt yêu cầu về độ tin cậy để sử dụng 

với bộ câu hỏi tương đương [5], [6]. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy sinh viên có tỷ 

lệ hài lòng cao ở mục “CTĐT được thông báo 

đầy đủ cho sinh viên” và tỷ lệ hài lòng thấp 

nhất ở mục “khối lượng kiến thức các môn cơ 

sở và chuyên ngành”. Điều này cho thấy sinh 

viên hài lòng hơn do họ dễ dàng tiếp cận được 

với chương trình mà mình theo học. Đồng 

thời họ hài lòng ít hơn vì sự phân bố giữa thời 

gian học lý thuyết và thực hành, môn cơ sở 

và lâm sàng có thể chưa hợp lý theo kỳ vọng 

của sinh viên. Tỷ lệ sinh viên hài lòng về 

chương trình đào tạo chung chiếm 90,9% cho 

thấy sinh viên đánh giá tổng quan khá cao về 

chương trình đào tạo. Kết quả nghiên cứu cho 

thấy điểm trung bình hài lòng của sinh viên y 

khoa năm 6 Trường Đại học Y Dược Hải 

Phòng về chương trình đào tạo là 3,88 ± 0,59, 

điểm này tương ứng với mức độ hài lòng trên 

trung bình. Điểm trung bình mục “CTĐT 

được thông báo đầy đủ cho sinh viên” là cao 

nhất 4,04 ± 0,71, điểm thấp nhất ở hai mục 

“khối lượng kiến thức các môn cơ sở và 

chuyên ngành” 3,78 ± 0,88 và “sự phân bố tỷ 

lệ lý thuyết và thực hành” 3,78 ± 0,82 điểm. 

Kết quả  này cũng phù hợp với các nghiên 

cứu sự hài lòng của sinh viên về chương trình 

đào tạo tại Khoa Y Trường Đại học Tây 

Nguyên với điểm hài lòng về chương trình 

đào tạo là 3,91 ± 0,71 [7], tỷ lệ hài lòng về 

chương trình đào tạo y khoa tại Trường Đại 

học Y Dược Huế là 87,8 % [5]. 

Nghiên cứu của chúng tôi cho thấy điểm 

trung bình về sự hài lòng của sinh viên về 

chương trình đào tạo chung và các nội dung 

đánh giá của nam và nữ không có sự khác biệt 

với p > 0,05. Kết quả này đồng thuận với các 

nghiên cứu trước đây cho thấy giới tính 

không có mối liên hệ đáng kể với mức độ hài 

lòng của người học [8], [9].  
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Trong nghiên cứu của chúng tôi, không có sự 

khác biệt về sự hài lòng về chương trình đào 

tạo giữa nhóm sinh viên làm thêm và nhóm 

sinh viên không làm thêm. Nhóm sinh viên 

không đi làm thêm họ có thể có nhiều thời 

gian hơn để tập trung cho việc học tập, nghiên 

cứu kỹ hơn về chương trình học tập của mình. 

Đối với sinh viên có đi làm thêm, có thể họ 

đã biết cách phân bổ thời gian hợp lý giữa 

việc học tập và công việc, từ đó duy trì được 

sự cân bằng và không để công việc ảnh hưởng 

đến cảm nhận và kết quả đào tạo. Việc làm 

thêm là yếu tố khá phổ biến với sinh viên, vừa 

mang lại trải nghiệm công việc, vừa đem lại 

thu nhập, nhưng nếu thời gian làm thêm quá 

nhiều cũng có thể ảnh hưởng tới việc học tập 

của sinh viên. Nghiên cứu của Tessema và 

cộng sự chỉ ra sinh viên không đi làm thêm 

điểm trung bình học tập cũng như sự hài lòng 

cao hơn so với sinh viên có làm thêm. Tuy 

nhiên, khi phân tích sâu hơn cho thấy nhóm 

sinh viên làm thêm dưới 10 giờ/1 tuần tác 

động tích cực đến cả sự hài lòng và điểm 

trung bình học tập, còn nhóm sinh viên làm 

thêm hơn 11 giờ/1 tuần thì sự hài lòng và 

điểm trung bình học tập lại giảm đi [10]. 

Phân tích kết quả cho thấy điểm trung bình sự 

hài lòng chung và mục “CTĐT bao gồm 

những môn học cung cấp kỹ năng cơ bản và 

kỹ năng nghề nghiệp” của  nhóm có định 

hướng chuyên ngành cao hơn nhóm không có 

định hướng chuyên ngành. Điểm trung bình 

hài lòng với các mục đánh giá cụ thể khác của 

nhóm có định hướng chuyên ngành có xu 

hướng cao hơn nhóm không có định hướng 

chuyên ngành tuy chưa có ý nghĩa thống kê. 

Điều này cho thấy việc có định hướng chuyên 

ngành có thể góp phần tích cực vào sự hài 

lòng của sinh viên đối với chương trình đào 

tạo. Việc định hướng giúp sinh viên xác định 

được mục tiêu học tập, định hướng nghề 

nghiệp tương lai, từ đó nâng cao động lực học 

tập và cảm nhận tích cực về chất lượng đào 

tạo. Do đó, việc tăng cường hoạt động tư vấn, 

hỗ trợ sinh viên trong việc lựa chọn chuyên 

ngành từ sớm là cần thiết nhằm nâng cao sự 

hài lòng và hiệu quả đào tạo trong các cơ sở 

giáo dục. 

Nghiên cứu của chúng tôi cho thấy có không 

có mối tương quan có ý nghĩa thống kê giữa 

điểm trung bình tích lũy và điển hài lòng của 

sinh viên đối với chương trình đào tạo. . 

Trong khi đó nghiên cứu tại Trường  Đại học 

Y Dược Cần Thơ cho thấy có mối liên quan 

giữa sự hài lòng của học viên chuyên khoa I 

Điều dưỡng với kết quả học tập của học viên 

Khi sinh viên đạt kết quả học tập tốt, họ 

thường cảm nhận được thành quả rõ rệt từ 

những nỗ lực đã bỏ ra, từ đó củng cố sự tự tin, 

làm tăng sự tin tưởng vào chương trình đào 

tạo, đội ngũ giảng viên và hệ thống đánh giá, 

vì họ cảm thấy những yếu tố này đã hỗ trợ 

tích cực cho sự tiến bộ học tập của bản thân, 

từ đó sự hài lòng được nâng cao. Ngược lại, 

những sinh viên có kết quả học tập chưa cao 

có thể cảm thấy kém hài lòng hơn do cảm 

giác thất vọng, áp lực tâm lý hoặc cảm nhận 

rằng chương trình chưa phù hợp với năng lực 

cá nhân [11]. 
 

KẾT LUẬN 

- Sự hài lòng về chương trình đào tạo của sinh 

viên y khoa năm 6 có tỷ lệ hài lòng là 90,1%, 

điểm hài lòng trung bình là 3,88 ± 0,59, trong 

đó sinh viên hài lòng cao nhất ở mục “CTĐT 

được thông báo đầy đủ cho sinh viên”, thấp 

nhất ở mục “khối lượng kiến thức cơ sở và 

chuyên ngành” và “phân bố tỷ lệ lý thuyết và 

thực hành”. 

- Sinh viên có định hướng chuyên ngành có 

điểm hài lòng về chương trình đào tạo chung 

(3,90 ± 0,60) và mục “CTĐT bao gồm những 

môn học cung cấp kỹ năng cơ bản và kỹ năng 

nghề nghiệp” (3,98 ± 0,73) cao hơn nhóm 

không có định hướng chuyên ngành tương 

ứng là (3,66 ± 0,42), p = 0,049 và (3,65 ± 

0,56), p = 0,027.   
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KHUYẾN NGHỊ 

Kết quả nghiên cứu cho thấy sự hài lòng vể 

chương trình đào tạo cao hơn ở những sinh 

viên có định hướng chuyên ngành. Do đó, 

nhà trường nên tổ chức các hoạt động tư vấn 

nghề nghiệp, hỗ trợ sinh viên xây dựng kế 

hoạch học tập, định hướng tương lai ngay từ 

những năm đầu đại học.  

Nhà trường cần xem xét điều chỉnh phân bổ 

khối lượng kiến thức cơ sở và lâm sàng, lý 

thuyết và thực hành cho hợp lý để nâng cao 

hiệu quả đào tạo và sự hài lòng của người 

học. 
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