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Bai viét tap trung khao st va phan tich thyec trang vin hod img Xk
cua giao vién (GV) tai mét so truong trung hoc pho thong (THPT)
trén dia ban TP. HCM trong béi canh doi méi giéo duc. Nghién
citu sir dung phirong phdp két hop dinh lwong, véi bang héi khao
s&t 335 GV nham tim hiéu cac biéu hién cu thé cuia vin hod img xir
trong bon nhém quan hé: (1) véi hoc sinh (HS), (2) véi dong
nghiép, (3) vdi lanh dao, (4) véi phy huynh (PH) va céng dong. Két
qud cho thay phan lén GV cé thdi d@é va hanh vi iing xi tich cuc,
thé hién su ton trong, hop tac va trach nhiém nghé nghiép; tuy
nhién van con ton tai mét so han ché lién quan dén ki ning giao
tiép va xar ly tinh huéng su pham. CAc yéu té anh huong chui yéu
bao gom dic diém cd nhén, vin hod té chirc nha trwong va boi
canh x& hoi. Tir do, bai viét dé xudt mét so gidi phap nham nang
cao van hod img xir ciia GV, gop phan xay dung méi truong giao
duc tich cuc va chuyén nghiép.

ABSTRACT

The article focuses on surveying and analysing the current state of
teachers’ professional conduct and interpersonal behaviour in several
high schools in Ho Chi Minh City within the context of educational
innovation. The study employs a mixed-methods approach, using a
questionnaire survey of 335 teachers to examine specific
manifestations of professional conduct across four types of
relationships: (1) with students, (2) with colleagues, (3) with school
leaders, and (4) with parents and the community. The results indicate
that most teachers demonstrate positive attitudes and behaviours,
reflecting respect, cooperation and professional responsibility;
however, some limitations remain, particularly regarding
communication skills and handling pedagogical situations. The study
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identifies key influencing factors, including individual characteristics,
school organisational culture, and the broader social context. Based
on these findings, the article proposes several solutions to enhance
teachers’ professional conduct, contributing to the development of a
positive and professional educational environment.

1. Mé dau

Trong béi canh giéo duc hién nay, vin hoa
g xur cua GV giir vai trd then chdt trong viéc xay
dung moi truong hoc duong lanh manh, ton trong
va phét trién toan dién nhan cach HS. Vin hoa ing
xu khong chi phan anh trinh d¢ chuyén mén va dao
dirc nghé nghiép ciia nguoi thay ma con anh huong
truc tiép dén hiéu qua day hoc va su phét trién cam
xUc - x4 hoi cua HS (Nguyén Thi Thu Hang, 2020).
Nhiéu nghién ciru qudc té ciing chi ra rang van hoa
g xt tich cuc ciia GV ¢6 tac dong manh mé dén
bau khong khi nha truong, sy hai long cua HS va
két qua hoc tap (Smith & Jones, 2018).

Tai Viét Nam, trong nhitng nim gan day,
cling Véi yéu cau doi méi cin ban va toan dién giao
duc, van hoa tng Xt trong nha truong ngay cang
duoc quan tim nhu mét thanh té quan trong cua
mdi truong gido duc (Pham Vin Théng, 2019).
Tuy nhién, thuc té cho thay & nhiéu truong THPT
van con ton tai nhitng han ché trong cach tng xir
su pham ciia mot bo phan GV, nhu giao tiép thiéu
chuan myc, xir Iy tinh hudng su pham chua tinh
té hoac thiéu su ton trong HS. Nhimg diéu nay
khong chi anh huong dén mdi quan hé thay - tro
ma con lam suy giam uy tin ctia nha truong.

Tur nhiing van dé trén, nghién ciu nay huéng
t6i viéc tim hiéu thuc trang vin hoa tmg xir cia GV
& mot s6 truong THPT tai TP. HCM, qua d6 nhan
dién cac yéu té anh hudng va dé xuét cac giai phap
nang cao chét luong vin hoa tmg xu trong moi
truong gido duc phd théng. Cau hoi nghién ciu
trung tim dit ra 1a: Mt do thé hién van hoa (ng
xir cia GV hién nay ra sao va nhiing yéu t anh
huéng dén hanh vi img xir sw pham trong bdi canh
nha truong pho théng do thi?

2. Co s Iy lugn
2.1. Khai ni¢m van hod wng xiwr

Pé hiéu “vin hoa Gng xu” can bat dau Voi
khai niém “vin hoa”. Pay 1a mot van dé dugc
nhiéu hoc gia trong va ngoai nudc tiép can dudi
nhiéu goc do khéc nhau. Theo UNESCO (2001),
“van hoa 14 téng thé nhitng dic diém tinh than, vat
chét, tri tué va cam xac dic trung cho mot x& hoi
hodc mot nhém xa hoi, bao gém ca nghé thuat, 16i
song, hé gia tri, truyén thng va tin ngudng”. O
Viét Nam, Tran Ngoc Thém (1999) dinh nghia:
“Vin hoa 1a mot hé théng cac gié tri vt chat va
tinh than do con ngudi sang tao va tich lity qua quéa
trinh hoat dong thyc tién, trong su twong tac giita
con nguoi V& moi truong tu nhién va xa hoi”
(tr.10). Nhu vay, vin hoa hinh thanh va phat trién
trong qua trinh con ngudi tuong tac vai moi truong
séng, phan anh ban chit nhan van va xa hoi cua
con ngudi. Khai niém “tng xir” thuong duoc hiéu
12 nhitng hanh vi ¢6 y thirc thé hién thai dg, cam
xUc, gi4 tri va niém tin cta con nguoi trong giao
tiép xa hoi (Smith & Jones, 2018). Ung xir vira
mang tinh c& nhan vira mang tinh x& hoi, la biéu
hién cu thé ciia nhan cach va chuin myc gia tri
trong ting bi canh quan hé.

Tir nhitng co s& trén, “van hod tng Xu” c¢6 thé
duoc hiéu 1a hé théng cac chudn muc, gid tri va cach
thire hanh vi diéu chinh méi quan hé giita con nguoi
Voi con ngudi trong mot cong dong nhat dinh. Theo
Nguyén Vii Bich Hién va cong sy (2021), “vin hoa
g xir (hiéu theo nghia Ia tng Xt theo chuan muc
chung) 1a hé théng céc gid tri, khudn mau tng xu
trong mdi quan hé giita con nguoi voi ty nhién, Voi
x& hoi, voi ban than, duoc cong dong thira nhan,
chia sé va ¢ y nghia dinh huéng hanh vi caa mdi
chi thé nham béo ton, phéat trién cudc sdng cua ca
nhan va cong dong” (tr. 318).

Trong bdi canh gido duc, van hod tmg xir
khong chi biéu hién qua 1i noi, cir chi hay hanh
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dong thuong ngay, ma con phan anh nhiing gia
tri nén tang nhu ton trong, cong bang, nhan ai va
trach nhiém. Vian hoa mg xir tich cuc gép phan
kién tao bau khong khi su pham tich cuc, ting
cuong su gin két gitta GV - HS - PH - cong
dong, tir d6 thuc day su phat trién toan dién cia
ngudi hoc va nang cao chat luong gido duc.
2.2. Van hod trng xvr cua gido vién trong moi
truong sw pham

Trong moi treong su pham, GV khong chi
1a nguoi truyén dat tri thic ma con la chi thé
trong kién tao vin hoa nha trudng. M&i hanh vi,
l6i néi, ctr chi cia gido vién déu mang ¥ nghia
gido duc va gép phan hinh thanh chuan muc @ng
Xt trong cong dong hoc duong. Theo Nguyén
Thi Thu Hiang (2020), vai tro cia GV bao gom ca
“day chir” va “day nguoi”, vi vay mdi 1o n6i, hanh
vi, cir chi cia GV déu ¢d gia tri gido duc va lan toa
cac chuan muc xa hoi. Do d6, nhan céch va cach
ung Xt cua ho ¢6 suc lan téa sdu rong, anh hudng
dén thai do, hanh vi va gia trj caa HS. Ung xur cua
GV khdng chi phan &nh pham chat nghé nghiép va
dao dirc su pham ma con tac dong truc tiép dén
méi quan hé thay - tro, quan hé dong nghiép va bau
khong khi su pham trong nha trueong. Van hoa g
xir cia GV duoc biéu hién cu thé théng qua cac
méi quan hé nghé nghiép co ban:

Vi HS, GV thé hién sy ton trong, thau hiéu,
ling nghe va khich 18, dong thoi st dung ngdn
ngit su pham tich cuc nham tao dong luc hoc tap
va hinh thanh nhan cach HS.

Vé6i ddng nghiép, GV duy tri tinh than hop
tac, chia sé kinh nghiém chuyén moén va ton
trong su khac biét, gop phan xdy dung cong
dong nghé nghiép hoc tap trong nha truong.

Vé6i can bd quan 1y, GV thé hién thai do
trach nhiém, tinh than xay dung va phan bién
trén tinh than dan chu, dong thoi tuan thi cac
quy dinh, chudn myc nghé nghiép.

Vi PH va cong déng, GV chu dong hop tac,
trao d6i thong tin va déng hanh trong qua trinh
gido duc hoc sinh, qua d6 cing cb niém tin xa
ho6i ddi voi nha truong va nghé day hoc

Céac mbi quan h¢ trén khong ton tai tach biét
ma tuong tac qua lai, cing nhau hinh thanh hé
gid tri mg xtr mang tinh nghé nghiép cta doi ngii
nha gido. Nho do, van hoa trng xt cia GV khong
chi 13 chuén muc dao dirc nghé nghiép, ma con
1a nén tang quan trong dé phat trién vian hod nha
truong nhan vin, tich cuc va bén ving.

2.3. Cic yéu to anh hwéng dén vin hod ikng xi
clia gido vién

Van hod tng xtr cia GV trong nha trudong
chiu sy chi phdi ctia ba nhém yéu t6 chi yéu: ca
nhan, t6 chirc va xi hoi. Pay 1a hé thong céac
nhan té c6 mdi lién hé bién ching, cung tac dong
dén nhén thirc, thai ¢ va hanh vi nghé nghiép
cua doi ngili nha gido. O cép d0 ca nhan, cac dac
diém nhu do tudi, gidi tinh, kinh nghiém nghé
nghi¢p, cung nang luc tuw nhan thuc va tri tué
cam xtc anh hudng tryc tiép dén thai do, hanh
vi va cach thuc tmg xt su pham. O cép do to
chure, van hoa nha truong, phong cach lanh dao,
co ché khen thudng - ky ludt va mirc d6 phan hoi
hai chiéu giira 1anh dao va GV déng vai tro dinh
hudng, cung c¢b va lan téa cic chudn muc Ung
xur tich cyc. Trong khi do6, bdi canh x3 hoi, bao
gdm ky vong cta phu huynh, tic dong cia
truyén thong va chinh sach gido duc, tao nén
nhing ap luc va dong luc méi ddi véi hanh vi
nghé nghiép cia gido vién. Xét mot cach tong
thé, vin hoa g xir ctia GV 1a san phim cua sy
tuong tac da chiéu giira c4 nhan - to chic - xa
héi, trong d6 van hod nha trudong gilt vai tro
trung gian diéu tiét, giup can bang va dinh huéng
tac dong cua cac yéu td khac. Ciu trac nay gop
phan hinh thanh méi truong su pham nhan vin,
dan chi va phat trién bén viing. Cac yéu t6 trén
c6 thé tic dong truc tiép hodc gian tiép dén biéu
hién vin hoa tmg xtr ciia GV trén bdn phuong
dién co ban: (1) Ung xir voi HS; (2) Ung xir voi
ddng nghiép; (3) Ung xur voi lanh dao va quan
1y va (4) Ung xtr véi PH va cong dong. Trong md
hinh phan tich d& xuat (hinh 1), vin hoa t6 chirc
cta nha truong duoc gia dinh 14 bién trung gian,
diéu tiét mirc d6 anh hudng cta cac yéu tb c4 nhan
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va x4 hoi dén hanh vi tmg xir thuc té cia GV. Mdi
quan hé nay c6 tinh dong, thay doi theo bdi canh
quan ly, chinh sach gido duc va méi trudng xa hoi.
Hinh 1 thé hién mdi quan hé giita ba nhom yéu t6
co ban (c4 nhén - t chirc - x4 hdi) clng vai trd
trung gian ctia van hod to chirc ddi vai biéu hién
van hod ung xtr cia GV. M6 hinh ndy cho phép
khong chi kiém dinh cac mdi quan hé 1y thuyét, ma

Yéu td ca nhan ]

VAN HOA

Yéu to t6 chirc ] AN HO
TO CHUC

Yeéu to xa hoi ]

con mo ra co s thao luan vé mirc d9 va huéng tac
dong ciia timg yéu td, tir d6 dé xuét cac bién phap
quan 1y pht hop nhim nang cao chét lugng vin
hod tig xir trong nha truong. Cach tiép can nay co
co s& 1y ludn viing chic, ddng thoi phu hop véi xu
hudng xdy dung vin hoa nha trudng trong bdi
canh d6i méi gido duc hién nay (Bandura, 1977,
Deal & Peterson, 2009).

Ung xir v6i hoc sinh

Ung xtr v6i ddng nghiép

Ung xir voi lanh dao

Vs

ang xu voi phu huynh va cong
dong
.

J/

Hinh 1. Khung phan tich cac yéu t anh huéng dén van hod timg xir ciia gido vién trong trudng hoc

Ghi chii: Vin hod t6 chire ciia nha truong dwoc gia dinh la bién trung gian diéu tiét

moi quan hé giita cdc yéu to ca nhdn, té chirc va xd hgi voi hanh vi ing xi cua gido vién.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thuc hién theo thiét ké mo
ta - kham pha nham tim hiéu thyc trang va cac
yéu t6 anh huong dén vin hoa tng xir cia GV &
cac truong THPT tai TP. HCM. Phuong phap
nghién ctru chi yéu dua trén khao sat dinh lugng
két hop phén tich tai liéu thir cap, giup dam bao
tinh khach quan, do tin cdy va co s& 1y thuyét
cho két quanghién ctru. Dit liéu dinh lugng dugc
st dung dé xac dinh muc do va dic diém cac
biéu hién vin hoa tmg xt, ciing nhu danh gia
mdi lién hé véi cac yéu té anh hudng.

Dbi tuong tham gia khao sat 1a GV THPT
cOng tac tai cac truong cong lap va ngoai cong
1ap trén dia ban TP. HCM, véi da dang d6 tudi,
tham nién va trinh d¢ chuyén mon. Pham vi
nghién ctru tap trung vao cac truong THPT & cac
phudng trung tim va mot sd phuong ngoai
thanh, nham dam bao tinh dai dién vé dia Iy, loai
hinh truong va bdi canh quan 1y.
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C& mau khao sat dinh luong 1a 335 GV, duoc
xac dinh dua trén quy mé GV THPT tai TP. HCM.
Phuong phap chon mau két hop 1dy mau ngiu
nhién phan tang theo khu vuc va loai hinh
truong, cung ldy mau thuén tién ddi véi nhiing
truong san sang hop tac.

Cong cu thu thap dir liéu la bang hoi khao
sat, xdy dung dua trén cac 1y thuyét vé vin hoa
Social

ung xu (Social Behavior Theory,

Learning Theory, Organizational Culture
Theory) va cac nghién ctru trudc do. Bang hoi
gOm théng tin ca nhan, cac yéu té anh hudng (ca
nhan, t6 chirc, xa hoi) va cac biéu hién vin ho
mg xtr cia GV dbi voi HS, dong nghiép, ldnh
dao va PH. Thang do Likert 5 muc duoc st dung
dé luong hod murc d6 dong ¥ ciia nguoi tra 10i.
Bang khao sat duoc thuc hién truc tuyén, dam
bao 4n danh va tu nguyén, trong vong 4 tudn. Dit
liéu sau khi thu thap duogc kiém tra va lam sach
trugc khi phéan tich bang phan mém SPSS 20.0
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ma ngudn mé dé thyc hién thong ké mo ta va
thdng ké suy dién.

Nghién ctru cling c6 mot s gii han vé
pham vi chi tdp trung vao cac truong THPT tai
TP. HCM nén két qua c6 thé chua phan anh dic
trung van hoa tng xu ¢ cac dia phuong khac.
Béang khdo sat dua trén tu bao cdo cua GV, co
thé chiu anh hudng cua thi€n léch nhéan thirc
hodc xu hudng tra 161 xa hdi mong doi. Ngoai ra,
nghién ciru chi phan tich cac yéu té anh hudng
va biéu hién vin hod ing xir ma chua di sdu kiém
dinh mdi quan hé nhan qua phuc tap giita cac
bién, mé ra huéng cho cac nghién ciru tiép theo
v6i pham vi va phuong phap phan tich sau hon.
4. Két qua va thao luin
4.1. Pic diém méu khdo st

Khao sat dugc tién hanh véi 335 can b,
GV vanhan vién dang cong tac tai cac co so gido

duc phd théng. Vé gisi tinh, ty 1& nit chiém wu
thé véi 70,4% (236 ngudi), trong khi nam gioi
chiém 29,6% (99 ngudi). Ty & nay phan anh
tuong dbi dic diém gigi tinh phd bién cua doi
ngii GV trong bac hoc phd théng ¢ Viét Nam
hién nay. Xét vé tham nién cong tac, phan 1én
nguoi tham gia khdo sat c6 thoi gian lam viéc
trén 10 nam (62,4%, 209 nguoi), ké dén 1a nhom
c6 tham nién tir 5 dén 10 nam (23,6%, 79 ngudi)
va nhom cé dudi 5 nam cong tac (14,0%, 47
ngudi). Didu nay cho thdy mau khao sat co su
hién dién manh mé& cua nhitng ngudi c6 nhiéu
kinh nghiém nghé nghiép. Vé do tudi, c6 333
ngudi cung cap thong tin tudi, véi do tudi trung
binh 14 38,1 tudi. Nhin chung, d6i ngii tham gia
khéo sat chu yéu thuéc nhom tudi trung nién -
giai doan c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién trong
giang day va quan ly nha trudng.

Bang 1. Pic diém mau khao sat

Tiéu chi Nhém phén loai S6 lugng Ti 1€ (%)
Gioi tinh Nam > 29
N 236 70,4
Duéi 5 nam 47 14,0
Tham nién cong tac 5-10 nam 79 23,6
Trén 10 ndm 209 62,4
KHTN 154 46,97
Mon hoc giang day Xa hoi 88 22,26
Ngoai ngit 50 14,93
Cac mon khac 43 13,11

Nhu bang 1 thé hién, mau khao sat duoc
phan bo twong ddi ddng déu gitra cac nhom giGi
tinh, tham nién cong tac va mén hoc giang day.
4.2. Thuc trang van hod wng xir cua gido vién

Két qua khao sat 335 GV tai cac trudng phd
thng cho thay, van hoa tmg xtr trong nha trurong
nhin chung ¢ xu hudng tich cuc, thé hién rd rét nhat
trong méi quan hé gitla GV véi HS va dong nghiép.
Céc hanh vi giao tiép chuan muc, than thién va hop
tac duoc thyc hién thuong xuyén, gép phan tao nén

moi trudng hoc tap va lam viéc tich cuc. Tuy nhién,
mirc d tuong tac hai chiéu gitta GV véi lanh dao
va PH con han ché, phan anh dic thu vin hod t6
chirc trong nha truong phd thong ciing nhu bbi canh
xa hoi hién nay. Nhirng nhan xét nay dugc minh hoa
chi tiét qua bang 2, thé hién diém trung binh, d6 léch
chuan va ti 1 danh gia tich cuc cua cac nhom hanh
vi tng xir (N = 335), dong thoi duoc truc quan héa
trong hinh 2, so sanh mirc d6 ng xir gitta bon nhém
ddi tuong chinh.
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4.2.1. Ung xir véi hoc sinh

Két qua khao sat cho thiy nhém hanh vi tng
xtr V6i HS dat diém trung binh cao nhat (TB = 4,35;
DPLC = 0,52), phan anh mirc d¢ tich cuc va dong
déu trong cach GV twong tac voi ngudi hoc. Cac
hanh vi ndi bat bao gdm lang nghe va ton trong
v kién HS (TB = 4,42), thé hién thai do than
thién, gan giii (TB = 4,40) va thuong xuyén
khich 1€, dong vién trong hoc tap (TB = 4,38).
Nhimng két qua nay cho thdy phan 1on GV da
thAm nhuan dinh hudng gido duc lay ngudi hoc
lam trung tam, coi trong su ton trong va hop tac
trong giao tiép su pham. Tuy nhién, ndi dung “sir
dung ngdn ngir phu hop, lich su trong giao tiép”
¢6 diém trung binh thap hon (TB = 4,23), cho
thiy van ton tai nhimng truong hop can diéu
chinh cach dién dat hodc phan hdi voi HS, dic
biét trong cac tinh hubng ap luc hodc xung dot.
Diéu nay goi y su can thiét cua viéc boi dudng
k¥ nang giao tiép su pham va kiém soat cam xuc
trong giang day.

4.2.2. Ung xir véi dong nghiép

Nhom hanh vi tng xt véi déng nghiép
dugc danh gia tich cuc (TB=4,21; BLC =0,60),
thé hién vin hoa hop tac, chia sé trong moi
truong su pham. GV c6 xu huéng san sang gidp
dd dong nghiép khi gap kho khin (TB = 4,25),
tham gia tich cyc vao sinh hoat chuyén mén (TB
= 4,25) va chia s¢ kinh nghiém giang day (TB =
4,28). Tuy nhién, hanh vi “ton trong su khac biét
vé quan diém va phong cach giang day” c6 diém
thip hon (TB = 4,10), cing v6i PLC cao hon
cho thay van ton tai su khéc biét trong murc do
chap nhan va hop tac giira cAc ca nhan.

Ngoai ra, viéc “gop y, phan hoi trén tinh
than xay dung” (TB = 4,18) ciing cho thiy nhu
cau phét trién nang lyc phan hdi chuyén nghiép
trong cac cong dong hoc tap nghé nghiép. Két
qua nay phan anh dac trung ctia méi truong lam
viéc tai cac truong phé thong hién nay: nhin
chung than thién va hop tac, song van can cung
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cb ki nang giao tiép phan bién va xay dung van
hoa chuyén mén céi mé hon.
4.2.3. Ung xit véi lanh dao

Diém trung binh ctia nhém hanh vi Gmg xir
v6i lanh dao (TB = 4,05; DLC = 0,63) cho thiy
muc do tich cuc & mrc kha, song c6 su phan hoa
giita cac c4 nhan. GV nhin chung thé hién sy t6n
trong, tuan tha chi dao va quy dinh (TB =4,32)
va giao tiép lich sy véi lanh dao (TB = 4,28).
Tuy nhién, cac hanh vi thé hién tinh cha dong
nhu “phan hdi y kién véi lanh dao” (TB = 3,84)
va “dé xuat sang kién, cai tién cong viéc” (TB =
3,77) c6 diém thap hon rd rét. Két qua nay phan
anh dic trung vin hoa t6 chirc trong nhiéu
truong phd thong, noi quan hé hanh chinh -
ménh 1énh van chiém vu thé, khién giao tiép hai
chiéu con han ché. Viéc ting cuong co ché dbi
thoai va phan hoi hai chiéu, khuyén khich GV
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, co thé giup
phat trién méi trudng lam viée dan chu va sang
tao hon trong nha truong.
4.2.4. Ung xir véi phu huynh hoc sinh

Ung xtr v6i PH HS dat diém trung binh thap
nhat (TB =3,98; DLC =0,67), cho thiy déy 1a linh
vuc con nhiéu thach thirc ddi voi GV phé thong.
Mic du da sé GV giit thai do lich su, ton trong (TB
= 4,25) va duy tri lién lac thuong xuyén (TB =
4,12), nhung mtc d6 phdi hop sau va kha ning xir
ly tinh hudng kho khan con han ché. Bic biét, hai
hanh vi “giai quyét mau thuan hozc khiéu nai cua
PH” (TB = 3,75) va “ung x& phu hop trén mang xa
hoi va cac kénh truyén thong” (TB = 3,70) c6 diém
thap nhét trong toan bo bang khao sat. Diéu nay
phan 4nh khé khan thyc té ma GV gap phai trong
bdi canh cong nghé sé va truyén thdng mang xa
hoi dang anh huéng manh mé dén méi quan hé gia
dinh - nha truong. Két qua ndy nhan manh nhu cau
cap thiét cua viéc bdi dudng ky ning giao tiép, xur
ly tinh hudng va truyén thong giéo duc cho doi ngii
GV, nham xay dung mdi quan hé hop tac, tin cay
va ddng thuan hon véi PH.
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Bang 2. Théng ké mo ta thyc trang van hoa ing xur cia GV (N = 335)

Nhém hanh vi g xir Piém TB | PLC

Ung xir véi hoc sinh 4,35 0,52

1. Thé hién thai d¢ than thién, gan giii v6i HS 4,40 0,50
2. Lang nghe va ton trong ¥ kién ciia HS 4,42 0,49
3. Khich 1€, ddng vién HS trong hoc tap va rén luyén 4,38 0,53
4. Giai thich nhe nhang, mang tinh gido duc khi HS mic 15 4,33 0,55
5. Sir dung ngdn ngit phi hop, lich su trong giao tiép 4,23 0,56
Ung xir véi dong nghiép 4,21 0,60

1. Hop tac, chia s¢ kinh nghiém trong chuyén mén 4,28 0,58
2. Sin sang gitp d& dong nghiép khi gap kho khan 4,25 0,59
3. Tén trong su khac biét vé quan diém va phong cach giang day 4,10 0,62
4. Gop y, phan hoi v6i dong nghiép trén tinh than xay dyung 4,18 0,63
5. Tham gia tich cyc vao sinh hoat chuyén moén, hoat dong tap thé 425 0,59
Ung xir v6i linh dao 4,05 0,63

1. Thyc hién nghiém tic cac chi dao va quy dinh cta lanh dao 4,32 0,58
2. Thé hién thai d lich su, t6n trong trong giao tiép 4,28 0,55
3. Chu dong trao ddi, phan hoi y kién véi lanh dao 3,84 0,67
4. Pé xuat sang kién hodc ¥ tuong cai tién cong viéc 3,77 0,72
5. Giai quyét bat ddng voi lanh dao trén tinh than hop tac 4,05 0,64
U'ng xir v6i phu huynh hoc sinh 3,98 0,67

1. Giir thai d6 lich sy, ton trong trong giao tiép 425 0,60
2. Théng tin thudng xuyén vé tinh hinh hoc tap ctia HS 4,12 0,63
3. Phdi hop cung PH trong gido duc HS 4,04 0,66
4. Giai quyét mau thuan hodc khiéu nai cia PH mot cach linh hoat, khéo 1éo 3,75 0,70
5. Ung xir phu hop trén mang xa hoi va cac kénh truyén thong voi PH 3,70 0,74

Két qua khao sat bén nhom hanh vi ing xir
cho thdy, vin hoa tmg xir cia GV trong céc
truong phd thong tai TP. HCM nhin chung mang
tinh tich cuc, nhan van va huéng téi hop tac. GV
thé hién chuan muyc Gng xtr rd rét nhat trong
quan hé v6i HS va dong nghiép, thé hién qua
murc diém trung binh cao va DLC thip. Diéu nay
phan anh sy 6n dinh ciia cac gia tri nghé nghiép
cdt 161 nhu ton trong, trach nhiém va tinh than
hd tro 1An nhau trong cong dong su pham. Cac
hanh vi nay gop phan duy tri méi truong giéo
duc an toan, than thién va dinh huéng phat trién
toan dién cho HS.

C6 thé noi, van hoa ung xir ciia GV trong
nha truong 1a nhitng gia tri bén ving, song dé

thich tmg v6i bbi canh gido duc hién nay can
dugc hd tro phat trién thém cac ning luc tmg xir
chuyén nghiép: giao tiép da kénh, giai quyét
xung dot, phan hdi xdy dung va tham gia tich
cuc vao cac hoat dong quan tri truong hoc. Viée
bdi dudng va duy tri cic gia tri nay khong chi
g6p phin ning cao hinh anh ngudi thiy trong xa
hoi hién dai, ma con 1a nén tang cho xay dung
van hod nha truong tich cuc, dan chu va nhan
van trong bdi canh do thi hoa nhanh chéng.
4.3. Céc yéu to anh huéng dén van hod ikng xi
Két qua khao sat 335 GV THPT cho thay
van hod ung xu trong nha truong chiu su tac
dong dong thoi cua cac yéu td ¢4 nhan, td chirc
va xa hoi (bang 3).
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Bang 3. Cac yéu t6 anh huong dén van hoa Gmg xir

Nhém yéu té anh hwong TB PLC

L. Yéu tb c4 nhan 4,08 0,63

1. Nang lyc tw nhan thirc va kiém soat cam xtic 4,25 0,55
2. Thai d¢ nghé nghiép va dong co lam viéc 4,12 0,58
3. Gi4 tri ca nhan va dinh hudng dao dirc nghé nghiép 4,08 0,61
4. Kinh nghiém sbng va do tudi 3,87 0,67
5. Mtrc d0 ty tin trong giao tiép su pham 4,07 0,63
IL Yéu t6 to chirc 4,22 0,57

1. Van hod lanh dao va phong cach quan ly cua hi¢u truéng 4,31 0,52
2. Co ché khen thuong — ky luat cong bang 4,18 0,59
3. Quan hé dong nghiép va bau khong khi tap thé 4,20 0,56
4. Co hoi phat trién nghé nghiép va hd trg chuyén mén 4,17 0,60
5. Mirc d6 phan hoi, trao d6i hai chiéu giita lanh dao — GV 3,95 0,64
IIL Yéu tb xi hoi 3,96 0,69

1. Ky vong ctia PH va cong dong 4,05 0,62
2. Anh hudng cua truyén thong va mang xa hoi 3,88 0,70
3. Chinh sach, quy dinh ctia nganh gido duc 3,95 0,66
4. Xu huéng gia tri xa hoi vé nghé gido 3,90 0,68
5. Ap Iyc hinh anh va du luan xa hoi 3,94 0,72

Bang 3 cho thdy yéu t6 t6 chirc c6 diém
trung binh cao nhat (TB = 4,22), khing dinh vai
tro dinh hudng cia van hod nha truong va lanh
dao trong viéc hinh thanh hanh vi rng xir cua
GV. Yéu té c4 nhan (TB = 4,08) thé hién ning
lyc cam xuc, ty nhan thac va dong co nghé
nghiép 1a nén tang duy tri thai do tich cuc. Trong
khi d6, yéu té xa hoi (TB = 3,96) cho thiy tac
dong ngay cang rd cia mang xa hoi, ky vong
cong ddng va chinh sach nganh ddi véi hinh anh
nghé nghiép GV. Su chénh léch giita ba nhom
phan anh tac dong da chiéu va tinh hé théng cua
van hoa tng xir sur pham trong bdi canh d6 thi.
Cu thé két qua khao sat cho thay:

Vé yéu to c& nhan: cd anh huéng dang ké
dén mirc d6 thé hién vin hoa ung xir cia GV (TB
=4,08; bLC =0,63). Trong d6, nang lyc ty nhan
thirc va kiém soat cam xuc dugce danh gia cao
nhéit (TB = 4,25), phan anh vai trd trung tim cua
tri tué cam xuc trong diéu chinh hanh vi, quan ly
cam xuc va duy tri thai 4o tich cuc trong giao
tiép su pham. Két qua nay phu hop véi cac
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nghién ctru cia Goleman (1998) va Jennings &
Greenberg (2009), cho rang ning lyc cam xic
dong vai tro quyét dinh dbi véi hiu qua giao tiép
va mg xir ciia GV. Thai d6 nghé nghiép va dong
co lam viée ciing c¢6 diém trung binh cao (TB =
4,12), thé hién sur gan bo va tinh than trach nhiém
vai nghé, gop phan tao dung hinh anh nguoi thay
MAu muc trong nha truong. Tuy nhién, kinh
nghiém séng va do tudi chi dat TB = 3,87, cho thiy
yéu t6 nhan khau hoc khong con 1a yéu té chi phdi
I6n trong béi canh GV tré duge dao tao bai ban va
tiép can nhiéu chuong trinh phat trién nang luc tng
xir. Biéu ndy goi ¥ rang, viéc bdi dudng k¥ ning
cam xtic va giao tiép su pham co thé giup giam
sy chénh léch gitra cac nhom tudi va kinh
nghiém, gop phan nang cao dong déu vin hoa
ung xu trong doi ngli GV.

Vé yéu to to chirc: Yéu td nay dat diém
trung binh cao nhat trong ba nhom (TB = 4,22;
DPLC = 0,57), cho thidy mdi trudng va vin hoa
nha trudng 1a ngudn anh huong chi dao dbi véi
hanh vi tmg xur cia GV. Trong d6, van hod lanh
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dao va phong cach quan ly cua Hi¢u truong la
thanh t6 n6i bat nhat (TB = 4,31), phan anh vai
tro dinh huéng, dan dit va néu guong ciia ngudi
dung dau trong viéc hinh thanh cac chuan muyc
hanh vi tap thé. Mdi quan hé dong nghiép (TB =
4,20) va co ché khen thuong - ky luat cong bang
(TB = 4,18) cling c6 anh hudng manh me, gop
phan tao dyng bau khong khi 1am viéc dan chu,
t6n trong va tin cay. Tuy nhién, mirc d6 phan hoi
hai chiéu giita linh dao va GV con han ché (TB
= 3,95), cho thay van ton tai khoang trong trong
thuc hanh vin hoa phan hoi va trao d6i thong tin
n6i bd. Két qua nay cing ¢ 1ap luan cua Schein
(2010) vé vai tro ctia vin hod to chtic trong viéc
hinh thanh hanh vi va thai d¢ cua cac thanh vién
- noi GV vira la san pham, vira 1a tac nhan duy
tri va phat trién van hoa truong hoc.

Vé yéu té xa héi: Két qua phan tich cho thay
yéu t6 xa hoi c6 mirc anh hudng trung binh kha
(TB = 3,96; BLC = 0,69). Mac du khong phai
nhom c6 tac dong manh nhat, song day 1a yéu td
chi phdi gian tiép nhung bén viing trong viéc
dinh hinh hanh vi tng xt cia GV. Trong do, ky
vong cua PH va cong dong co diém cao nhét (TB
= 4,05), cho thay &p luc xa hdi vé chuan muc dao
dure, phong céach tng xtr va hinh anh nghé nghiép

P SN

ngay cang I6n. Anh huong cia truyén théng va
mang xa hoi (TB = 3,88) cling dugc ghi nhan dang
ké, dac biét trong bdi canh s6 hod moéi truong gido
duc d6 thi, noi hanh vi va phat ngon ciia GV ¢ thé
duoc lan truyén va giam séat cong khai.

Céc yéu tb nay dat ra yéu cau moi cho GV:
khéng chi &g xt chuan muc trong khéng gian 16p
hoc ma con duy tri hinh anh chuyén nghiép trong
khong gian s, diéu ma cac chwong trinh boi
dudng ning luc truyén thong su pham can chi
trong. Tom lai, cac yéu té c& nhan, t6 chic va xa
hoi c6 méi quan hé tuong tac da chiéu, trong d6
yéu t6 t6 chuc (van hoa trudng hoc, phong céch
lanh dao, quy dinh noi bd) dong vai tro trung gian
quan trong, diéu tiét mic d6 anh huong cia cac
yéu t6 ca nhan va xa hoi Ién hanh vi thuc té coa
GV. Két qua nay phu hop vai khung ly thuyét nén
tang nhu Social Behavior Theory, Social Learning
Theory cua Albert Bandura va Organizational
Culture Theory, khang dinh hanh vi ing xu duoc
dinh hinh boi sy trong tac gitra ca nhan - t6 chic -
x4 hoi. Nhiing s6 liéu trén cho thiy dé xay dung
mot moi trudng gido duc 1anh manh, can chd trong
song song dén bdi dudng ki nang c4 nhan cho GV,
xay dung vin hoa t6 chuc tich cuc va ting cuong
két ndi véi cong dong - PH (xa hoi).

I3

Hinh 2. Mdi quan hé gitia cac yéu to d¢ van hod tmg xur tich cuc
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4.4. Thao lugn

Két qua nghién ctru vé van hoa (mg xur ciia
GV THPT cho thdy nhitng biéu hién tich cyc
trong quan hé gitra GV v6i HS, dong nghiép va
lanh dao nha trudng, song song v6i d6 van ton
tai mot sb6 han ché nhét dinh trong qua trinh giao
tiép, g xir su pham. Khi so sanh véi cac cong
trinh trude déy, c6 thé thay két qua nay tuong
dong v6i nhan dinh ctia Nguyén Thi Thu Hang
(2020) rang van hoa tmg xir trong trudng phod
thong & Viét Nam c6 xu huéng chuyén bién tich
cuc nho sy quan tam cua nganh giao duc, song
chua that sy dong déu gitra cac nhom GV va moi
truong cong tac. Tuong tu, nghién ciru qubc té
ctia Smith & Jones (2018) ciing khang dinh hanh
vi tmg xr ciia GV c6 mbi lién hé chit ché véi
van ho4 t6 chirc va bau khong khi truong hoc.

Mot s6 nguyén nhéan cé thé giai thich cho
nhing biéu hién tich cuc bao gom: sy thay doi
trong chinh sach gido duc, viéc tang cuong cac
chuong trinh boi dudng ky nang su pham, ciing
vGi yéu cau ngiy cang cao tir phia PH va xa hoi
vé chuan myc tmg xir ctia ngudi thay. Tuy nhién,
cac han ché van ton tai do anh hudng cia nhiéu
yéu t6 nhu sy chénh 1éch vé kinh nghiém, phong
cach ca nhén, khac biét gitta cac mdi truong lam
viéc, cling nhu mirc do dong thuan chua cao vé
quy tic g xt ndi bo.

Két qua nay cing cb luin diém cua Albert
Bandura (1977) vé hoc tap xa hoi, khi hanh vi
ung xu chiu tic ddng manh tir moi trudng va cac
yéu té xa hoi xung quanh. Pong thoi, nd ciing
pht hop voi quan diém cua Edgar H. Schein
(2010) va Terrence E. Deal & Kent D. Peterson
(2009) v& vai trd trung tim ciia vin hoa td chirc
trong viéc dinh hinh hanh vi cua cac thanh vién
trong nha truong. Thao luan nay nhdn manh ring
van hod tng xtr khong chi 1a nhitng chuan myc
hanh vi mang tinh c4 nhan ma con 1a yéu t6 cau
thanh quan trong cua mdt moi truong gido duc
lanh manh, dan cha va nhan van. Khi GV c6
hanh vi ung xt chuin mure, tich cuec, diéu do s&

204

gbp phan tao ra bau khong khi tin cdy, hop tac
va ton trong 1an nhau, qua d6 ning cao chat
lugng gido duc toan dién. Do d96, viéc xay dung,
duy tri va phat trién vin hoa ung xir trong nha
truong can duge xem 13 mot nhiém vu chién
lugc cua cac co sé gido duc trong bdi canh doi
mdi gido duc hién nay.

5. Két luan

Két qua nghién ciiu cho thiy van hoa ung xur
cia GV trong nha truong la mat thanh t6 quan
trong, gop phan hinh thanh méi truong suw pham
lanh manh, tich cuc va nhan van. Ung xa ciia GV
khong chi anh huong tryc tiép dén mbi quan hé
thay - trd, quan hé dong nghiép va tuong tac véi
PH, ma con ¢6 vai trd dinh hinh cac chuan muc
dao durc, gia tri va ban sic vin hoa cua nha trudng.
Nghién ciu khing dinh cac yéu té ca nhan (tudi,
gi6i tinh, tham nién cong tac), yéu tb to chire (van
hoa truong hoc, quy dinh noi bg, bdi canh quan 1y)
va yéu t6 xa hoi (ky vong PH, truyén thdng, chinh
sach gi4o duc) déu co tac dong dang ké dén biéu
hién van hoa rhg xtr cua GV.

Dic biét, m6 hinh phan tich da chi ra mbi
quan hé tuong tac giita cac yéu t6 anh huong
nay, qua d6 cho thiy viéc xay dung va duy tri
vin hoa ung xir tich cuc khong thé chi dya vao
nd luc ca nhan GV ma can co su déng bo tir nha
trudmg, co quan quan 1y gido duc va cong dong
xd hoi. Pay 1a co s¢ quan trong dé dé xuit cac
giai phap nang cao nhan thirc, ting cudng boi
dudng k¥ ning giao tiép - Gmg xu, hoan thién
quy tic tmg xir ndi bd va xay dung méi trudng
giao duc ton trong, hop tac va nhan van.

5.1. Khuyén nghij va goi y gidi phdp

Trén co s6 nhitng két qua phan tich vé thuc
trang va cac yéu t6 anh hudng dén van hoa tmg
xtr ciia GV THPT tai TP. HCM, nghién ctru dé
xuat mot s kién nghi va giai phdp trong tam
nham nang cao chét lugng vin hoa g xir trong
nha trudng hién nay.

Thir nhat, nang cao nhan thic cia GV vé vai
tro ctia van hod ting xtr trong mai truong su pham.
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Vin hoa tng xir khong chi 13 yéu cau vé chuin
muc nghé nghiép ma con 14 yéu té nén tang gop
phan xay dung hinh anh nha gio, ciing c6 niém
tin ciia HS, PH va x4 hoi d6i voi nha truong. Céac
co s& giao duc can day manh tuyén truyén, to
chirc cac bubi sinh hoat chuyén mon, toa dam,
hoi thao nham giup GV hiéu rd hon vé ¥ nghia,
ndi dung va tac dong cia van hoa ting xu.

Thir hai, ting cudng hoat dong bdi dudng
k¥ ning giao tiép - ing xir su pham dé “phat
trién nang lyc Gmg xr van héa va nang luc gido
duc van hoa tmg xtr” cho d6i ngli GV (My Giang
Son, 2021, tr.54). Trong truong hoc, gido vién
dong vai trd nhu ngudi hudng dan triét 1y sdng
(Smith, 2022), do vay k¥ ning Gng xtr va ning
lyc giao duc van hda ung xir ciia giao vién la
thanh t6 quan trong dé xay dung cac mbi quan
hé tich cuc trong trudng hoc. Cac chuong trinh
bdi dudng nén tap trung vao xt 1y tinh huéng su
pham, giao tiép thiy - tro, ing xir ddng nghiép
va tuong tac voi PH. Viée két hop phuong phap
tap huan thyc hanh, moé phong tinh hudng va
phan hoi da chiéu s& giup GV nang cao ning lyuc
g x1r trong thyec tién.

Thir ba, hoan thién quy tic Gng xtr ndi bd
nha truong theo hudng cu thé, rd rang va c6 tinh
kha thi cao. Quy tic ing xtr cAn phan dnh diy du
cac moi quan hé trong mdi trudng hoc dudng (giita
GV - HS, GV - GY, GV - lanh dao va GV - PH),
dong thoi phit hop véi dic thu cua timg co s gido
duc. Viéc ban hanh va thyc thi quy tic ing xir can
duoc gin véi co ché khuyén khich, khen thudng,
cling nhu xur 1y phu hgp khi ¢6 vi pham.

Thir tu, xay dung moi truong su pham tich
cuc, ton trong va hop tac. Van hoa nha truong
anh huong dén tAm hon va tinh than cia gido
vién va hoc sinh (Ahmad Baedowi, 2015). Hanh
vi itng xu van hoa cua GV chiu anh huéng manh
mé& tlr van hoa t6 chirc ciia nha trudng. Do do,
cac truong hoc can tao dung moi truong lam viée
dan chu, co1 mo, khuyén khich sy tham gia va

dong gop ¥ kién cua GV, tao diéu kién dé GV
cam thay dugc ton trong, chia sé va dong hanh. Khi
mdi truong su pham lanh manh dugc ciing cb, cac
hanh vi ung xir tich cyc cling s€ dugc hinh thanh
va lan téa mot cach tu nhién, bén viing.

Nhiing giai phap trén khong chi mang tinh
tinh thé ma con c6 ¥ nghia chién luoc, gop phan
nang cao chit luong gido duc toan dién, xay
dung hinh dnh nha truong van minh, than thién
va chuyén nghiép trong bbi canh d6i mai giao
duc hién nay.

5.2. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ciru nay van con ton tai mot sb giéi
han nhét dinh. Thtr nhét, pham vi khao sat chu
yéu tap trung & mot nhom ddi twong GV trong
pham vi dia 1y va cap hoc cu thé, do d6 két qua
c¢6 thé chua phan 4nh toan dién thyc trang vin
hoé ting xtr cua ddi ngli GV trén pham vi rong
hon. Thir hai, phuong phép nghién ctu dinh
lugng véi bang hoi tuy cho phép thu thap di liu
trén dién rong, nhung chua di sau phan tich
chiéu sdu dong co, cam xtc va ngit canh ing xir
thuc té. Thu ba, cac yéu t6 anh huong dén vin
ho4 tmg xtr c6 thé chiu tac dong ctia nhiéu bién
tiém 4n khac nhu dic diém ving mién, chinh
sach dia phuong hay vin hod cong dong ma
nghién ctru nay chua dé cap day du.

Do d6, cic nghién ctru tiép theo nén mo
rong pham vi khao sat sang nhiéu dia phuong,
cép hoc va loai hinh trudng hoc khac nhau dé
tang tinh khai quét ciia két qua. Ngoai ra, c6 thé
két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh, nhu
phong vén sdu va quan sat thuc dia, nhim phan
tich sau sic hon cac yéu té van hoa, tam 1y va t6
chirc anh huéng dén hanh vi tmg xir cia GV. Bén
canh dd, nghién ctru theo chiéu doc cling 1a mot
huéng di can thiét dé theo dai su thay dbi trong
hanh vi Gtng xr cia GV theo thoi gian, qua do6
cung cip bang chimg thuc nghiém phuc vu cong
tac hoach dinh chinh sach va xay dung méi
truong giao duc tich cuc.
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