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KINH TE-CHINH TRI VE DINH CONG:
NGHIEN CU’U TRUONG HOP BON DOANH NGHIEP
MAY MAC HAN QUOC O TiNH BINH DUONG

TOM TAT

Nghién ctru tap trung vao céc diéu kién
kinh té vi mé va céac qui dinh vé thé ché tai
cép Trung wong nhdm tré Ioi nhitng céu héi
sau day. Thir nhét, tai sao nguodi lao déng
lai chon st dung bién phap dinh c6ng méc
du ho nhéan thirc ré rdng véi mét mau
thudn nhw vay, céc diéu kién lao déng va
lvong cda ho chi c6 thé duoc céi thién &
mirc tong dwong voi nguwdi lao dong tai
cac doanh nghiép lién ké khac. Thir hai,
voi ly do twong tw, tai sao cac doanh
nghiép van chua thé thich (ng trudc véi
viéc dinh céng?

Qua nghién ctru dién hinh bén doanh nghiép
may madc tai tinh Binh Dwong, Viét Nam,
bai viét cho dinh céng la mét két qué cia
céc cau truc, qué trinh chinh tri cu thé
trong méi doanh nghiép, giébng nhuw la két
qué cta cac diéu kién kinh té cua méi bén
tranh chép lao dong. Vi vay, nghién ciu
chi ra rdng bién phap hitu hiéu nhét hién
nay dé gidm thiéu viéc dinh céng la nhanh
choéng ndi dja héa cac doanh nghiép nuwoéc
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SUHONG CHAE

ngoai, phat huy tbi da hiéu qué hoat déng
cta nhém trung gian trong cac doanh
nghiép nwdc ngoai. Hién nay trong tuong
lai gén khi ma chinh sach binh én kinh té
va tdng cuong vai tro cua céc té chirc cong
doan chuwa c6 dinh hudng ré rang thi viéc
co cdu mét céch cé hiéu qua hon qua trinh
chinh tri trong cac doanh nghiép nuwoc
ngoai cé thé tr& thanh bién phap tét nhat
dé gidm thiéu vén dé nay & Viét Nam.

1. GIOI THIEU

Nam 2011 la mot nam dang nhé trong lich
st quan hé lao dong tai Viét Nam. M6t mat,
dé la nam ma sb lwong cac cudc dinh
coéng dat t&i dinh diém. Mat khac, co cac
bang chirng cho thdy cd nguoi st dung
lao ddng va nguoi lao dong déu khoéng hai
long v&i cai goi la “co ché nha may”
(factory regimes) (Burawoy 1985) vi chuwa
cé dwoc mot qua trinh 6n dinh va mang
tinh dw bao nham gidi quyét cac tranh
chép lao dong.

C6 nhiéu hién twong (xét cd vé mat chéat
lwong va sb lwong) tao ra cac thay dbi Ién
trong quan hé lao déng tai Viét Nam. Hau
hét hoc gia va chuyén gia lao dong déu
cho rang cac thay dbi vé kinh t& vi moé
cung v&i lam phat cao va sy bién doéng cua
thi trwong lao déng la cac nguyén nhan co
ban cla tranh chép lao dong gan day tai
Viét Nam. Ngu¢&i lao ddng trong cac doanh
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nghiép, nhirtng ngwdi ma mirc sbng bi anh
hwéng nghiém trong béi tinh hinh lam phat
leo thang trong nhirng n&m gan day, khéng
thé l1am gi khac ngoai viéc doi tang lwong.
Tuy nhién, ho cling can chu y t&i an ninh
viéc lam phu hop véi bién dong cua thi
trwdng lao déng do suw suy gidm va mét én
dinh ctia nén kinh té toan ciu trong nhirng
nam gan day. Diéu nay ly gidi cac ly do
kinh té dan t&i viéc tai sao ngudi lao dong
thich hinh thirc dinh cong tw phat khi ma
con sb cac cudc tranh chip lao déng cé
lién quan chat ché véi cac chu ky kinh té
tai Viét Nam.

DPéng thdi cling cé mot sb ly giai tr goc do
chinh tri vé viéc tai sao nguoi lao dong da
khéng, hay la khéng thé st dung cac bién
phap khac nham giai quyét tranh chip ma
lai st¢r dung dinh céng (dac biét la dinh
céng tw phat) nham dat dwoc yéu sach
cta minh. Vé diéu nay, nhiéu hoc gid da
xem xét nhirng yéu td6 nhw cac chinh sach
lao dong clia Nha nwéc dwa trén cac tw
twédng con chwa rd rang va tham chi la
mang tinh mau thuadn (Chan and Wang,
2005, 2008; Kerkvliet, 2011; Mantsios,
2010), s yéu kém clia t6 chirc cdong doan
(Clarke and Pringle, 2009; Do, 2008; Tran,
2007), va viéc it c6 kinh nghiém trong méi

quan hé lao dong-quan ly (Hansson, 2003).

Tém lai, cac gidi thich nhdn manh rang cac
cudc dinh cong gan day la khong thé tranh
khdi trong diéu kién hién tai, trong dé chinh
sach vé lao doéng cua Nha nwéc chuwa
mang tinh thyc té va cac co ché duogc thiét
lap vé thong tin gitra ngwoi lao dong va
ngu®i st dung lao déng khoéng hiéu qua.

Cach giai thich kinh té-chinh tri tap trung
vao cac diéu kién kinh t& vi mé va cac qui
dinh vé thé ché tai cip trung wong nham

tra 161 hai cau héi sau. Ther nhét, tai sao
ngudi lao dong lai phai sir dung phwong
tién khong lay gi lam vui vé la dinh cong
mac du ho nhan thirc rd réng véoi moét mau
thudn nhw vay cac diéu kién lao dong va
lwong cla ho chi c6 thé dwoc cai thién &
muc twong dwong véi ngudi lao déng
trong cac doanh nghiép lién ké khac?
DPdng thei, tai sao nguoi sir dung lao dong
khéng thé, hodc 1a khéng sén sang phan
hdi cac y kién cha ngudi lao dong mot
cach chd ddng nham tranh dinh céng? The
hai, tai sao dinh cong xay ra tai mot sb
doanh nghiép c6 cac diéu kién lam viéc tét
hon cac doanh nghiép khac? Tuwong tuw, tai
sao mét s6 doanh nghiép khéng cé cac
diéu kién lam viéc tét, lwong thap ma van
c6 thé tranh dwoc dinh cong?

Nghién ctru nay di tim cac cau tra loi cho
nhirng cau héi trén. V&i muc dich nay, toi
mudn tap trung nghién ctru cac didu kién
vé kinh t& va chinh tri ap dung dbi v&i ca
nguwdi lao dong va ngudi str dung lao dong
tai cAp vi md va mé ta cac kinh nghiém va
nhan thirc clia nguwoi lao ddng va nguwoi st
dung lao dong dudi goc dé nhan hoc/ dan
tdc hoc. N6i cach khac, nghién ctru nay ly
gidi doi séng kinh té-chinh tri cla nguoi
lao dong va nguwoi sir dung lao dong tai
noi lam viéc va bén ngoai noi lam viéc. Tw
do t6i tim kiém cac ly gidi cho mét sb
nguyén nhan tai sao va khi nao nguwoi lao
déng quyét dinh dinh céng - va luc khac lai
khéng dinh céng. Nghién clru nay 1ap luan
rang dinh céng la két quad cua cac qua
trinh chinh tri cu thé trong cac ché dé nha
maéy riéng ré ciing nhw la sén phdm cua
céac diéu kién kinh té cta cac bén tham gia
trong méi vu tranh chép lao dong cu thé,
hodc céc yéu tb vé kinh té vi mé va thé ché
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tai cap quéc gia.

Bai viét nay chi yéu dwa trén nghién clru
trwuodng hop bdn doanh nghiép may tai
Binh Dwong, mét tinh & phia Nam cua Viét
Nam. V& céc yéu t6 kinh té cta dinh cong,
nghién clu nay truwdc tién dé cap téi cac
diéu kién kinh té cia ngwdi lao déng trong
cac doanh nghiép, tap trung vao viéc tai
san xuat kinh t& ho gia dinh. Tiép theo, t6i
sé giai thich cac diéu kién kinh t&-xa hoi
ctia méi doanh nghiép phu hop véi cac vi
tri cGa ho trong hé théng san xuét may
mac toan ciu. Cudi cung, vé cac yéu tb
chinh tri, t6i sé giai thich cac qua trinh va
céu truc chinh tri trong cac doanh nghiép.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

B4o cao nay dwa trén nghién ctru dinh tinh
tai bdn doanh nghiép may, ma sau day téi
goi chung la A, B, C, D tai Binh Dwong.
Bbn doanh nghiép nay ndm trong khoang
30 doanh nghiép Han Quéc trén dia ban
duwoc tién hanh nghién ctru thuc dia vao
nlra cudi nam 2011.

C6é mot s6 ly do dé Iwa chon bén doanh
nghiép may mac nay. Thi nhét, dé biét sy
khac biét gilra tinh hinh kinh té-chinh tri
gilra cac cong ty cung cap (suppliers) va
cac cong ty la nha thau phu. The hai, dé
hiéu ly do tai sao mot sb6 cong ty phai dbi

mat v&i tinh trang dinh céng trong khi mot
sb cong ty khac thi khéng. Vi thé, téi lwva
chon mét cong ty cung cip va mét cong ty
la nha thdu phu da cé dinh cong xay ra
trong nam 2011 va mét céng ty cung cép
va moét coéng ty 1a nha thdu phu ma trong
vai ndm gan day chwa hé co dinh cong xay
ra (Xem Bang 1).

Tac gid da thwc hién phéng van véi cac
tbng giam déc ngwdi Han Québc va can bd
nhan sy nguwdi Viét Nam nham ndm bét
théng tin chung vé tinh hinh kinh té-chinh
tri tai méi céng ty; phdng van cac quan déc
phan xwéng va nguwoi lao dong truc tiép
nham tim hiéu théng tin vé diéu kién séng
cta ho va tinh hinh chinh tri trong céng ty,
bao gdém ca dinh céng. Téng cong da thuc
hién hon 80 cudc phéng van dé thu thap
di¥ liéu cho cudc nghién ctru nay.

3. PAC BPIEM KINH TE-XA HOI CUA BINH
CONG

3.1. Cac dac diém vé qua trinh coéng
nghiép hoéa tai Binh Dwong

Tw gitva nhirng nam 1990, Binh Dwong da
dat dwoc nhirtng bwéc phat trién manh mé.
Trwdce khi nhirng khu cbéng nghiép nhw
Séng Than | va Khu céng nghiép Viét
Nam-Singapore dwgc xay dwng vao nam
1996, Binh Dwong chi la mét tinh cé mét

Bang 1. Théng tin chung vé& bdn céng ty may mac

corgyy | umwe | N [ovtnianon] Dombu s | cuc e
A Cung cép 5,000 29(12)* 21 2
B Cung cép 2,200 3(2) 9.4 0
C Nha thau phu 1,500 3(1) 6 1
D Nha thau phu 7,00 3(0) 2.5 0

* Quan ly ngudi Han Québc-Trung Quéc.
Nguén: Tw liéu dién da ndm 2011.
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sb lwong nhé cac dén dién cao su, ruéng
lGa, veon cay an qua va cac nha may xi
mang. Ngoai ra, cé rat nhiéu vung dat dai

bac mau (Le Minh Nghia et al. 2003, tr. 25).

Trong vong hon 15 nam khu vwc néng
nghiép da chuyén déi thanh khu vuc cong
nghiép voi 25 khu céng nghiép Ion va vira
va 12 khu lién hgp céng nghiép nhd.

C6 ba dac diém chinh déng goép vao viéc
cébng nghiép hdéa nhanh chéng va “thanh
céng” cha Binh Dwong. Thir nhét, qua
trinh phat trién cta Binh Dwong phan lén
phu thudc vao FDI (dau tv trwc tiép nwdc
ngoai) gibng nhw bat civ khu céng nghiép
nao khac tai Viét Nam. Hau hét cac khu
cbng nghiép Binh Dwong duwoc xay dwng
nhé vao nguén vén dau tw nwéc ngoai va
phuc vu cho cac dau tw nwdc ngoai dd. Vi
duy, tinh Binh Dwong da thu hut 838 dy an
vao nam 2008 trong d6 c6 613 dy an FDI
voi tbng sé vén dau tw 1a 3,4 ty USD.
Ngwoc lai, cac dy an dau tw trong nwéc
chi chiém 130 trieu USD, chiém it hon 1/30
dw an FDI trong cung ky. Két qua la, vén
FDI khoéng chi cé y nghia déi véi mbi doanh
nghiép ma con déi véi ca tinh Binh Dwong.
Thir hai, phan 16n dAu tw FDI dén tir Han
Quéc, Dai Loan, Singapore va Nhat Ban.
Phan I&n nhitng doanh nghiép nay déu 1a
nhé va vira (dwdi 2.000 lao dong), lao
ddng tap trung trong cac nganh dét may,
ché bién gb va dién t&. Vi du, trong nam
2010 c6 92% trong sb 214 cong ty tai Binh
Dwong dang ky tai KOCHAM (Phong
Thuwong mai va Céng nghiép Han Quéc),
la cac doanh nghiép vira va nhd. Trong sb
dé chi khoang 10 doanh nghiép trén téng
s 90 doanh nghiép dét may c6 hon 2.000
lao déng. Thuong thi mét doanh nghiép

may m&c gébm 20 day chuyén trong mét
tda nha v&i khoang 50 dén 100 cong nhan/
day chuyén, thdp hon 15% doanh nghiép
may mac Han Quéc vdi it nhat 1a 2 xuwéng
san xuét. Nhin chung, cac doanh nghiép
trén dia ban cé qui mé kha nhd so v&i cac
doanh nghiép tai tinh lién ké& 1a Dong Nai
va thudng hoat dong véi kinh phi eo hep.

Cudi cung, viéc cdng nghiép héa tai Binh
Dwong phu thudc vao lwc lvgng lao déng
nhap cu tr cac dia ban khac. Dan sb tai
Binh Dwong la khoang 710.000 ngwoi nam
1996 va 770.000 nam 2001 (Le Minh
Nghia et al. 2003, tr. 29); sau do tang lén
1,5 triéu vao nam 2009, trong sb6 dé co
625.000 céng nhan coéng nghiép (Uy ban
Nhan dan tinh Binh Dwong, 2009, tr. 33).
C6 thé thay rang dan sé trong tinh tang
gap d6i hau hét do sb lwgng lao dong nhap
cw dang lam viéc trong cac khu codng
nghiép. Trén thuc té, theo sb liéu cua céng
doan cac khu cbéng nghiép Binh Dwong
(2011), hon 90% cbéng nhan may tai Binh
Dwong la lao déng nhap cw. Trong s6 dé
c6 hon 50% dén tir cac tinh mién Trung va
mién Béc va khodng 80% sb lao dong
nhap cw la ni. Nhw vay, hau hét lao dong
trong cac doanh nghiép tai Binh Duong la
lao ddng ni, nhap cw, céng nhan phd
thdng va lwong thép.

Tém lai, cac dac diém mang tinh lich st
cla qua trinh cong nghiép hdéa tai Binh
Dwong la mét qua trinh két hop cac doanh
nghiép xuat khiu/qui mé vira va nhd/sir
dung nhiéu lao dong phé théng (chi yéu la
lao dong ni¥) va lwong thap. Day 1a nhirng
yéu td chinh cua viéc cdng nghiép hoda
khong chi & Viét Nam ma con & cac nwéc
dang phat trién. Tuy nhién, ching ta can
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thra nhan rang ty 1& vén dau twv nuéc
ngoai, doanh nghiép st dung nhiéu lao
dbéng, dac biét la cac doanh nghiép dét
may va lao déng nhap cw la kha cao so voi
cac dia ban céng nghiép khac tai phia Nam
nhw TPHCM va Béng Nai tap trung (Xem:
Do Quynh Chi et al, 2011).

Két qua la, qua trinh céng nghiép hoa tai
Binh Dwong khéng bén virng, gidbng nhuw
cac dia ban khac cua Viét Nam do cac
doanh nghiép kh& nhé va st dung nhiéu
lao ddong va vi thé dé mang tinh tén
thwong hon dbi voi cac diéu kién kinh té vi
mo6. Thém vao do, viéc phat trién nhanh
chéng va 6 at cung sw gia tang cua lao
ddéng nhap cw da cé nhirng tac dong xau
téi méi trwdng van hoéa-xd hodi tai dia
phwong. Trong qua trinh xay dwng cac khu
céng nghiép chinh quyén dia phwong chwa
¢6 nhirng chudn bj thich hop vé mét chd &
cho dan cuw. Vi thé, lao ddng nhap cw gap
phai nhiéu khé khan trong viéc tim noi &
phu hop va trong viéc hda nhap véi mbi
trwong xa hoi va van héa maéi. Hau hét lao
dong nhap cu tai dia ban hy sinh d&i séng
van hoéa-xa hoi va cb gang tap trung vao
viéc kiém tién. Nhirtng van dé& ma lao dong
nhap cw gap phai lam cho viéc thiét lap
quan hé lao ddng 4n dinh trén dia ban tr&
nén kho khan.

3.2. Kinh té hd gia dinh cha céng nhan
nhéap cuv tai Binh Dwong

Viéc phat trién cong nghiép dwa trén dong
vén diu tw nwdc ngoai va lao dong nhap
cw trong nwée da dan téi sw khac biét 1on
vé mat kinh té-xa hdi trong bd phan dan cw
tai Binh Dwong. Cé hai loai khac biét vé
kinh té-xa hoi tai Binh Dwong. Khac biét ro
rang nhat dé la gira nguoi dan dia

phwong va nguwdi nhap cw. O mirc do thap
hon d6 la khoang cach gilra lao dong co
tay nghé va lao dong phd thong. Diéu nay
c6 y nghia trong viéc giai thich dac diém vé
mat kinh té-xa hoi déi véi sy phan khang
clla nguwdi lao dong trén dia ban. Sy khac
biét vé& mat kinh té-xa hoi gitra lao dong
ban dia v&i lao ddng nhap cw cé tay nghé
va lao dong nhap cw khong cé tay nghé
khéng chi lién quan t&i viéc canh tranh vé
co héi trong sé ho, ma con ndy sinh cac
méi quan tdm va cac phan héi khac nhau
ddi véi sy thay ddi trong thi trwéng lao
ddéng (an sinh viéc lam) va lam phat ma
hién tai dang 1a hai yéu t& quan trong nhét
vé mat kinh té c6 lién quan t&i dinh cong
tw phat tai Viét Nam.

Trong diéu kién canh tranh gira cac lao
dong, viéc cac diéu kién co ban khong thé
dwoc dap &ng va sw toi té cua kinh té ho
gia dinh cong nhan khoéng dwoc cai thién
cling chinh 1a nguyén nhan chi yéu cia
viéc thay déi hinh thirc phan khang. Sé liéu
thu thap dwoc tr cubi nam 2007 va dau
nam 2008 tai Binh Dwong cho thdy murc
lwong binh quan trong thang cta moét lao
dong la 1,5-2,5 triéu déng, trong khi mot
gia dinh gdbm c6 4 thanh vién can cé 4-5
triéu déng mai du séng. Vi thé, méac du
trong mét gia dinh ca hai vo chdéng déu co
viéc lam toan th&i gian trong doanh nghiép
thi cling chi di dé trang trai sinh hoat, chw
khong thé tiét kiém.

Dwa trén cac dir liéu thu thap dwoc tr 80
cudc phdng van véi cac cong nhan tai Binh
Dwong trong niva cudi ky ctia ndm 2011 ¢
thé dw tinh rdng mot ngwoi lao dong can
cé it nhat 2-2,5 triéu déng cho viéc tai san
xuét strc lao déng vé mét kinh té-xa hoi. Vi
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thé, mot cap vo chdng khéng cé con cai
can co 4-5 triéu déng. Néu cap vo chéng
cé 1 con thi cin c6 thém tir 0,5-1 triéu
ddng va can cé 6,5-8,5 trieu déng dé nuoi
sbng gia dinh. Vi thé, mét ho gia dinh céng
nhan véi 4 thanh vién can cé khoang 9-12
triéu déng.

Chung ta nén lwu y rang viéc tinh toan nay
ap dung cho mirc sbng cdn ban cla nguoi
lao doéng, dé trang trdi sinh hoat phi voi
ngan sach it éi: 2 hoac 3 lao dong phai
séng chung 1 phong tro toi tan véi gia t
0,5-0,7 triéu ddng/thang; mét ngwdi can
phéi chi phi dwéi 15.000 déng/bira an, va
mot sé chi phi cho cac hoat ddng van héa-
x& héi nhw hiéu hy. Ngoai ra con c6 mét sd
chi phi cho viéc “tiéu vat”, phai dwdi 1 triéu
ddng/ngudi. Ngan sach toi thiéu nay khéng
tinh dén viéc mua cac vat dung “co gia tri”
nhw tivi va xe may. Ddi véi ngan sach toi
thiéu cac thiét bi gia dung nhw ta lanh, may
diéu hoa nhiét do thwdng khoéng phai la
nhi*ng vat dung can thiét hang ngay déi
v&i nhirtng ngudi lao ddng nhap cw séng
trong nha tro.

Céac yéu sach tang lwong lién tuc va sb
lwgng dinh cong tw phat gia tang mang
tinh lich st trong nam 2011 trén dia ban la
két qua cla viéc phan khang khéng tranh
khdi cta céng nhan nham duy tri cudc
sbng it nhat & mc trwdc cudc lam phat
phi ma trong nam 2010 va 2011. Twong tv,
cac cong ty trong dia ban khong thé 1am gi
khac ngoai viéc tang lwvong cho cdng nhan
do hiéu rd rang lao ddng nhap cuw cé thé
khéng con dong lwc vé kinh t& dé tiép tuc
lam viéc trong cong ty.

Céac cubc dinh cbéng trong nam 2011 tai
Binh Dwong khéng chi phan anh tam trang

clla ngwoi lao dong bi twéc doat mat cac
co hdi ma con thé hién cac diéu kién clua
kinh t& ho gia dinh cong nhan & khia canh
la nguwdi lao dong voi 1 con khd ma duy tri
doi sdng kinh té. Piéu nay thé hién nguoi
lao dong sé& tim moi cach dé cai thién cudc
sbng, ké ca viéc dinh cong. Viéc tdng lwvong
cao trong nam 2011 ciing chi dam bao
mirc sbng tdi thidu cla nguwdi lao dong.
Trong twong lai s& con tiép tuc cé cac yéu
sach tang lwvong va dinh cong.

Dé tranh tinh trang nay nguwoi st dung lao
ddng trong cac cong ty nwdc ngoai tai Binh
Dwong thwdng wu tién tuyén dung lao
dong tré va chwa cé con cai. Ngoai ra, ho
ludn tim cach dé thay thé nguwoi lao déong
nhiéu tudi va cé kinh nghiém bang nguoi
lao dong tré. Tuy nhién, gidi phap nay da
dem lai nhirng hau qua ngoai dy kién dé la
anh huwdng xau dén tinh 6n dinh cla san
xuét va nang suat. Vi thé, ngudi st dung
lao déng thwéng cé cac mong mudn mau
thuan nhau: gitr chan lao déng tré hon va
ré hon va déng thoi la nhirng lao déng co
kinh nghiém. Diéu nay hién nhién khéng
phai 1a mét gidi phap hop ly nham dbi phé
v&i cac yéu sach cla nguwdi lao dong vé
viéc tang lvong.

Ngudi lao dong ciling tim giai phap dé giai
quyét cac van d& ma minh gap phai. bé
tang thu nhap, hau hét ngudi lao dong lam
thém gid cang nhiéu cang tét. Ho déng
thdi cling tim kiém cac doanh nghiép tra
lwong cao hon théng qua giup d& cla ban
bé, ho hang va ‘nhay viéc’ bat ct khi nao
c6 thé. Nham giam bat chi phi, nhiéu khi
céng nhan cat gidm cac chi tiéu cho gia
dinh va nh& bd me tai qué nha chdm séc
hdé con cai. Tuy nhién, nhirng bién phap
tam thoi nay khéng gitp cai thién diéu kién
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sbng ma nguoc lai gay ra cac hoan canh
vé van hda-xa hoi va quan hé lao dong
khéng 6n dinh.

Cach kha thi duy nhat dbi phé véi cac kho
khan vé kinh té ctia ngwoi lao déng la tang
thu nhap cho ho. Néu mét ngudi lao dong
c6 vo/chdng coé thu nhap da dé trang trai
sinh hoat phi cho gia dinh hodc s& hiru
mot ngdi nha tir viéc thira ké tir bd me, thi
ho co thé co diéu kién kinh té t6t hon so
véi nhitng ngudi lao dong phd théng néi
chung.

Vé noi dung nay, chang téi lwu y rdng co
mot khac biét nhé vé kinh té-xa hoi dbi voi
lao déng c6 tay nghé va lao déng phd
thdng - cho du diéu nay khéng giébng nhw
s khac biét gilva ngwdi dia phwong va lao
ddng nhép cu tai Binh Dwong. Lao dong
c6 tay nghé cé cac diéu kién kinh té-xa hoi
t6t hon do thu nhap hang thang clta ho
thwdng cao hon lao dong phéd thong tir 1-3
triéu dong. Ngoai ra, lao déng cé tay nghé
c6 thé tim viéc lam dé dang hon do nhiéu
cbng ty (dac biét 1a cac céng ty dét may va
da giay) canh tranh v&i nhau dé c6 cac
céng nhan co kinh nghiém nham dam bao
san xuat én dinh. Mac du diéu kién séng
ctia ho khoéng cé khac biét nhiéu so véi lao
déng phd théng nhung ho ¢é cac wu thé vé
kinh té dan dén cac khac biét vé kinh té-xa
hoi. Lao ddng cé tay nghé thwong coé thu
nhap cao hon va viéc lam 6n dinh hon,
cho phép ho cé thé dbi phé véi cac van dé
chinh tri tai doanh nghiép mét cach linh
hoat hon. Diéu nay la ly do tai sao lao
dong cé tay nghé nhw trwdng nhém va
quan dbc phan xwéng cip thap cé nhiéu
“wu thé chién lwoc” (Wolf, 1969, tr. 203-
206) trong viéc td& chirc cac cudc phan
khang déi v&i nguoi siv dung lao dong.

3.3. Cac diéu kién kinh té cla cac doanh
nghiép dét may nwdc ngoai tai Binh Duwong

Nguwoi st dung lao dong trong cac cong ty
nwéc ngoai tai Binh Dwong khéng hai long
v&i viéc ngudi lao dong lién tiép doi tang
lwong trong nam 2011. Tuy nhién, ho thira
nhan cac khé khan vé kinh té gay ra lam
phat & m&c phi ma trén ca nwdc. Bén
canh do, do cac cong ty st dung nhiéu lao
dong trén dia ban déu dang gap phai van
dé thiéu lao dong tw 5-10%. Vi thé, ho
nhan thrc ré rang rang phai dap &ng céac
yéu sach clia ngudi lao dong.

Mac du phai dbi mat véi thwe té, phan 16n
quan ly ngudi nwédc ngoai khédng ngay lap
tlrc dap rng cac yéu sach cua nguwoi lao
ddng ma lai wu tién cho viéc thwong lvgng
day mét méi. M&c du chung téi thira nhan
mong mudén khéng cé gi¢i han vé loi
nhuan va sw dbi 1ap vé ban chét gitra tw
ban va lao déng, thi viéc quan ly nguoi
nwéc ngoai khong thé chi dong phan hoi
cac yéu sach cta ngudi lao dong, diéu ma
cudi cung ho cling sé& chip nhan, 1a dang
dat cau héi. Tap trung vao trwong hop cla
4 cong ty dét may la A, B, C, va D, t6i mudn
giai thich cac diéu kién vé kinh té-xa hoi
cla cac cong ty nwédc ngoai cé anh hudng
t&i viéc thuwong lwong vé quyén lwc va han
ché cac phan hdi mét cach linh hoat dbi
v&i cac yéu sach clia nguwoi lao dong.

Hau hét cac cong ty tai Binh Dwong déu
phai tang lwong 3-4 1an trong ndm 2011.
Két qua la, lwong co ban cia ngudi lao
déng tang trung binh khoang 30-50% so
véi nam trude. Viéce ting lwong nhiéu chac
chan 1a gay bat loi, dic biét la déi voi
nhirng céng ty ma nguén loi nhuan chinh
|a lao dong ré. Bén cong ty dét may nay ciing
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khong phai la ngoai Ié (Xem Bang 2).

Bang 2. Thu nhdp trung binh hang thang
cua lao déng Viét Nam® )
(Pon vi: triéu dong)

Coéng ty 2010 2011 Mtrc tang
A 3,6 4,8 33%
B 3,5 5,1 46%
C 2,8 4,0 43%
D 2,7 4,0 48%

Ngudn: Tw liéu dién da ndm 2011.

Tl bang trén cho thay, chi riéng trong nam
2011, 4 cbébng ty dét may da tang lwong
binh quan cho nguoi lao déng tr 1,2-1,6
triéu dong. Viéc tang lwong gay ra quan
ngai Ién cho nguwoi st dung lao déng
khong chi b&i mirc tang ky luc ma con béi
cac yéu cau tang lvong nhiéu dén 3- 4 lan.
Truwéc day, mac du cd mot sb xung dot vé
tién thwdng (dac biét 1a vao dip Tét am
lich), thi viéc tang lwong cling theo dinh ky.
Viéc tang lwong cao, bat thwdng va nhanh
chong trong ndm 2011 da khuy 1én lo ngai
déi véi ngudi sir dung lao déng vé viéc
cbng ty sé khéng c¢é Igi nhuan trong twong
lai gan.

Mac du mbi cong ty déu cé cach tinh riéng
vé anh hwéng cla viéc gia tang chi phi lao
déng tdi lgi nhuén, dang la viéc tang lvong
lién tiép trong nam 2011 da anh hudéng
nhiéu t&i bién dd Igi nhuan trong tat ca cac
coéng ty. Bién do loi nhuan trong tat ca 4
cobng ty gidm it nhat 5-10% do chi phi lao
doéng tang qua cao. Mac du cong ty A, va &
md&c dd it hon, cédng ty B van con cd mot
sb loi nhuan glri vé cong ty me, nhung ca
hai cong ty déu bat dau lo lang vé kha
nang ma bién dé Igi nhuan sé hoan toan
bbc hoi. Céng ty C va D khdng c6 cong ty
me. Tuy nhién ciing lo l&ng vé viéc co thé

duy tri kinh doanh & Viét Nam trong bao
lau va ho nén di d&i cong ty dén noi nao.
Viéc lo lang cla ho la khéng phai khéng co
co s& do ngudn lgi nhuan chinh cta ho la
lao ddng ré, trong khi chi phi lao déng tiép
tuc tang cao.

Vi thé, su lo ldng cla nguwdi st dung lao
dong dbi voi viec sut gidm bién do Ioi
nhuan lam cho ho rat mién cuwdng tién
hanh cac bién phap mang tinh chd ddng
dbi v&i yéu sach cla cong nhan va han
ché viéc thuwong lwong quyén lwc tai thoi
diém xay ra xung dét. Ho nhan biét duoc
thue té la viéc dap ng cac yéu sach cla
nguoi lao ddng cang nhanh cang tét sé 1a
hiéu qua hon nhwng ho thwong tim cach
dé lwu y véi ngudi lao ddng vé nhirng khia
canh khéng céng bang va béat hop phap
trong cac yéu sach cla nguwoi lao dong.
Mac du c6 yéu té tam ly dac thu trong viéc
quan ly cac cong ty dét may nwéc ngoai,
nhirng cach ma ngwdi s dung lao dong
phan (rng déi v&i yéu sach cla nguoi lao
dong l1a khac biét kha nhiéu so véi vi tri
cta ho trong “hé thdng san xuét toan cau”
(Blim and Rothstein, 1992).

Mac du trong nam 2011 t4t c& cac cong ty
dét may trén dia ban déu dang gap khd
khan do yéu sach tang lwong cla ngudi
lao ddng nhwng ciing can hiéu rdng méi
coéng ty dédu cé khad nang tai chinh khac
nhau trong viéc déi phd véi cac yéu sach
cla nguwoi lao dong, tuy theo vj tri cla
cobng ty trong hé théng san xuét dét may
toan cau va cac diéu kién tai chinh ca nhan.
4. CAC QUA TRINH CHINH TR| TRONG
DOANH NGHIEP VA DINH CONG

4.1. Cac ly giai khong dwa trén khia canh
kinh té cla dinh céng
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Sé lwong cac cudc dinh cong mang tinh
lich str tai Viéet Nam va Binh Dwong trong
ndm 2011 co ban phan anh cac diéu kién
vé mat kinh t& khéng én dinh va toi té cua
nguwdi lao ddng va cac cbng ty nwdc ngoai
c6 str dung nhiéu lao déng. Dwdng nhw cé
mbét giéi han dwoc dung thr bén ngoai
viéc nguoi lao dong phai phan khang dé
khéi phuc cac diéu kién sdng co ban cla
minh. Nam 2011 dwéng nhw 1a thei diém
ma nguwoi lao doéng & Binh Dwong cam
thay réng cac diéu kién sdng ctia minh gan
v&i gi¢i han kho c6 thé chiu dwng duoc
thém. Dong thoi, dbi véi ngudi st dung
lao ddng tai Binh Dwong cho rang viéc
tang lwong cao va lién tuc trong mét nam
la khong thé dung thir dwoc va bét dau
phan khang mét cach manh mé déi véi cac
yéu sach cla nguoi lao dong tr cudi ndm
2011®). V& van dé& nay, chac chan la cac
xung dét vé lgi ich kinh té 14 co ban trong
xung dét gitra tw ban va lao dong.

Theo ly giai v& mat kinh t&, co thé biét Iy do
tai sao cong ty A va C phai di mat véi tinh
trang dinh cong vao thang 5 va thang
6/2011. Céng ty A sé& roi vao tinh trang
“bdo dong dd” néu bd qua cac bién do vé
ndi thwong dwoc chuyén giao cho tru sé&
chinh céng ty tai Han Quéc. Vi thé, cong ty
c6 thé khong dap ng dwoc viéc gia tang
chi phi lao déng va khéng thé phan tng
mot cach cha dong dbi véi dinh coéng.
Céng ty C thi gap kho khan trong hoat
dong kinh doanh va phai trd no ngan hang
cang sém cang tét nén co thé khong dap
rng trwdc dwoc cac yéu sach cua ngudi
lao ddng. Twong tw, dbi véi cong ty B va D,
do déu lam an co 1ai nén co thé Iy giai tai
sao ca codng ty B va D déu cé thé phan hoi
v&i cac yéu sach cla nguwdi lao dong mot

cach linh hoat va tranh dwgc dinh cong
xay ra.

Vi thé, cac ly giai vé mat kinh t& v& mot
cudc dinh cdng ré rang la chwa day da va
chung ta can tim hiéu thém vé cac nguyén
nhan dinh cong. V&i muc dich nay, toi sé ly
gidi tai sao cac qua trinh va cau trac chinh
tri trong doanh nghiép lai quan trong nham
tim hiéu cac dic diém cda dinh céng tw
phat tai Binh Dwong.

4.2. Céu tric va qua trinh chinh tri trong
mot doanh nghiép da quéc gia

Chung ta can phai dwa ra 3 cau hdi dé giai
thich vé tinh hiéu qua cua viéc théng tin
gilta cac nhom trong doanh nghiép. Sy
khac biét vé xa hoi gitra cac thanh vién
trong doanh nghiép va nhirng nhém khac
biét nay dwoc td chirc theo cac thir bac
nhw thé nao? Ai la nguwdi co quyén ra cac
quyét dinh quan trong chang han nhw viéc
tiép can va phan bd cac nguén lwc khac
nhau trong doanh nghiép? Cac nhém khac
biét trong doanh nghiép nay lién hé véi
nhau nhw thé nao? Viéc tra I&i cac cau hdi
vé su khac biét xa hoi, quyén luwc, cau tric
chinh tri va cac qua trinh chinh tri c6 quan
hé mat thiét véi kha nang doanh nghiép cé
thé phong ngtra va giai quyét tranh chép.

CAu truc chinh tri dac biét trong mot doanh
nghiép da qudc gia chi yéu dua trén sy
khac biét vé dan tdc/qudc gia gitra cac nha
quan ly nwéc ngoai va lao dong ban x&r va
s khac biét v& quyén lyc gitra hai bén. Vi
du, tt cd nguwoi Han Qubc tai 4 doanh
nghiép dét may (A, B, C, va D) déu gitr cac
vi tri chd chét so véi nguoi Vit Nam. Diéu
nay la co thé bdi vi hdu hét ngudi Han
Quéc trong cac doanh nghiép déu dang
gilr nhirng vi tri cao hon trong viéc té chire
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cbng viéc so voi lao dong Viét Nam. Khi doé,
viéc td chire chinh tri trong doanh nghiép,
nhw la céng doan, bi chi phdi b&i nguoi st
dung lao déng Han Quéc. Tham chi néu
nguoi lao dong Han Québc 1a mot nguoi
m&i dén va khong thé nam git vi tri cao
trong cong ty thi céng ty da québc gia van
trao cho anh ta chirc danh quan ly va trao
quyén cho anh ta dwgc quan ly, diéu hanh
lao dong Viéet Nam-mot sé lao dong Viét
Nam ¢ vij tri cao hon. Lao déng Han Quéc
khéong dwoc phép thi hanh cac chi dao cla
lao d6ng Viét Nam dwéi bat clr hoan canh
ndo. CAu trdc chinh tri d&c biét dan t&i hai
linh vwee chinh tri trong doanh nghiép da
quéc gia. M6t mat cé mét Iinh vwe trong dé
cd nguoi Vit Nam va nguoi Han Qubc
déu tham gia chinh tri mang tinh van hoa
va dong nhat. Nguoi Han Quéc hoa déng
v&i nhau trong doanh nghiép va trong gi¢
lam viéc, khéng tinh dén thdi gian bén
ngoai doanh nghiép va th&i gian nghi ngoii.
R4t hiém khi ngwdi Han Qubc duy tri mobi
quan hé than mat v&i nguwoi Viét Nam chu
yéu, b&i vi cac khac biét vé van héa, chua
ndi t&i cac rao can vé ngdn ngir. Sy phan
biét mdt cach cirng nhac nay van tiép tuc
duy tri ngay ca khi hai bén k& nhirng cau
chuyén hai hwédc, ubng vui cung nhau tai
cac bira tiéc. Nguwdi Viét Nam ciling chirng
kién khodng cach vé van héa-xa hoi tr
phia ngwdi Han Quéc.

Ngoai ra, nguwoi Viét Nam cling coé xu
hwéng co cum lai v&i nhau. Vi thé, lao dong
Viét Nam rat than trong khi thyc hién chi
thi ciia quan ly nguwdi Han Québc déi dau lai
v&i lao ddng Viét Nam, ma cé thé tao nén
s phan khang ndi bo va déi dau moét cach
bao Iwc. Mac du chinh tri vé mat van héa
trong doanh nghiép cé kha ndng phat trién

thanh sy phan khang manh mé gira hai
nhom tai thoi diém xdy ra tranh chép
nghiém trong, thi sy phdn khang vé dan
toc khong phai la mét nguyén nhan cula
dinh céong hay khéong phai dinh céong lam
ndy sinh xung dot vé van héa. Pay ciling 1a
trwd'ng hop cia bbén doanh nghiép dét may.
Mat khac, ngwdi tham gia vao chinh tri
trong doanh nghiép lai tuy theo vi tri cua
minh. Chinh tri trong linh vwc nay mang
tinh tw twdng va tht bac. O khia canh nay
viéc quan trong la ai & phia ngwoi lao déng
va ai & phia nguoi st dung lao dong; diéu
nay dwoc hiéu la chinh tri vé thr bac.
Nguwoi st dung lao ddng va nguwoi lao
déng dwoc cho la dbi nghich véi nhau vé
linh vwe chinh tri, nhwng ho cling khéng dé
dang dbéi dau véi nhau mét cach truc tiép
trong mot doanh nghiép da quéc gia, do ho
it c6 quan hé v&i nhau trong va bén ngoai
noi lam viéc b&i khodng cach vé thir bac
cling nhuv la khodng cach vé van hoéa-xa
hoi. Trén thwe t&, nhirng nha quan ly nguoi
Han Quéc tai 4 doanh nghiép da quéc gia
da cb géng tiép xuc va kiém soat truc tiép
lao doéng Viét Nam trong giai doan dau cua
lich st cong ty. Tuy nhién, cac cbé gang
nay déu théat bai. Kinh nghiém nay lam cho
cad ngwodi quan ly Han Quéc va lao dong
Viét Nam hiéu ra réng viéc thong tin truc
tiép v&i nhau khéng nhitng khong kha thi
ma viéc thwong lwong truc tiép véi nhau
cling khéng dem lai hiéu qua.

Vi thé trong moét doanh nghiép da quéc gia
can phai c6 mét cai ma t6i goi la “nhém
trung gian” (Bailey 1969, tr. 167; Chae 2003,
tr. 168), la nhirng nguw&i lam trung gian, hoa
gidi gilra quan ly nwéc ngoai va lao dong
ban x(r. Nhém trung gian d& nhan thay
nhat trong mét céng ty da quédc gia 1a can
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b cong doan co s&. Tuy nhién, nhw téi da
gidi thich trwdc day, can bd cong doan co
s& khong thé dam nhiém vai trd trung gian
mot cach dung dan trong 4 doanh nghiép
do nguoi lao ddng nhan thay rang coéng
doan bj doanh nghiép chi phéi. O trong cac
trwdng hop nay, can bd van phong trong
ban nhan sw va/hoac ban hanh chinh va
cac quan dbc phan xwédng cap cao nhw
trwdng bd phan va quan ly nha may dwoc
coi la nhixrng nhém trung gian.

Viéc trung gian thwc hién béi cac nhom
trung gian khac nhau dwoc chia ra lam hai
phan. M6t phan bao gdm cac quén ly nwéc
ngoai va nhém trung gian va mét phan kia
bao gdbm nhém trung gian va ngudi lao
dong. Trong céu truc chinh tri, cac qua
trinh chinh tri dwoc quyét dinh bdi cac
cach ma ba hop phan mang tinh tht bac
khac nhau théng tin vé&i nhau véi sy trung
gian clia nhom trung gian. Tinh hiéu qua
cta théng tin phu thudc vao cac yéu té nhw
ai ndm vai tro 1a nguwoi trung gian va ho
dwoc thira nhan va danh gia bdi ca cac
quan ly nwéc ngoai va nguwoi lao dong nhw
thé nao? Liéu nhém trung gian cé chiém

dwoc tinh cam cla ca phia ngwoi str dung
lao dong va nguwoi lao déng khi thyc hién
vai trd trung gian hay khéng? Cac quyén
hanh ma nhém trung gian dat dwoc trong
doanh nghiép da quéc gia?

Nhém trung gian cé thé truyén tai cac y
kién va yéu sach cla ngudi lao dong toi
nguwoi st dung lao déng va phia nguoi st
dung lao déng danh gia cao sw tan tuy va
tin twdng & nhém trung gian. Péng thoi,
nhém trung gian cé thé truyén tai cac quan
diém cla ngwdi quan ly nwéc ngoai vé mot
van dé khéng mong mudn sap xay ra va
thuyét phuc ngudi lao déng. Trong khi do,
ngwdi lao ddéng coi nhém trung gian nhw
nguwdi ban ddng hanh va 1a nguwoi cung
dan toc. Viéc quan trong nhat nham dat
duwoc sw tin twdng cda nguwoi lao dong la
ho can cé mot s6 quyén han nhét dinh va
c6 thé thda man cac yéu sach cla nguoi
lao ddng va gidi quyét cac khiéu nai cla
ngwdi lao déng lién quan dén coéng viéc
hang ngay trong doanh nghiép. Vi thé, néu
ngudi quan ly nwdc ngoai mudn cd nhém
trung gian cé kha nang hoat dong trong
doanh nghiép thi can phai trao cho ho

Bang 3. Vai tro cia nhém trung gian trong 4 doanh nghiép

Coéng ty A B C D
Tang 16p trung Can b van phong/ Can bd van Can b van phong/ |Quan dbéc phan
gian Quan doc phan xuéng |phong/ Phién dich|Quan déc phan xwéng xwdng
Quy?n chuyén X o X o/X
quyét
Phdm chatcla | Long trung thanh > | Trung thanh < | Trung thanh > Buoc | Trung thanh >
trung gian DPuwoc yéu men Puoc yéu mén yéu mén BPuwoc yéu mén
Tinh higu qua X o oIX o
cua viéc giao tiép
X: ¢co
O: khéng

Ngudn: Tw liéu dién da ndm 2011.
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quyén han dé gidp ngudi quan ly gidi
quyét cac van dé va coi trong tdm anh
hwéng cla nhdm trung gian dbéi véi nguoi
lao ddng gibng nhw coi trong sw tan tuy
cla nhém trung gian dbi véi ngudi st
dung lao déng (Xem Bang 3).

Trong 4 cong ty, cong ty B da str dung maot
cach thanh céng vai tro clia nhém trung
gian va da luén thanh cbng trong viéc
phong ngra dinh céng. Trwéc khi téng
giam déc cua coéng ty B mua lai cong ty
vao ndm 2007, tai day da xay ra nhiéu
tranh chép lao déng, bao gém ca dinh
céng. Nham thay déi quan hé lao dong véi
nhiéu xung dét va khéng cé sy tin twéng
l&n nhau tir thoi cong ty ci, trwdc hét tdng
giam dbc nang lwong co ban 1én ngang
véi mirc cla cac doanh nghiép lién ké
trong cung mét khu coéng nghiép va bat
dau tim cach théng tin mét cach hiéu qua
véi nguoi lao dong. Do cé nhiéu kinh
nghiém trong viéc quan ly lao dong ban dia
tai Trung Quéc éng tdng giam dbc da tim
nhirng nhan vién cé kha nang cai thién
viéc thong tin gitba ngwoi str dung lao dong
va nguoi lao dong.

Trong giai doan dau, hang ngay, 6ng téng
giam dbc tién hanh lién hé véi can bo van
phong ngwoi Viét Nam va cac quan dbc
phan xwéng nhuw trwdng bd phan nham
kiém soat mot cach gian tiép coéng nhan.
Trong quéa trinh nay 6ng tbng giam dbc
phat hién ra 2 van dé. Th& nhét, cac quan
déc nguoi Viet mau thudn véi cac quan
dbc nguwodi Han Québc-Trung Quéc trong
qua trinh lao déng va da nhiéu lan khiéu
nai trwc tiép 1&n tdng giam déc, lam pha vé&
thr tw cap bac trong codng ty. Thir hai, mot
s6 lao déng van phong canh tranh véi

nhau trong viéc truyén tai cac khiéu nai, tb
cdo cla cdng nhan va bja dat vé mot sé
hanh vi c6 van dé ctia ngudi lao dong. Sau
khi tién hanh xem xét nhirtng van dé nay,
tdng giam ddc quyét dinh tap trung quyén
lc vao moét phu nir cé kha nang gay anh
hwéng t&i nguwdi khac va cé thé tin cay
dwoc, dang nam gitv vi tri trwdng bd phan
nhan sw. Vi trwdng bd phan nhan sy tré
thanh mét nguwdi trung gian dang tin cay
theo d6 cd cac quan déc va ngudi lao
dong Viét Nam déu coé thé trinh bay cac y
kién va cac khiéu nai, t6 cao. Bong thoi,
tbng giam déc cho phép trwdng bd phan
nhan sy st dung phién dich tai méi phan
xwdng nhw 1a kénh théng tin hai chiéu
nham truyén tai cac y kién clia ca cac quan
ly ngwdi nwdc ngoai va nguwdi lao dong
Viét Nam.

Hau hét thanh vién trong cong ty B déu hai
Ibng v&i cac qua trinh chinh tri dwa trén
viéc thong tin hiéu qua vai tro tich cwc cla
trwdng bé phan nhan sy ciling nhw cac
phién dich. Trwedng bd phan nhan sy tw
minh giai quyét tat ca cac khiéu nai, t6 cao
nhé mac du sau nay cé bao cao lén voi
nguwoi st dung lao ddng. Néu can phai cé
mot sb kinh phi nhd dé tién hanh cac bién
phap cu thé nham giai quyét cac van dé co
nguy co xay ra thi nguwoi str dung lao déng
sé khong can thiép vao qua trinh chinh tri
gitra bén trung gian va cong nhan. Két qua
la, ngwdi lao ddng, bao gdbm ca cac quan
déc phan xwdng va cdng nhan déu tin cay
va biét on bén trung gian, dic biét Ia
trwdng bé phan nhan sy. Sy tin cay va méi
lién hé hinh thanh gi(ta nguwoi lao déng va
bén trung gian cho phép bén trung gian
thuyét phuc nguoi lao ddng vé cac quyét
dinh cta céng ty.
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C6 3 diéu kién tién dé& bd sung can thiét
nham tdi da hoa hiéu qua cla viéc trung
gian, hoa giai b&i nhém trung gian trong
cong ty. Thir nhét, quan ly ngwoi Han Quéc,
d&c biét 1a tbng giam déc tw cha trong viéc
quyét dinh cac van dé& quan trong trong
cébng ty. Do cbébng ty B la bén ban va co
coéng ty me tai Han Quéc, tbng giam dbc
cong ty B phai nhan dwoc sw cho phép tw
phia tru s& chinh dbi v&i cac van dé quan
trong, kém theo kinh phi. That may la, tbng
giam dbéc cong ty B la mét trong nhirng cb
déng Ién nhéat trong cong ty, vi thé co
quyén ra quyét dinh néu can thiét, tham chi
trong cac van dé nhuv tang lwong cho ban
than va bdo cdo sau t&i tru sé. Quyén
quyét dinh cta tbng giam déc cho phép
nhém trung gian dwoc trao mét sé quyén
can thiét nham phan hoi truéc dbi véi cac
yéu sach clia nguwoi lao dong.

Thir hai, quan ly ngwdi Han Québc can phai
hiéu vi tri ddy mau thuan va t& nhi ma
nhém trung gian dam nhiém. Do nhém
trung gian khong thé lam cach nao khac
ngoai viéc ding gitra hai nhom co Igi ich
va dac tinh dan tdéc khac nhau. Quan ly
ngwdi Han Qubc can phai hiéu rdng dé
nhém trung gian hoat dong hiéu qua thi
ngwdi lao déng can phai coi nhém trung
gian nhw |a ban déng hanh. Céng ty B da
c6 thé duy tri mot méi trwdng chinh tri hoa
binh do quan ly ngudi Han Quéc khong
chd y thAm nhap vao thyc té chinh tri cha
nhém trung gian va danh gia kha nang cla
nhém trung gian théng qua tdm &nh huéng
cua ho trong cong nhan cling nhw la mdc
do tan tuy déi véi phia nguwoi st dung lao
dong. Ty tin vao kha nang kiém soat nhom

trung gian, nguwoi Han Quéc thudng néi vui:

“can bo van phong, quan déc phan xudng
va phién dich an canh véi ngwoi lao déng.”
Cubi cung, sw twong tac vé mat xa hoi voi
lao dong truc tiép va mdi lien két chat ché
vé mat van hoéa la quan trong trong viéc
duy tri cac qua trinh chinh tri hdoa binh,
dwoc ddm nhiém b&i nhom trung gian. Noi
theo cach khac, khong dé& dang dé& hop
nhat cac y kién va dat dwoc thda thuan
chung vé cac van dé& cé nguy co xay ra
gitra ngudi lao ddng néu ho khong ¢ lién
két vé van hoéa-xa hoi trong doanh nghiép.
Vé van dé nay, ngudi st dung lao déng
clia cong ty B da rat tich cuc trong viéc
khuyén khich va hd tro cac hoat déng van
héa-xa héi cia ngudi lao dong, mac du
muc dich chinh cla viéc khuyén khich nay
la nhdm thac ddy sw gan bo cla ngudi lao
déng véi cong ty. Vi du, cong ty rat nhiét
tinh trong viéc td chirc cac ddi bong da theo
cac bo phan san xuéat dé thi dau véi nhau
trong nam. Coéng ty ciing khuyén khich
ngudi lao déng tham gia vao cac s kién
van héa theo tirng thdi ky dién ra bén trong
va bén ngoai cong ty. Ddng thoi, tbng giam
déc rat tw hao vé thwe té 1a cong ty co hon
100 cap vo chéng cung lam viéc véi nhau.
Ong tbng giam dbc tin rang méi lien két
chat ché gilra ngwdi lao ddng v&i nhau
khéng chi giup gidm bot sy déi dau gitra
cac thanh vién trong cbng ty ma con lam
gidm bét viéc chia ré va nang cao ndng suat.
Nho cé cac diéu kién va thue tién dam bao
cho nhém trung gian cé thé duy tri vai trd
trung gian, hoa giai mét cach tich cuwc va
hiéu qua, céng ty B da cha dong kiém soat
cac yéu sach ctia ngudi lao dong va duy tri
quan hé lao déng hoa binh. Mac du khdng
dem lai cho ngudi lao ddng cac diéu kién
kinh t& t6t hon cong ty B da tranh dwoc



46 SUHONG CHAE - KINH TE-CHINH TR| VE DINH CONG...

nhirtng d6i dau khong can thiét, bao gdm
dinh codng, bang cach duy tri cac qua trinh
chinh tri hiéu qua trong doanh nghiép. Két
qua 13, cong ty B ndi tiéng vé& quan hé lao
dong 6n dinh va la sy tw hao cla coéng
nhan trong céng ty tai Binh Dwong.

Tuy nhién, én dinh chinh tri ma céng ty B
dang thu hwéng 1a kha ngoai |& dbi véi cac
doanh nghiép dét may trén dia ban. Ba
coéng ty khac thé hién thiéu sét trong viéc
str dung nhém trung gian va duy tri cac
qua trinh chinh tri hiéu qua. Toi sé mé ta
moét cach khai quat viéc 3 cong ty nay s
dung nhém trung gian nhuv thé nao va tai
sao mbi cong ty déu gdp rii ro hon vé
tranh chép lao dong.

Céng ty D chwa hé c6 cudc dinh cdng nao
trong 3 ndm gan day mac du cé cac diéu
kién kinh té kha 1a khong thuan loi, voi tw
cach |a mét nha thau phu nhé va lwong co
ban va thu nhap binh quan trong thang cua
ngudi lao ddong thap hon 3 cong ty khac.
S& di cong ty D c6 thé thoat khai tinh trang
rbi loan gay ra b&i dinh céng gan day trén
dia ban chi yéu Ia do céng ty ndm dwoc
cac mong dgi cia ngudi lao dong va phan
hdi mot cach nhanh chéng. Viéc phan hbi
mot cach nhanh chéng la két qua cla bai
hoc ma tdng giam dbc cong ty rat ra dwoc
tlr cudc dinh cong xay ra trwédc day.

Sau khi chirng kién cudc dinh céng xay ra
trong nam 2009, tdng giam dbc nhan ra
rang can phai ndm dwoc théng tin chinh
xac vé yéu sach clia ngudi lao déng va
duy tri cac kénh théng tin 6n dinh nham hé
tro viéc dbi thoai véi nguoi lao dong. Voi
muc dich nay, ba tébng giam déc dam bao
mic lwong cao hon va trao nhiéu quyén
hon cho cac quan dbc phan xudng dé ho
c6 thé nam dwoc thong tin chi tiét vé cac

khiéu nai, t6 cdo cta ngudi lao dong va
truyén tai cac phan hdi cia téng giam déc
ddi véi ngudi lao dong. Dong thoi, ba tdng
giam dbéc ciing khuyén khich nguoi lao
déng gidi thiéu ho hang va ban bé khong
chi nhw 1a8 mét cach tuyén dung lao déng
hiéu qua, ma con nhdn manh vao moi
trwong lam viéc gibng nhuw gia dinh. Két
qua 13, vai trd trung gian cla cac quan dbc
phan xwéng tré nén hiéu qua hon va viéc
thong tin gilra nguwdi st dung lao déng va
céng nhan tryc tiép dwoc cai thién dang ké.
Tuy nhién, quyén han clGa quan déc phan
xwdng trong cdng ty kha la han ché. Téng
giam dbc trao quyén cho ho dudi sy kiém
soat chat ché. Ba tbng giam dbéc tré nén
gian dir khi phat hién ra cac quan dbc
phan xwéng khéng bao céo tat ca nhirng
gi dién ra trong nha may. Két qua la, cac
quan dbc phan xwéng phai chirng minh sy
tan tuy cia minh déi véi nguwdi st dung lao
dong hon 1a dbi véi nguoi lao dong. Trong
hoan canh nay, tébng giam dbéc da thanh
cong trong viéc dam bao viéc thong tin va
phan hdi mot cach nhanh chéng hon déi
véi cac yéu sach cua ngudi lao dong so
v&i thoi gian trwoc kia; tuy nhién lai khéng
tan dung triét dé nang lwc ctia nhém trung
gian. Két qua 1a, cong ty cd kha nang phai
déi mat véi cude dinh cong bat civ khi nao
do tiém &n viéc thong tin khong hiéu qua
va thiéu niém tin gitra nhém trung gian va
ngudi lao dong.

Coéng ty A va C khong thé tranh dwoc dinh
céng xay ra trong nam 2011, dan t&i viéc
that bai trong s dung nhém trung gian
mot cach cé hiéu qua. Pé chac chan,
nguwoi st dung lao dong tai ca 2 cong ty
déu thtra nhan vai trd quan trong cua lao
déng van phong va quan déc phan xudng
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trong viéc thu thap thong tin va kiém soat
lao dong truc tiép. Tuy nhién, quan ly Han
Quéc wu tién sw tan tuy hon la cac ky
nang lanh dao. Ho cho rang dé la mét
trong nhitng diéu quan trong nhat nham
duy tri trat tw th& bac trong cong ty bang
viéc kiém soat nhom trung gian. Vi thé, ho
trao rat it quyén cho nhém trung gian va
budc théi viéc dbi véi nhém trung gian khi
tai pham viéc khéng hoan thanh dwoc chi
tiéu clia cdng ty vé san xuét, ngan ngwa tai
nan va kiém soat nguwdi lao déng. Trong
trwong hop nay, dbi véi nhém trung gian
trong céng ty, sy cau canh an hué ti phia
ngwdi st dung lao déng tré nén quan
trong hon la viéc duy tri sy tw van hanh
cla quyén lwc va gay anh hwéng dbi voi
ngwoi lao déng.

DPdng thoi, quan ly ngwdi Han Quéc tai 2
coéng ty déu khong hai long véi cac hoat
dong cing c6 mdi lién hé chat ché voi
nguwoi lao dong. Céng ty dwa ra rat it co
héi cho ngudi lao dong dwgc thwc hién
cac hoat déng xa hdi bén ngoai qua trinh
lao déng. Doéng thdi, ho ciing khong
nhuwong bd cac mdi lién hé gitra nhirng
céng nhan voéi tw cach la ban bé va ho
hang trong cong ty. Quan ly Han Quéc cua
coéng ty A tham chi coi mét s6 cong nhan la
“nguy hiém” va “nhirng ngudi xdi giuc tiém
an” dwa trén mdi quan hé ho hang.

Co thé do hoat dong chwa phu hop cla
nhém trung gian Quan Iy nguwoi Han Québc
tai 2 cong ty nay bubc cac lao dong van
phong va quan déc phan xwéng khac thu
thap céac théng tin vé khiéu nai, tb cao cua
nguoi lao dong dé gidi quyét mot cach
hiéu qua. Vi du, tbng giam dbc ctia cong ty
C rét tich cwc khdng chi trong viéc ndm bét
yéu sach clia ngwoi lao dong ma con giai

quyét khiéu nai, t6 cdo ciia ngudi lao dong
mét cach nhanh chéng. No6i cach khac,
viéc trao quyén mot cach han ché cho
nhém trung gian téng giam déc da cé mot
s nd lwc trong viéc tim cach théng tin voi
nguwoi lao dong moét cach hiéu qua hon.
Tuy nhién, ngu&i lao dong khong chia sé y
kién thang thdn v&i nhéom trung gian,
nhi*ng ngwoi nay cling e ngai truyén dat
thong tin t&i tbng giam dbc. Tat cd moi
nguoi trong doanh nghiép déu biét rang
cac quyét dinh cubi cung phu thudc vao
tdng giam dbc va khong thé thwong lwong
vé cac xung dot nay moét cach tich cwe. Sy
that bai trong viéc thiét 1ap cac thiét ché vé
trung gian, hoa giai da dan t&i cudée dinh
coéng trong nam 2011 bat chap nhitng nd
lwe ctia tbng giam déc trong viéc lang nghe
va phan héi mét cach chi déng déi véi cac
yéu sach clia ngudi lao dong.

Nguwoc lai, van dé la sy han ché trong
quyén dwoc ban hanh quyét dinh cda tdng
giam dbc trong cong ty A, thudc bén ban
hang. Mac du thu thap thong tin chinh xac
vé yéu sach cla ngudi lao dong théng qua
nhém trung gian, téng gidam dbc ciing
khéng thé dwa ra gidi phap mét cach
nhanh chéng do phai doi sy chap thuan
cudi cung tlr phia tru s& chinh. Viéc cham
tré thoi gian nay da lam cho nguoi lao
dong dinh cdng. Téng giam dbc ciing biét
rang ngudi lao dong thiéu sy kién nhan,
nhwng 6ng khéng thé 1am cach nao khac
ngoai viéc chd doi quyét dinh tir phia tru
s& chinh do suy nghi tha ddi mat véi mot
cudc dinh cbng con hon la ban hanh mdét
quyét dinh doc lap, ma sé gay tac dong
tiéu cwc téi s nghiép cta minh. Trong cac
tinh hudng nay, ngudi lao déng khéng chi
phan nan vé sy cham tré trong viéc ban
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hanh quyét dinh ctia cong ty ma con khéng
tin twéng vao quyét dinh ma cong ty théng
bdo. Diéu nay ly gidi ly do tai sao doanh
nghiép nay bi tdn thwong nhiéu hon déi
V@i cudc dinh cdng tw phat so v&i 3 doanh
nghiép khac.

5. KET LUAN

Cé6 thé thay rang cdm giac bj twéc doat
mét cac co hdi va sy toi té cla kinh t& ho
gia dinh da budc nguwoi lao dong trong cac
doanh nghiép dét may tai Binh Dwong yéu
cau tang lvong. Su gidm sut mot cach
nhanh chéng bién d6 loi nhuan ciing ly giai
ly do tai sao cac doanh nghiép dét may da
quéc gia khéng thé phan hdi cac yéu sach
clla ngudi lao ddng mét cach chu dong va
nhanh chéng. V& van dé nay, yéu tb kinh
té 1a mot diéu kién can thiét cho cudc dinh
céng vé loi ich.

Tuy nhién, yéu tb kinh t& khéng phai 1a moét
diéu kién da tham chi 1a déi voi cac cudc
dinh céng vé loi ich. B&i vi, mét cudc dinh
cong chi xay ra khi cac qua trinh chinh tri
trong doanh nghiép khéng gidi quyét cac
khiéu nai, t6 cdo va cac xung dot mét cach
hiéu qua va phong ngtra cac tranh chap lao
dong. Vé van dé nay, dinh cong la mot két
qua clia cac cAu trac, qua trinh chinh tri cu
thé trong mbi doanh nghiép gibng nhw la
két qua cla cac diéu kién kinh té ctia méi
bén trong tranh chap lao déng. Diéu nay
dwgc minh chirng béi trwong hop cua 4

doanh nghiép da qudc gia trong bai viét nay.

Cau hai dat ra 1a ching ta cé thé lam gi dé
cé thé chuyén dbi ciu truc va qua trinh
chinh tri trong cac doanh nghiép da quéc
gia dé& quan hé lao dong mang tinh “hoa
binh” va “thuan loi hon”. D& xuét hop ly
nhat co thé 1a nha nwdc can cé cac bién

phap vé& lap phap nham thay déi cac sap
xép thé ché va cac qui tic vé tha tuc chinh
tri d6i v&i cac doanh nghiép da qudc gia
hién dang c6 van dé. Day co thé la mét ly
do tai sao nhiéu hoc gid quan tam t&i viéc
ddi mé&i cong doan. Néu dwoc nang cao
hoat déng va dwoc trao quyén tw chd céng
doan co thé hoat dong hiéu qua hon va cé
anh hwdéng tich cwc hon t&i cac qua trinh
chinh tri trong cac doanh nghiép da qubc
gia va vi thé gop phan vao viéc cai thién
quyén ctia ngudi lao dong.

Tuy nhién, cling 1a dung khi néi rang viéc
ctng cd hoat déng céng doan khéng nhéat
thiét ddm bao sw ‘hoa binh’ trong quan hé
lao ddng va gidm s6 lwong dinh cong. Téat
nhién, viéc dinh nghia thé nao Ia ‘hoa binh’
thi van con nhiéu tranh cai. Nguoi ta co
thé ly giai day la dinh kién vé& tw twdng khi
coi dinh céng la khéng mong muén. Mac
du c6 cac lap trwong khac nhau dbi voi
van dé nay t6i van tin rang da cé nhirng
cudc dinh cdng khoéng can thiét, gay béat loi
cho ca ngudi str dung lao ddng va ngudi
lao dong™.

Ngoai ra, van con chwa rd rang viéc nang
cao hoat ddng clia cong doan co s& cé thé
dem lai thay dbi can ban trong céu truc
chinh tri dac trwng cua cac doanh nghiép
da quéc gia hay khong. Dé chac chén diéu
nay, can lwu y cdu trac do trong cac doanh
nghiép da quéc gia rong hon nhiéu, bao
gdbm 3 nhém dbi twong: quan ly nguoi
nwédc ngoai, nhdm trung gian va ngudi lao
dong. Cho du coéng doan nam git vi tri
chinh tri ndo thi t6i van tin rang cac qua
trinh chinh tri dwogc trung gian, hoa giai bdi
nhém trung gian van tiép tuc hoat déng
trong cac doanh nghiép da quéc gia. Vi thé,
viéc gia tang quyén han cho nhém trung
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gian, c6 thé bao goém lanh dao cong doan
co s&, va vai trd phu hop cia ho sé la yéu
t& quan trong nhéat trong viéc duy tri quan
hé lao dong 6n dinh va thuan lgi trong cac
doanh nghiép da quéc gia.

Cach tét nhat dé tdi da hoéa hiéu qua hoat
déng ctia nhém trung gian trong cac doanh
nghiép da qudc gia c6 thé Ia viéc noi dia
héa coéng ty nwéc ngoai. That may 1a, hau
hét cac cong ty nwéc ngoai tai Viét Nam
déu dang tim cach noi dia héa nham gidm
chi phi ttr viéc tra lwong cho quan ly ngu i
nwdc ngoai, tr viéc thdong tin khéng hiéu
qua va xung doét voi lao dong trong nwéc.
Nhiéu nha quan ly ngwdi nudc ngoai,
chirng kién sy gia tang tranh chéap lao
déng trong thdi gian gan day da di dén
nhan dinh rang viéc noéi dia hoa 1a mot
cach dé& cong ty ton tai. Ho nhadn manh
rang cac cong ty nwéc ngoai tai Viét Nam
cam thay can phai thay thé quan ly ngudi
nwdc ngoai bang nguoi Viét Nam mot
cach nhanh chong.

Trong th&i gian ngan, cdng ty nwdc ngoai
nao cang phai chiu ap lyc vé kinh té-chinh
tri thi cang nhanh chong tién hanh viéc noi
dia héa. Vi thé, cac cudc dinh céng gan
day co6 thé gép phan vao viéc néi dia hoa
cac cong ty da qudc gia, va két qua la, mé
réng vai trd va tdm quan trong ctia nhém
trung gian trong cac doanh nghiép da quéc
gia. Tuy nhién, vé mat lau dai, néu cac ap
lwc vé kinh té-chinh tri tiép tuc gia tang thi
cac cdng ty nwdc ngoai sé Iwa chon viéc
roi Viet Nam. Su ra di cla cac cong ty nay
la sb phan cGa nhitng doanh nghiép da
quéc gia c6 st dung nhiéu lao déng.

Nhirng gi ching ta cé thé lam vao thoi
diém nay, nham ngan ngira mot quyét dinh

nhw vay, la thiét lap mot quan hé lao dong
6n dinh va thuan loi hon trong cac doanh
nghiép da quéc gia, nham tim ra cach thic
day cac qua trinh chinh tri hiéu qua, dwoc
trung gian, hoa giai b&i nhém trung gian
véi nhiéu quyén han hon. Trén phuwong
dién nay, cé thé néi rang cac hoat dong
cta nhirng thanh phan ngoai doanh nghiép,
nhw bén mua, cac té chirc hd tro lao déng
dia phwong, Bé Lao dong Thuwong binh va
xd hoi, Té chirc Lao dong qudc té da
khuyén khich ngwdi st dung lao déng va
ngudi lao dong trong viéc thwc hién mot
céach tiép can mang tinh hop tac nham giai
quyét cac van dé. Thuc té nay can phai
dwoc nhan manh va danh gia cao méc du
dwdi clu tric chinh tri dac thu cha cac
doanh nghiép da quéc gia viéc thuc hién
da khong gat hai dwoc nhiéu thanh cong.
Nghién clru nay dé cap dén tinh can thiét
cla viéc thira nhan cu tric va qua trinh
chinh tri dac trwng trong doanh nghiép da
quéc gia va tim cac cach thiét lap quan hé
lao ddng 6n dinh va thuan lgi hon. O

CHU THICH

M Téng sb lao dong thay ddi hang ngay. Sé lao
dong thé hién trong bang dwa trén co sé tinh
toan mang tinh chéat twong déi.

@ Lwong co ban, phu c&p va tra lwong lam thém
gi& da bao gdm trong tién lwong hang thang.

@) Cudc dinh cong tai cong ty E, mot trong cac
coéng ty vé dét may I&n nhat trén dia ban da
gay nén nhiéu chd y. Vao thang 11/2011, dinh
céng nd ra do nguwoi lao dong yéu cau tang
lwong co ban lén it nhat 1a 2,7 triéu ddng va
ngwdi st dung lao déng quyét dinh tang mlc
lwong co ban 1&n 2,4-2,5 triéu ddng. Cudc dinh
coéng kéo dai trén mét tudn nhwng ngudi s
dung lao déng van tir chdi thwong lwong. Két
qua dang ngac nhién la, ngwoi lao dong tré lai
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lam viéc ma khoéng cé bét clr nhwong bd nao
tr phia doanh nghiép ngoai trir viéc tang 7%
déi voi lao dong co tay nghé va 5% dbi véi tror
cép cho cong viéc nguy hiém. “Chién thang” hy
htru nay cla ngwoi s dung lao dong nuwéc
ngoai déi v&i cong nhan dwoc coi la mot dau
hiéu thé hién thay dbi vé quan hé lao dong trén
dia ban.

“ T4t nhién, muc tiéu co ban cta dinh cong 1a
nham lam giau thém kinh nghiém déu tranh
cho nguoi lao dong va tang cwong quyén luc
chinh tri cGa ho, bat clr cudc dinh cong nao
cling la c6 ich cho twong lai cta ho. Tuy nhién,
t6i khdng nghi réang hau hét cac bén trong tranh
chép lao dong tai Viét Nam va cac chuyén gia
vé lao dong thira nhan vé loai d4u tranh giai
cép nay.
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