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KINH TE HOC - XA HOI HOC

TRANH CHAP LAO PONG
VA TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP

TOM TAT

Tranh chép lao déng la nhiing tranh chép
vé quyén va loi ich phét sinh trong quan hé
lao déng gitta nguoi lao déng, tép thé lao
déng vé&i nguwoi st dung lao dong. Tinh
hinh tranh chép lao déng ngay cang cé
biéu hiéu gia tdng & Viét Nam. Thuc hién
trach nhiém xa hoi doanh nghiép dam bao
méi quan hé lao déng hai hoa, giup gidm
thiéu tranh chép lao doéng & céc doanh
nghiép.

1. TINH HINH TRANH CHAP LAO BONG
TAI VIET NAM

Tinh hinh tranh chp lao dong tai Viét Nam
ngay cang c6 dau hiéu gia tang. Trong thoi
ky 1995-2010, ca nwéc xay ra 3.620 cudc
nglrng viéc tap thé, dinh céng tw phat cla
nguwoi lao déng. Riéng nam 2010 da co
424 cudc va 3 thang dau ndm 2011 da co
220 cudc dinh cbng.

Theo Téng Lién doan Lao dong Viét Nam,
tat ca cac cudc tranh chap lao ddng xay ra
déu khong tuan theo quy dinh cia phap
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luat lao dong va 80% xay ra tai cac doanh
nghiép cé vén dau tw nuwéc ngoai (FDI).
Nguyén nhan chd yéu xuét phat tlr vi pham
phap luat va chinh sach vé tién lwong
trong cac doanh nghiép c6 vén dau tw
nwédc ngoai. Mat khac, sy tac dong cla gia
ca sinh hoat tang, lam gia tri thuc té cua
tién lwong bi tut gidm, thu nhap ngudi lao
dong khéng dam bao cudc sdng cing la
nguy co dan t&i cac cudc tranh chip lao
ddng ngay cang tang.

Viéc giadi quyét cac mau thuan nay, hién
nguwdi lao dong chi hy vong vao théa wéc
lao déng tap thé va théa wéc nganh dé
dwoc gidi quyét ché do lwong, thuéng,
bdo hiém y t&, bao hiém xa hoi, v.v. Tuy
nhién, chat lwgng théa thuan con kha thép.
Theo Téng Lién doan Lao dong Viét Nam,
hién mai chi cé 35% doanh nghiép c6 von
dau tw nuwdc ngoai va 10% doanh nghiép
tw nhan ky théda wéc lao dong tap thé
(Thanh Xuan, 2011).

2. TRANH CHAP LAO BONG LA GI?

Theo quy dinh tai Piéu 157 Luat Lao dong
cua Viét Nam (B6 Lao dong-Thwong binh
va Xa hoi 2011) thi tranh chép lao déng la
nhirng tranh chip vé quyén va loi ich phat
sinh trong quan hé lao déng gilra ngudi
lao dong, tap thé lao dong véi ngudi s
dung lao déng.
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Tranh chép lao déng bao gdm tranh chap
lao déng ca nhan gilta ngudi lao dong véi
ngwdi st dung lao ddng va tranh chép lao
dong tap thé gitva tap thé lao dong voi
nguwdi str dung lao dong.

Tranh chép lao dong tap thé vé quyén la
tranh chap vé viéc thwc hién cac quy dinh
cla phap luat lao dong, théa wéc lao dong
tap thé, ndi quy lao déng da dwoc dang ky
véi co quan nha nuwdc c6 thdm quyén
hodc cac quy ché, théa thuan hop phap
khac & doanh nghiép ma tap thé lao dong
cho rang ngui st dung lao ddng vi pham.
Tranh chép lao dong tap thé vé loi ich la
tranh chép vé viéc tap thé lao dong yéu
cau xac lap cac diéu kién lao déng méi so
véi quy dinh clia phap luat lao dong, thoa
woc lao déng tap thé, noi quy lao déng da
duwoc dang ky véi co quan nha nuwéc cé
thdm quyé&n hodc cac quy ché, thda thuan
hop phap khac & doanh nghiép trong qua
trinh thwong lwong gitra tap thé lao dong
v&i ngudi st dung lao déng.

3. GIAI QUYET TRANH CHAP LAO BONG
Tranh chép lao déng dwoc gidi quyét theo
nhirtng nguyén téc sau day (Bo Lao dong-
Thuwong binh va Xa hoi, 2011, tr. 38):

- Thwong lwong tryc tiép, tw dan xép, va
tw quyét dinh cha hai bén tranh chap tai
noi phat sinh tranh chap;

- Théng qua hoa giai, trong tai trén co sé&
tén trong quyén va loi ich cha hai bén
tranh chép, ton trong lgi ich chung ctia xa
hoi va tuan theo phap luat;

- Gidi quyét cong khai, khach quan, kip
th&i, nhanh chéng, va dung phap luat;

- C6 sy tham gia cua dai dién ngudi lao
dong va dai dién nguwoi str dung lao dong
trong qua trinh gidi quyét tranh chap.

Cac co quan, td chirc co thdm quyén giai
quyét tranh chép lao dong c& nhan goém:

1) Héi déng hoa giai lao déng co s&, hoac
hoa giai vién lao dong cua co quan lao
dong quan, huyén, thi xa, thanh phd thudc
tinh d6i v&i nhirng noi khong cé Hai dong
hoa gidi lao dong co’ s&.

2) Tdéa an nhan dan.

Cac co quan, td chirc c6 thdm quyén giai
quyét tranh chép lao dong tap thé gém:

1) Hoi ddng hoa gidi lao déng co s& hoac
hoa gidi vién lao dong clia co quan lao
déng quan, huyén, thj xa, thanh phé thudc
tinh ddi v&i noi khéng co Hoi ddng hoa gidi
lao déng co s&.

2) Hoi dong trong tai lao dong cép tinh.

3) Toa an nhén dan.

Sé6 lwong hoi déng hoa gidi co s& dwoc
thanh 1ap & cac doanh nghiép thap (<30%).
Cac co quan nay ciing khong gidi quyét
dwoc vu tranh chap tap thé ndo, méi hoa
gidi dwoc sb it vu tranh chap ca nhan. Hoa
gidi vién lao dong cling mé&i chi duoc
thanh lap & mot sb tinh (chd yéu & phia
Nam), da giai quyét dwoc mot sé vu tranh
chédp lao ddng ca nhan, cliing chuwa giai
quyét dwoc vu tranh chép lao déng tap thé
nao. Mat khac, hoa gidi vién chwa duwoc
dao tao phiu hop véi yéu ciu hoa gidi tranh
chép lao déng va khéng cé kinh phi hoat
dong thwdng xuyén (chi cé kinh phi hd tro
theo tirng vu viéc). Con hoi dong trong tai
lao ddng du da dwoc thanh lap & tat ca cac
tinh, thanh phé ké t» ndm 1999 nhung viéc
thwe hién nhiém vu hoa giai tranh chép lao
doéng tap thé vé loi ich hau nhw khéng thuc
hién, mai chi thu ly giai quyét dwoc mot sb
it vu tranh chép lao dong tap thé vé quyén
(Kim Thanh, 2011).
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Theo 6ng Richard Fincher - hoa giai vién,
kiém trong tai lao ddng My: “Viéc phat sinh
tranh chap lao dong la mét hién twong
khach quan, théng thwdng gidi quyét tranh
chép lao déng bang con dwdng toa an rat
phtrc tap. Vi vay, hoa giai, thwong lwong
trong gidi quyét tranh chap lao déng 1a mét
bién phap don gian va hiru hiéu dwoc ap
dung tai My” (Thanh Xuan, 2011). Tw

c6 vbn dau tw nwdc ngoai ap dung; hd tro
(Kim Thanh
2011).

4. TRANH CHAP LAO BONG VA TRACH
NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP
Géan day cac doanh nghiép gia tdng phan
bd ngudn lwc vao hoat déng goi 1a trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép (Corporate
Social Responsibility-CSR) (Barnea and
Rubin, 2010). Qua cac hoat ddng trach
nhiém xa hoi, cac doanh nghiép khéng chi
tao nén nhirng thai dé va hanh vi tich cyc
& cac bén liéen quan (stakeholders), ma
con gia cd thém mdi quan hé gira doanh
nghiép va cac bén lién quan cling nhw xay
dwng hinh anh doanh nghiép (Du,
Bhattacharya and Sen, 2010). Nghién ctru
ctia Cheung va cdng su (2009) ciing nhan
manh dén tdm quan trong cla trach nhiém
x& hoi & cac thj trworng dang ndi & chau A.
Xoay quanh lgi ich cua cac bén lién quan,
Hopkins (2007) dinh nghia trach nhiém xa

héi cha doanh nghiép la “d6i xtr v&i cac
bén lién quan clda doanh nghiép mét cach
dao duc hay trach nhiém”. “Mét cach dao
dirc hay trach nhiém” ham y dbi x& véi cac
bén lién quan theo cach ma xa hdi van
minh chap nhan. Trach nhiém x& hoi bao
gdbm ca trach nhiém vé kinh t& va méi
trwong. Cac bén lién quan & bén trong va
bén ngoai doanh nghiép. Muc dich rong
hon cua trach nhiém xa hoi la tao nén mare
séng ngay moét cao hon cho nhitng nguwoi
bén trong va ngoai doanh nghiép, trong khi
van gi» dwoc lgi nhuan cho doanh nghiép”
(tr. 15-16). Xem doanh nghiép la guéng
may kinh t& ctia xa hoi, Carroll (1979) va
Henderson (2005) nhadn manh tao nén loi
nhuén cling la trach nhiém xa hoi.

M6 hinh trach nhiém xa ho6i cta Carroll
(1979) dwa lgi nhuan thanh mét binh dién
trong bdn trach nhiém xa hoi:

1) Trach nhiém x& hdéi kinh té (economic
responsibility) la tao nén lgi nhuan.

2) Trach nhiém x& hdi phap ly (legal
responsibility) la tuan thd theo luat dia
phuwong, quéc gia, va québc té.

3) Trach nhiém x& hdi dao dirc (ethical
responsibility) la dap trng nhirng mong doi
khac cla xa hdi ma khéng viét thanh luat,
vi du nhw tranh tén hai dén xa hoi, tén
trong quyén ca nhan vé mat dao dirc, lam
nhirng diéu dung va coéng bang.

4) Trach nhiém xa hdi tuy tdm (discretionary
responsibility) la dap trng nhirng hanh vi va
hoat ddng ma xa héi mong dgi nhw sang
kién tlr thién, déng gop vé tai chinh cho
céc td chirc van hoéa xa hoi.

Ong Florian Beranek - C6 van Du an
Trach nhiém Xa héi Doanh nghiép
(UNIDO-EU) - khuyén céac doanh nghiép
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Nhirng viéc nay khéng can nhiéu tién va
cling khéng mét nhiéu thoi gian” (HO
Huong, 2011).

Nhiéu doanh nghiép thé hién chwa cao
trach nhiém x& hoi dbi véi ngwdi lao dong,
nhw trén déng, dong khong day du, déng
khéng kip th&i va tham chi chiém dung tién
dong bao hiém x& héi ctia nguoi lao dong
dé s dung vao viéc khac, ké ca tai dau tw
san xuat kinh doanh. Nhiéu don vi con cb
tinh khéng ky hop déng lao déng hodc chi
ky hop ddng lao déng dwdi 3 thang dé lach
luat, trbn déng bdo hiém xa hoi. Mot bod
phan nguoi lao dong, do ap luwc vé viéc
lam, nén khéng dam doi nhirtng quyén loi
bdo hiém x& hoéi ctia minh (Dang Tién,
2011).

DPé giup cac doanh nghiép danh gia hoat
dong trach nhiém xa hdi cla minh, sang
kién tuan thua trach nhiém xa hoi trong kinh
doanh (Business Social Compliance
Initiative-BSCI) ra ddi ndm 2003 tw dé
xwéng cua Hiép hdi Ngoai thwong (FTA)
gdm 9 ndi dung:

1) Tuan tha luat lién quan.

2) Tw do héi doan va quyén thuwong luwong
tap thé.

3) Cam phan biét dbi xur.

4) Tra cong lao dong.

5) Thoi gio lam viéc.

6) An toan noi lam viéc.

7) C&m lao dong tré em.

8) Cam lao dong cuéng burc.

9) C4c van dé an toan va méi trudng.

Ong Jouko Kuisma, Trwédng phong Trach
nhiém doanh nghiép Tap doan Kesko
(Phan Lan), cho biét “Dén nay da c6 hon
50 thwong hiéu tai 9 quéc gia trén thé gidi
ap dung BSCI, trong d6 c6 nhiéu tén tudi
I&n nhw Metro, Kesko, Otto, Espirit, Lindex,
Ave, v.v.”.

BSCI lam tang nang suét lao déng, giup
gidm chi phi va cai thién diéu kién lam viéc,
6n dinh nhan sw. Ap dung BSCI, ddng thoi
phai tuan tha bd Luat Lao déng. BSCI la
mot bd sung can thiét trong viéc diéu chinh
cac mdi quan hé gitra nguwdi st dung lao
dong va nguwoi lao dong. BSCI sé giup han
ché thdp nhét nhitng tranh chip vé tién
cong, gio lam, diéu kién lam viéc, v.v. Ap
dung BSCI, ca ngudi str dung lao dong va
nguoi lao ddéng déu co lgi. Doanh nghiép
dwoc dbi tac danh gia cao, san xuét kinh
doanh hiéu qua, doanh thu tang, con
ngudi lao déng dwoc bdo dam vé tién
cong, diéu kién lam viéc, cham soc slc
khde, phuc lgi xa héi. Luc d6, nguoi lao
dong sé lam viéc co nang suat hon, mdi
quan hé lao déng lanh manh hon (Dwong
Quang, 2011).

Thwc hién trach nhiém xa hdéi doanh
nghiép bén canh cai loi la ddm bdo mbi
quan hé lao déng hai hoa, thi thwec hién
trach nhiém xa hdéi con la thwdc do danh
gia san pham/dich vu “sach” cta doanh
nghiép. Sach & day chinh la sadn pham
dwoc lam ra trong diéu kién lam viéc tot
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