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KHOA HQC XA HOI THE GIOT

VE PHUONG PHAP PHAN TiCH KHUNG HINH
TRONG KHOA HOC XA HOI

TOM TAT

Phwong phap phan tich khung hinh (frame
analysis) la mét trong nhirng phuong phap
nghién ctru déc dao duoc khoi xwéng boi
nha x& hoi hoc Erving Goffman vao nédm
1974. Bén nay, phuong phép nay da duoc
tng dung nhiéu trong céc linh vurc nghién
ctru nhuw: truyén théng, céc phong trao xa
hoi, quan tri va té churc, va chinh tri hoc.
Trong bai viét nay, tac gid trinh bay nhing
nét chinh yéu trong phuong phép phéan tich
khung hinh ter nhitng khai niém cén ban
cho dén céach thirc tng dung loai phuong
phép nay trong thuc tién nghién ctru cua
mét sé linh vure thudc khdi khoa hoc xa hoi.

Tuy nhién dé cé thé hiéu séu va g dung
duoc loai phuong phép nay trong thuc té
nghién ctru, cé I& can phai c6 thém nhing
nghién ctru sdu hon, chéng han nhw cach
thare ting dung no trong loai hinh nghién
ctru dinh lvong hodac loai hinh nghién ctru
dinh tinh thi phai nhw thé nao.

1. DAN NHAP

Khi nghién clru cac cong trinh cda nha xa
héi hoc ngudi My gbéc Canada Erving
Goffman (1922-1982), nguw&i ta ludn tim

Lé Minh Tién. Thac s. Trwong Pai hoc M&
Thanh phd H6 Chi Minh.

LE MINH TIEN

thay nhirng nét doc déo trong cac lap luan,
cach nhin va ly gidi ciia 6ng vé cac (rng xur
cla con nguwdi trong doi séng x& hdi va
mot trong nhirng cong trinh dwa 6ng tré&
thanh mot "ly thuyét gia" c6 chd dirng riéng
trong nganh xa hoi hoc dé 1a tac pham
Phén tich khung hinh: Mot khdo luén vé té
chtre cua kinh nghiém (Frame Analysis: An
Essay on the Organization of Experience)
dwoc cdng bd 1an dau vao nam 1974, Ké
tr khi ra doi, 16i phan tich khung hinh
(Frame Analysis) cia Goffman da& dwoc
(ng dung va phat trién trong nhiéu linh virc
nghién clru khoa hoc xa hoi, dac biét la
trong ba Iinh vwc la nghién ctru té chirc va
quan ly (Management and organization
studies), nghién cu phong trao x& hdi
(Social movement studies) va nghién ctru
truyén théng (Media studies). Bai viét nay
la mét trinh bay mang tinh tng quan vé 16i
phan tich khung hinh nhv mét goi mé cho
mot 16i nghién cru méi can dwoc quan
tam va &ng dung trong bdi canh nghién
cru khoa hoc xa hdi hién nay tai Viét Nam.

2. NGUON GOC CUA PHAN TiCH KHUON
KHO

Xét vé mét thoi gian, 16i phan tich khung
hinh xuat hién chinh thérc vao nam 1974
qua cobng trinh nhw vira néu trén cua
Goffman. Tuy nhién, nhirng y twédng phan
tich khung hinh da dwgc 6ng noi téi trong
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nhiéu céng trinh trwéc d6 chdng han nhw
quyén Su thé hién cua céi To6i trong doi
séng thuong ngay (The Presentation of
Self in Everyday Life) xuat bdn nam 1959.
Trong cbng trinh nay, Goffman da nghién
cru nhirng ky thuat ma cac tac nhan (actor)
st dung dé gay an twong cho ngudi khac
vé chinh minh hodc vé mét tinh huéng nao
doé. Cac ky thuat 4y co thé thay bang cac
“khung hinh” (frames) ma Goffman goi la
“frameworks of appearances” (nhirng
khung hinh thé hién). V&i tac phdm Bénh
vién tdm thén (Asylum) ra d&i ndm 1961
thi Goffman ban dén nhitng khung hinh
duwoc nguwdi khac dung dé danh gia cac
hanh vi, rng x& cta nhirng bénh nhan tam
than. K& dén, vao nam 1967, Goffman
céng bd tac phdm Nghi thirc twong tac
(Interaction Ritual) trong d6 6ng nghién
ctu cach thirc cac tac nhan che gidu hoac
thé hién vé bé ngoai clia minh, cac nghi
thirc rng x&r dwgc st dung trwdc ngudi
khac trong cac budi hop, chdng han viéc
mo&i khach ngéi dwoc 6ng xem nhw la mét
“biéu hién phong thd" cta tac nhan. Pén
nam 1971 Goffman céng bd tac phdm Céac
méi quan hé noi céng céng (Relations in
Public) trong d6 6ng khao clru hanh vi
trong giao tiép mat ddi mat cla ca nhan
trong d&i sbng thuwdng nhat. Véi tac pham
nay, Goffman muén trinh bay bt tranh vé
cac qui tdc nén (ground rules) va cac
khudn mau hanh vi trong d&i séng cong
codng. Qua nghién clru cac qui tic nén, 6ng
cho rang cac khung hinh gitp cho tac nhan
“doc” dwgc nhirng hién thwc xdy ra xung
quanh trong d&i sbng thwdng nhat cua
minh.

Nhw vay tac phdm Phén tich khung hinh
nhw |a mot sép xép mang tinh hé théng vé

16i phan tich khung hinh da dwoc ban dén
trong nhirng nghién clru trvéc d6 cla 6ng,
tirc nhirng y twéng vé 16i phan tich nay da
co tlr trudrc do rat lau.

3. PHAN TiCH KHUNG HINH LA Gi

Xét v& mat lich s, khai niém khung hinh
(Frame) xuét hién |&n d3u tién vao nam
1954 khi nha nhan hoc Gregory Bateson
cho céng bb céng trinh nghién clru ban vé
nhan thkc luan va hanh vi cla loai vat,
trong khi Goffman la nguwoi dau tién dwa
khai niém nay vao linh vic xa hdi hoc vi
mé (microsociology) nham phan tich, giai
thich cac méi twong tac va hanh vi truyén
thdng trong doi séng thwdng ngay cla cac
tac nhan (Hank Johnston, John A. Noakes,
2005, tr. 3).

DPén nay, mét diéu dé thay dau tién do 1a
c6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé phan
tich khung hinh tuy vao linh vwc nghién
clru mac du cac nha nghién clru van qui
chiéu vao coéng trinh Phan tich khung hinh
ctia Goffman. Theo cach nhin ctia Goffman,
phan tich khung hinh khéng quan tam
nhidu dén té chirc xa hdi hay cau tric xa
hdi ma trwéc hét, né chu trong dén "ciu
trdc vé kinh nghiém ca nhan" (the structure
of exprerience individuals) va qua trinh gan
y nghia va giai thich cac sw kién thuwdng
ngay noi cac tac nhan. Khung hinh la mét
cbng cu giup tac nhén dinh vi (locate),
nhan thirc (perceive), nhan dién (identify)
va dinh danh (label) cho vé6 van nhirng sy
kién cu thé xdy ra trong d&i sbng thwéong
ngay ma minh gap phai (Goffman, 1986, tr.
21). Nhw vay, cac khung hinh la nhirng "so
dd giai thich" (interpretative schema), nhirng
cau tric nhan thirc hwéng dan tac nhan
nhan dién va trinh bay hién thyc. Véi
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nhirng tac gid khac nhw Gitlin (1980)
chang han, khung hinh Ia ly thuyét ngdm
ban vé nhirng gi dang ton tai, dang dién ra,
dang c6 y nghia. Chung ta dinh khung hinh
cho hién thyc nham thwong lwong véi hién
thwe, quan ly hién thwe, hiéu hién thyc va
chon lva duwoc cach nhan thirc va hanh
ddng thich hop trwde hién thye. Vi thé cac
khung hinh chinh 1a nhitng ctra sb nhan
thirc (cognitive windows) dé qua do chung
ta doc dwoc cac cau chuyén (hién thuc)
hodc khung hinh nhw 1a nhirng tAm ban d6
gilp chung ta di qua dwgc khu rirng cua
hién thyc (Jenny Kitzinger, 2007, tr. 135).
Diéu can lwu y 1a cac khung hinh khéng
phai 1& mét san phdm dwoc tao ra mot
cach cé y thirc ma chang la sadn pham
dwoc hinh thanh mét cach vbé thirc trong
tién trinh truyén thong.

Khi néi dén phan tich khung hinh 1a néi
dén viéc nha nghién ctru tim cach thao g&
tién trinh dinh khung hinh (framing) cla
cac tac nhan trudc mot sy kién nao do.
Chang han trong linh vwc nghién cu
truyén théng, cu thé la bao chi, nha nghién
cru khi dung phwong phap phéan tich
khung hinh sé dat ra nhirng cau hdi nhu tai
sao nha bao lai k& cau chuyén dé? Vi sao
nha bao lai k& cau chuyén theo kiéu nay
ma khéng theo kiéu khac? Liéu cé thé cé
nhirng khung hinh khac cho cau chuyén do
hay khéng? Liéu c6 thé néu van dé dé theo
cach khac hay khong? Bau la nhirng hau
qua khi cau chuyén duoc ké theo khung
hinh nay ch& khéng phai khung hinh khac?,
V.V.

4. MOT SO KHAI NIEM CHINH TRONG
PHAN TiCH KHUNG HINH

Phan tich khung hinh |a mét 16i tiép can
"m&" do d6 ma dén nay mdi [inh vuwc nghién

ctru khi ap dung 16i phan tich nay déu cb
géng san sinh ra cac khai niém mai. Tuy
nhién khi ban dén 16i phan tich nay thi van
c6 nhitng khai niém can ban can duoc
nam virng.

Truwdc hét 1a khai niém khung hinh so cép
(primary frame) la loai khung hinh gitup cho
tac nhan gan y nghia cho mét sé khia canh
cla hién thwc ma truédc day von la vo
nghia (meaningless), ttrc la mét cai khung
dé mot nhém ngudi trong cung mét nén
van héa nhin nhan va mo6 ta mét thuwe tai
nao dé trong doi sdéng. Trong khung hinh
so cap thi lai c6 hai loai, d6 1a khung hinh
tw nhién (natural frame) va khung hinh xa
héi (social frame). Khung hinh tw nhién
nhin cac sy kién nhw nhirng cai khéng
dwoc dinh hwéng, khdng dwoc hwéng dan
va bat dong, tlrc thuan tiy mang tinh vat ly
va sw thanh cong hay that bai lién quan
dén cac sw kién Ay |a khong thé dinh truéc
dwoc. Chung ta cé thé nhan thdy cac
khung hinh tw nhién trong nganh véat ly hoc
va sinh hoc. Khung hinh xa hdi, ngwoc lai,
cung cap nhitng nén tang dé hiéu nhirng
sy kién khac lien quan dén y dd, hanh
dong ctia con ngwdi va né dwoc gan két
v&i mét y chi hoac mét muc tiéu nao dé va
doi héi mot kha nang 1am chi vé mat tri tué
(Goffman, 1986, tr. 22). Trong ddi sbng xa
hoi, cac khung so cép du 1a tw nhién hay
x& hoi déu danh cho tat ca moi ngwoi chir
khéng chi danh riéng cho nhirng nguoi
tham gia vao mét sy kién hay hoat dong
nao dé. Khi chung ta d& mét dén mot sw
kién nao dé thi c6 nghia ching ta da s
dung dén mét cai khung hinh so cip va
thwdng 1a ching ta sé dwa ra nhitng mdi
lién két gitra sy kién dé v&i nhivng sw vat
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trwéc day va nhitng sw kién sé tiép dién
sau nay.

Théng thuwdng, mét loat cac hoat ddng
thuwdong ngay da dwoc dinh khung theo mét
cach thirc dac thu nao doé va khién nhirng
nguoi tham gia vao cac sy kién 4y chi chu
y dén diéu da dwoc dinh khung, nhung
khéng loai trir tredng hop 1a c6 moét sé loai
hoat dong khac cling dbéng thoi xay ra tai
cung dia diém va tach biét véi cac hoat
dong chinh. Khi tac nhan tham gia vao cac
hoat déong &y thi dwoc goi la nam ngoai
khung hinh (out-of-frame) va hanh vi cla
nhirng ngudi bi bénh tam than dwoc xem
la loai hanh vi nam ngoai khung hinh.

Mot khai niém trung tdm khac trong phan
tich khung hinh 1a khai niém khéa (key).
Theo Goffman thi "khéa" la khai niém chi
mdt tap hop cac qui wéce qui dinh mét hoat
doéng cu thé nao do 1a cé y nghia trong moét
sb khung so cdp, nhung lai bi nhirng
ngudi tham gia vao hoat dong do bién
chuyén thanh mét cai gi d6 hoan toan khac
va qué trinh phién am/chuyén bién co thé
dwoc goi la tién trinh dinh khoa (keying),
chéng han nhw phép twong déng trong am
nhac (Goffman, 1986, tr. 44-45). Ngoai ra
con moét sb khai niém khac nira nhu khung
hinh theo mé hinh, khung hinh dwoc ché
tao, dd v& khung hinh, da dwoc tac gia
Nguyén Xuan Nghia dé& cap (Nguy&n Xuan
Nghta, 2012, tr. 60-71).

5. NG DUNG CUA PHUONG PHAP
TRONG NGHIEN CUU

Bén canh cac nghién ctru vé td chirc hay
phong trao xa& hdi, cac nha nghién clru
truyén théng ciing da thwdng xuyén ap
dung 16i phan tich khung hinh vao viéc tim
hiéu néi dung cac bai viét, cac cau chuyén

dwoc truyén tai trén cac phuwong tién
truyén théng dai chung nhw bao in, bao
hinh va bao mang. Khai niém khung hinh
dwoc dung dén dé mo ta hién twong 1a khi
cung mét hién twong dang xay ra, méi nha
bao sé c6 cach "dinh khung hinh" théng tin
(bai viét) rat khac nhau: ho sé thiét 1ap cac
ndi dung can trinh bay, nhitng nguwdi can
dwoc phéng van, nhirtng cau hdi can duwoc
hdi, ngén nglr can dwoc sir dung ciing nhuw
cach thirc m& dau, trién khai va két luan
bai bdo... Nhw vay mdi mdt cau chuyén cé
thé c6 nhiéu cach dinh khung hinh khac
nhau ch& khéng chi cé mét cach thirc dinh
khung duy nhat ding nao d4. Chang han
khi néi vé cac goi hé tro tai chinh cla
chinh phi cho cac doanh nghiép bat dong
san thi sw ddng tinh hay phan dbi noi méi
téng I&p la hoan toan khac nhau, do doé
néu nha bao muén dinh khung theo kiéu
phan dbi thi ho s& chon phéng van nhirng
ngudi thudc tdng 1&p nay; nhung néu
muébn dinh khung theo kiéu Gng ho thi lai
h&i nhitng ngwdi thudce tAng I&p khac.

Trong Iinh vuc truyén théng dai chidng cla
Viét Nam lau nay, c6 khdéng it trwdng hop
cung mot sy kién, cing mét van dé nhung lai
duwoc cac bao, dai dwa tin va binh luan mét
cach hoan toan trai nguwoc nhau. Chang han
cau chuyén vé séng Thj Vai: trong khi hai t&
bao Thanh Nién va Sai Gon Tiép thi néi vé
sy "hdi sinh" clia dong séng nay véi nhitng
hinh anh rat tich cwc nhw ngudi ngw dan
twoi cwdi véi san phdm ma minh danh bt
duwoc trén dong séng thi nguoc lai, bao Tubi
Tré lai lién tiép co hai bai chirng minh réng
dong séng nay van chwa hdéi sinh véi hinh
anh ngwoi ngw dan "méo mat" bén nhirng
con cua, con ca bé teo.
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Nhw vay trong phan tich khung hinh, nha
nghién ctru sé phai trad 10i cho nhirng cau
héi nhw: tai sao nha bao lai noi vé cau
chuyén nay, tai sao ho lai néi vé& cau
chuyén dé theo cach nay ma khoéng phai la
cach khac? Liéu co thé dinh dang cau
chuyén theo nhirng cach thic khac hay
khéng? VAn dé chinh ma cau chuyén
mudn chuyén tai la gi va ai la nhirng chia
khéa chinh (key players) dwoc 16ng trong
cau chuyén (nan nhan, cac nha khoa hoc,
nhirtng ngudi lam chinh sach...)? Ngubn
thong tin ma tac gia cau chuyén dwa vao
dé ké dén tir dau? Ho mudn ké cau chuyén
nay cho ai nghe? Tac dong cua cau
chuyén (dwoc dinh dang nhw thé) dwoc
céng ching dén nhan nhw thé nao noi
cobng ching va xa hoi? Néu dinh dang cau
chuyén theo kiéu khac thi doc gia, nguoi
xem hay tac déng cta né dén xa hoi sé
nhw thé nao, cé gibng hay khac véi cach
da dwoc dinh dang?...

Dé tra 161 nhivng cau héi do thi trong phan
tich khung hinh nha nghién clru sé quan
tam dén:

- Hinh anh dwoc str dung trong cau chuyén.
- Loai ngén ngir.

- Cach dinh danh va dinh nghia cac khai
niém.

- Nhirng bang chirng, ly 1& trong cau chuyén.

- Céc 16i ly giai.
- Xac dinh ngui, co quan chiju trach nhiém.

- Céc giai phap cho van dé dwoc dé cap
trong cau chuyén.

- CAu tric cla bai bao (cach thirc ké cau
chuyén).

- Nhi*rng so sanh va nhirng ham y trong
cau chuyén.

- Nhirng yéu cau duoc dua ra.

- Nhirng ai la nguw®i dwgc moi goi binh
luan, phan bién cau chuyén do.

- Nhirng "xwéng ngbn vién" (speaker) dugc
dwa vao cau chuyén nhu thé nao.

- Nhi*tng nhém ngudi, cac thuc thé co lién
quan dén cau chuyén dwgc mo ta nhw thé
nao.

Phén tich khung hinh trong nghién cuwu
phong trao xa hoi lai chu y dén nhitng cau
héi nhw: dan chung hiéu va giai thich cac
van dé chinh tri-xd hdi nhw thé nao?
Truyén théng ly gidi va trinh bay cac sw
kién chinh tri-xa hdi ra sao? Nhirng ngu i
dirng dau cac phong trao x& hdi tao ra va
tai tao lai cac ma van hoéa (cultural codes)
nhw thé nao dé& gay anh hwéng véi nhém
dan ching muc tiéu trwdc nhitng van dé
ma phong trao quan tdm? Nhirng phong
trao dbi nghich giai thich cung nhirng van
dé do nhw thé nao?

Nhw da néi, day la 16i tiép can rat moi
trong bdi canh nghién clru tai nwéc ta va
do dé can nhiéu né lwc nghién ctru dé céd
thé (rng dung dwoc 16i phan tich khung
hinh trong thuc tién nghién clu. Bai viét
nay chi nhu mét I&i gidi thieu vén con
nhiéu thiéu sét. O

CHU THICH

™ Trong bai viét nay, chung t6i str dung ban in
nam 1986 do Norhteastern University Press &n
hanh.
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