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1. DAN NHAP

Lich st phat trién kinh té thé gi¢i da
cho thdy: nhiéu quéc gia, nhiéu dia
phuwong, tuy khéng cé ngubn tai
nguyén dbéi dao, nhung nhd cé chién
lwgec va chwong trinh marketing dia
phwong hiéu qua da tré thanh nhirng
ving phat trién bén virng (Kotler va
céng s, 1993). Gleeson va Low
(2000), Kavaratzis (2005), da khang
dinh marketing dia phwong c6 mét vi
tri quan trong trong mé hinh phat trién
kinh t& cta dia phwong.

’ Vién Khoa hoc xa héi ving Nam Bé.

Qua cac giai doan phat trién, dinh
nghia vé marketing dia phwong rat da
dang, nhung c6 thé hiéu c6 dong theo
Kotler va Gertner (2002: 57) nhw sau:
“Marketing dia phwong la thiét ké dia
phwong dé dap rng cac nhu ciu cua
thi trwerng muc tiéu. D& thanh cong &
van d& nay, ngwdi dan va doanh
nghiép déu phai dwoc hai long VoI
cong déng cda ho, sy mong doi cla
du khach va cac nha dau tw phai
dwoc dap wng”.

Kotler va cong sw (1993) cho rang: cw
dan va ngudi lao déng cé thé mang
lai sw phat trién kinh té cho dia
phwong, nén mét trong bén thj trudng
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muc tiéu ma marketing dia phwong
hwdng téi la cw dan va nhirng ngudi
lao ddong. Ong khang dinh twong lai
phat trién cta dia phwong tuy thudc
vao chuyén mon, ky nang déng gop,
phadm chét cia con ngudi va td chire
tai dia phwong do.

Lap luan cua Kotler va cac hoc gia di
trwdc da cho thdy marketing dia
phwong dong vai tré quan trong trong
phat trién kinh té dia phwong, trong
doé viéc thu hut nhan lyc chét lwong
cao la mét trong nhirng muc tiéu ma

marketing dia phwong can hwéng dén.

Péi v&i Binh Dwong, ngay t nam
2006 chinh quyén tinh da nhan ra tm
quan trong cula viéc thu hat lao déng
chat lwgng cao. Tuy nhién, t&¢r ndm
2013, v&i qui hoach phat trién cong
nghiép theo dinh hwéng mé&i, chu
trong dén nhirng nganh cé ham luvong
cébng nghé cao thi viéc thu hat nhan
lwc chét lwong cao da trd thanh
nhiém vu cip bach.

T& nhu cau trén cla tinh, tac gia da
thwe hién dé tai Thu hat ngubn nhén
lvc chéat lwong cao tai tinh Binh
Dwong qua marketing dia phuong'”.
Trong qua trinh thyc hién dé tai, ngoai
viéc nghién cru cac tai liéu di trwéc,
nghién ctu sb liéu the clp, nhém
nghién clru da tién hanh phéng van
sau 32 nhan lwc co trinh d6 dai hoc
tré 1én, dang céng tac tai cac co quan
ban nganh, trwong hoc va doanh
nghiép thudc 9 don vi hanh chanh cép
huyén cda Binh Dwong theo phwong
phap thuan tién. Bai viét cling dwa
trén sb liéu khao sat t» mot nghién

clru ca nhan do tac gia thyc hién nam
2017, phdng van 344 nhan lyc ¢
trinh do trung cép tré 1én, & tudi trén
17, dang lam viéc va lam viéc dung
voi trinh d6 dwoc dao tao tai ba
huyén, thi: Tha Dau Mét, DI An,
Thuan An. Mau khado sat dwoc lay
theo phwong phap thuan tién.

2. NHAN LUC CHAT LUONG CAO
TAI BINH DUONG VA CONG TAC
THU HUT NHAN LUC CHAT LUONG
CAO CUA TiNH

2.1. Khai niém nhan lwc chat lwong
cao

Khai niém “nhan lwc chat lwvong cao”
khéng thdy duwoc st dung trong cac
tai liéu phwong Tay. Thay vao do, cac
nha nghién clru s&r dung cac thuat
ngl* nhw doanh nhan, nha quan ly,
nha khoa hoc, lao déng tri thic, lao
dong c6 ky ndng nhw mot cach dién
dat khac vé nhan Iwc chat lwong cao.
Riéng & Trung Qudc va Viét Nam,
thuat nglr lao dong chét lwong cao
dwoc stir dung kha phd bién.

Theo Pai tir dién Kinh té thi truong
cta Trung Quéc, nhan luc chat lwong
cao “la nhirtng ngudi, trong diéu kién
x& hoi nhat dinh, cé tri thtrc chuyén
moén nhét dinh, cé nang luc va kj
nang cao, voi tinh lao dong sang tao
cla ban than trong diéu kién hoat
dong xa hoi, c6 kha nang goép phan
cbng hién nao d6 dbi vdi sy phat trién
cia xa héi” (dan theo V& Thi Kim
Loan, 2013: 18).

Theo Binh Son Hung va Tran Gia
Trung Binh (2011, dan theo V& Thi
Kim Loan, 2013: 20) “nguén nhan luc
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chét lwong cao la khai niém dé chi
nhirng ngwoi lao déng da dugc dao
tao, c6 trinh do hoc van, trinh do tay
nghé cao (vé& chuy&n mén, ky thuat)
twong rng vé&i mot nganh nghé cu thé
theo tiéu chi phan loai lao ddng vé
chuyén mén, kj thuat nhat dinh (dai
hoc, trén dai hoc, cao déng, lao déng
ky thuat lanh nghé) va trén thuc té co
ky nang lao déng gidi”.

Do tinh cu thé, rd rang nén khai niém
cta Dinh Son Hung va Trdn Gia
Trung Dinh (2011) vé “ngudn nhan lyc
chat lvong cao” da nhan duwoc sw
déng thuan cao (Nguyén Hiru Diing,
2012; V6 Thi Kim Loan, 2013) va
dwoc van dung vao nghién ctru nay.

2.2. Tinh hinh nguén nhan lwc chat
Iwong cao tai Binh Dwong

Theo Téng cuc Thdng ké (2017: 145),
nam 2016, Iwc lwong lao dong twr 15
tudi tré 1én, dang lam viéc tai tinh 1a
1,280 triéu ngudi, tirc 62,6% dan sb.
Trwéc nam 2010, cac nganh cbng
nghiép tham dung lao dong tai Binh
Duwong phat trién manh nén lyc lwong
lao déng ph6 thdong tap trung tai tinh
kha cao, ty Ié lwvc lwong lao dong da

qua dao tao tr& nén khiém tén, cu thé:
nam 2010, tinh chi c6 13,7% lao dong
tr 15 tudi tré 1én dang lam viéc da
qua dao tao trong khi binh quan ca
nwédc la 14,6%, cac tinh thuéc Bong
Nam B6 nhw Binh Phuéc, Ba Rja-
Viing Tau, TPHCM cé ty l1é tr 14,8%
dén 27%. Theo Vién Chién lvoc Phat
trién (2011), ty |& lao ddng cd trinh do
chuyén moén nghiép wvu tai Binh
Duwong trong linh viwec ndéng nghiép
chiém khoang 9,2%, trong linh vuc
cong nghiép chiém khoang 10,58% va
trong linh vwc dich vu chiém khoang
22,8%. Trong giai doan nay, do lao
doéng ndi tinh khéng dap tng nhu cau
cla cac doanh nghiép nén Binh
Duwong da thu hut mét lwgng I&n lao
dong ngoai tinh. O cac khu coéng
nghiép, ty Ié lao déng ngoai tinh lén
dén 90%. Sb liéu ma Vién Chién luvoc
Phat trién (2011: 25) cong bd ciing
cho thdy chi c6 9,61% lao dong ngoai
tinh & Binh Dwong cé ching chi-
bang cap chuyén mén nghiép vu. Dé
dam bao phat trién kinh té bén virng,
nhirng nam gan day, Binh Duong da
thwc hién nhidu nd lwc nham nang
cao chat lwong nguén nhan luc, thu

Bang 1. Ty |& dan sb trén 15 tudi c6 trinh d6 chuyén mén ky thuat (%)

Binh Phuoc |Tay Ninh |Binh Duong [Déng Nai V%igR'il'aé;u TPHCM
So cép nghé 0,3 0,4 0,6 0,3 0,6 0,4
Trung cép 3.1 29 3,9 3,3 4,5 3.1
Cao dang-dai hoc 6,9 5,5 10,3 9,5 12,7 19,4
Trinh d6 CM-KT 10,3 8,8 14,8 13,1 17,8 22,9

Ngudn: Nguyén Lan Huong, 2017, tinh toan dwa trén Két qua chu yéu - Diéu tra bién
dong dén sb va ké hoach héa gia dinh thoi diém 1/4/2016 cia Tdng cuc Théng ké
2017b, va tinh toan cua tac gia.
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hat dau tw vao gido duc dai hoc - day
nghé. Hién trén dia ban tinh da c6 8
trwéng dai hoc, 7 trwong cao dang,
16 trwdng trung cap, 46 trung tam va
co s& day nghé (Uy ban Nhan dan
tinh Binh Dwong, 2016). Nam 2016, ty
& lao dong 15 tudi tré 1én dang lam
viéc da qua dao tao cua tinh da co sw
tang trwdng rdo rét, vwot qua Binh
Phwéc, dat mic 16,1% (Téng cuc
Théng k&, 2017). Ty 1é dan sb c6 trinh
dd cao dang va dai hoc cda tinh hién
la 10,3%, cao hon Binh Phuwoéc, Tay
Ninh, Béng Nai. Ty 1& dan sb c6 trinh
dd so cép va trung cap nghé cua tinh
hién chi thua Ba Ria- Ving Tau va
cao hon cac tinh con lai cia Boéng
Nam B6 (xem Bang 1).

Tiém nang phat trién nhan lwc chét
lwgng cao tai tinh hién kha lon: ty 1é
dan sb dang di hoc cao dang dai hoc
cta tinh 1én t&i 3%, trong khi Béng
Nai la 2,4%, Ba Ria-Viing Tau la 1,3%
va TPHCM 1a 3,4%?. Pbiéu nay bao
hiéu sy tang trwdng nhan lwc chat
lwong cao bén virng trong twong lai
va cho thay cong tac phat trién nhan
lwc chét lwgng cao cla Binh Dwong
théng qua dao tao dang dién ra dung
huwdng.

2.3. Cac chinh sach marketing nham
thu hat nhan lwc chat lwong cao tai
Binh Dwong tir 2016 dén nay

Xac dinh chéat lwong ngudn nhan lyc
la yéu td quan trong trong gay dung
nang Iwc canh tranh va tao stc bat
trong phat trién kinh t&, ngay t ndm
2006, Binh Dwong da ban hanh chinh
sach thu huat, gilr chén va nang cao

chat lwong ngudn nhan luwc (Quyét
dinh 199/2006/QD-UB ngay 16/8/2006).
Nhirng nam tiép theo, dé phuc vu cho
chién lwoc phat trién kinh té, cac
chinh sach thu hat va phat trién nhan
lwc cao da lubn dwoc md& réng va
diéu chinh dwa trén hién trang phat
trién nhan lwc chat lwong cao tai Binh
Dwong®.

Cac chinh sach phat trién nhan lyc
chat lvong cao cua tinh dwoc phan
lam 3 nhém:

(1) Thu hut lao dong chét lwgng cao tré
thanh vién chirc, cong chirc tai tinh.

(2) Giir chan ngudn nhan lyc chét
lweng cao.

(3) Khuyén khich nguén nhan lyc chat
lweng cao tham gia cong tac dao tao.

Chinh séch nhém 1: dung dé thu hat
lao ddng chat lwong cao tré thanh
vién chirc, cong chirc tai Binh Duong
hoac tham gia mét hoat déng cu thé
trong cac co' quan ban nganh (Quyét
dinh s6 74/2011/QD-UBND).

O nhém nay, tly theo nhan luc la
nguwoi trong tinh hay ngoai tinh, trinh
dd chuy&n mén, loai tét nghiép, bang
cap trong nwdc hay ngoai nuéc, khi
tuyén dung vao ngach céng chirc,
vién chirc thi dwoc huwéng cac ché do
hé tro tai chinh dinh ky hodc mét 1an.
Ngoai ra, dé thu hat nguwdi cd hoc
ham, hoc vi lam viéc trong mét thoi
gian nhéat dinh, cho mét coéng viéc cu
thé, tinh cling cho phép cac don vi cé
thé tra thu lao theo thda thuan nhung
khéng vuot qua mire qui dinh va thoi
gian cla tinh dwa ra.
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Chinh séch nhém 2: Gilr chan ngudn
nhan lyc chét lwong cao hién la cong
chire, vién chic tai Binh Dwong
(Quyét dinh sbé 74/2011/QDB-UBND,
Quyét dinh sbé 58/2014/QD-UBND,
29/2016/QD-UBND, Quyét dinh sb
33/2012/Qb- UBND).

Pé giir chan ngudn nhan lyc chét
lwong cao céng tac tai cac co quan
ban nganh, tinh d& ban hanh chinh
sach hd tro tai chinh hang thang. Mac
hé tro dwoc tinh trén lwong toi thiéu,
can cw theo trinh dé, linh vyc cdng
tac va don vj céng tac.

Nganh gido duc-ddo tao va y té duwoc
danh gia la gilr vai trd quan trong
trong cong tac phat trién nhan lwc, do
vay, duwgc tinh ap dung cac chinh
sach hd tro tai chinh rieng. & nhém
nay, dia ban cdng tac va khoang cach
di lai cling dwoc quan tam hé tro.

Dé gitr chan lao déng chat lwgng cao,
ddng théi nang cao néng lwc cong tac
déi v&i can bd cbng chtrc, vién churc,
tinh da cé chinh sach hé tro nang cao
trinh dd. Tuy theo tinh cép thiét cda
viéc hoc, déi twong di hoc, ndi dung
khoa hoc, dia phwong dao tao, tinh da
qui dinh cac mirc hd tro tai chinh nhu:
hd tro di hoc, hd tro hoc phi, hd tro
tau xe, hd tro thwe hién bdo vé luan
van, hd tro’ cac chi phi khéc.

Chinh sach nhém 3: Bao tao va khuyén
khich ngudn nhan lwc chat lwong cao
tham gia céng tac dao tao (Quyét dinh
s 30/2012/QP-UBND, Quyét dinh sb
33/2014/QD-UBND).

Pé thu hat nhan lyc chét lwong cao
tham gia dao tao, nam 2012 Binh

Duwong da ban hanh chinh sach thu
hat ngudi ¢d hoc ham, hoc vi vé lam
viéc tai Trwong Pai hoc Thu Dau Mot.
Nam 2014, Binh Dwong lai ban hanh
chinh sach nay mét 1an nva. O quyét
dinh 1an 2, tinh da dat ra chi tiéu thu
hat nhan Iwc cé trinh dd tién si va thac
sT tbt nghiép loai gidi. Cac chinh sach
dwoc ap dung nhw: ca nhan dwoc
tuyén dung sé& dwoc bd tri lam viéc
dung chuyén mén, dwoc bdi dwéng
thém vé nghiép vu; dwoc tao diéu kién
thuan loi vé moi trwdng lam viéc va
diéu kién sinh hoat dé phat huy kha
nang nghién ctru khoa hoc, giang day
va cbng tac; dwoc xem xét bd nhiém
vao cac chirc vu néu coé nang luc va
c6 trién vong phuc vu lau dai; duoc
hwéng tro cAp tai chinh (mirc tro cip
tai chinh dwoc qui dinh cu thé tuy
theo hoc ham, hoc vi, tuy theo nguén
kinh phi di hoc, tluy theo ngudn gbc
codng tac cua nhan Iyc, tuy theo dia
phuwong cw trd). Bén canh cac chinh
sach hd tro tai chinh, dé& hé trg nhan
lwc chéat lwong cao yén tam déng gop
coéng strc cho Pai hoc Thi Dau Mét,
tinh cling dwa ra chinh sach hé tro
tién thué nha néu & xa. DPong thoi,
tinh phat trién hinh thirc nha coéng vu,
ban trd gép nha xa hoi, tao diéu kién
cho doanh nghiép phat trién nha xa
héi, nha cho thué v&i gia wu dai.

Nhuw vay, cac chinh sach tryc tiép ma
Binh Dwong dua ra lién quan dén thu
hat va gitr chan ngudn nhan lwc chat
lwgng cao hién nay van xoay quanh
khu vic nha nwéc. Phwong phap thu
hat va phat trién nguén nhan lyc chét
lwong cao cling chi xoay quanh van
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dé thu nhap, nha &, dao tao, hd tro
kinh phi di lai, hé tro kinh phi hoc tap,
glri can bd di dao tao. Phan tich cac
phéng van dinh tinh ctia dé tai nghién
cru (Nguyén Lan Hwong, 2017) cho
thay chinh sach thu hat nhan Iwc cla
tinh dwoc danh gia cao, tuy nhién
cling dat ra mot sé van dé ma tinh can
quan tam dé dam bao hiéu qua cla
chinh sach. Cu thé: hinh thtc thu hat
chwa that phong phu; cac ché do wu
dai trong cac chinh sach dwoc diéu
chinh lién tuc nén tinh én dinh cla cac
chinh sach thap; nhiéu co quan, don
vi tién hanh thu hat dwa trén dinh
hwéng chung ma chwa xuét phat to
tinh cap thiét vé nhan luc trong tirng
giai doan, dan dén khéng cé chinh
sach str dung ngudi dwoc tuyén dung
phu hop; nhiéu don vi tuyén dung
nhwng chwa cdng khai minh bach cac
tiéu chi, phwong thirc tuyén chon; van
dé lich st gia dinh va ho khau duoc
chu trong qué cao. Tat ca nhirng van
dé trén tao nén tam ly bat 6n, gidm
dong lwc cbéng hién dai lau déi voi
nhan lwc chét lwgng cao ngoai tinh
khi c6 dw dinh tham gia vao ddi ngi
vién chirc, cdng chirc cua tinh.

Ngoai nhirng chinh sach chuyén biét
nham thu hat nhan sw nhw trén, cac
chinh sach kinh té-xd hdi khac cla
Binh Dwong nhw chinh sach thu hut
dau tw... cling tao dong lwc manh
trong viéc thu hut nguén nhan lwc cao
tr cac noii.

3. TIM HIEU CAC YEU TO THU HUT
NHAN LUC QUA LY THUYET
MARKETING DIA PHUONG

Trong cac tac phdm clGa minh, Kotler
va cong sw da cho rang: trong moi
tredng canh tranh toan cau, dé thu
hat dwoc cac ngudn lwc muc tiéu cho
phat trién kinh té thi chién lvoc phat
trién dia phuong phéi xay dung trong
sw lién két chat ché véi marketing dia
phuwong. Kotler va céng sy (1993: 72)
cling da gidi thiéu 5 hwdng tiép can
dé phat trién dia phuwong trong mdi
lién két nay:

- Phat trién cong dong: dia phwong
can quan tdm dén viéc tao ra mot moi
trudng sébng va lam viéc co chat
lwong dé gi® chan cw dan va thu hat
cw dan mai. Bé thwe thwe hién nhiém
vu nay, dia phuwong can tap trung
xoay quanh cac van dé nang cao chét
lwong cudc sbng, phat trién cac dich
vu cdng déng, nhu: viéc cung cap cac
dich vu trwdng hoc chét lwong cao,
co s& y té, dich vu cham soc tré...

- Thiét k& d6 thi: dia phwong can
duoc thiét ké voi sw quan tam vé kién
tric, khdng gian mé, sir dung dét, bd
tri dworng phé, chéat lwong méi trwong.
- Quy hoach d6 thi: viéc quy hoach dé
thi hop ly, khoa hoc sé& lam tang suc
hdp dan vé co s& ha tang cla dia
phuwong.

- Phat trién kinh té: cac yéu t6 nhuw
nganh céng nghiép méi, st¢ dung tai
nguyén hiéu qua va sy dbéi méi can
dwoc quan tam.

- K& hoach thij trudng chién lwoc: can
tao cho dia phwong loi thé riéng biét
cho thi trwdng muc tiéu.

Nam hwéng tiép can nay can phai
duwoc két hop dé dam bao sy gia tang
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kha nang canh tranh trong viéc thu hut
cac nguén Iwc phat trién dia phuong.

Phat trién quan diém marketing dia
phwong tr cac nghién ctu trwdrc,
nam 1999, Kotler va ddng nghiép
(1999: 125) da qgidi thiéu 4 khia canh
can quan tam dé cai thién kha nang
dau tw, kha nang thdm viéng va kha
nang sinh séng cla cw dan. Cu thé:

- Dia phuvong nhv mét nhan vat: dia
phwong can duogec thiét ké hap dan dé
tang strc hut va phat trién day da chéat
lwong, thAm my va gié tri.

- Pia phuwong nhw 1a méi trwong cb
dinh: dia phwong can phat trién va
duy tri co s& ha tAng co ban dé dich
chuyén con ngu®i va hang hoéa theo
hwdong twong thich voi méi trvong ty
nhién.

- Bia phwvong nhw mét nha cung cap
dich vu: dia phwong phéi cung cép
cac dich vu co ban véi chat lwong
dap ng dwoc nhu cau cla ca doanh
nghiép va cong chung.

- bBia phwong nhw 1a noi nghi ngoi va
gidi tri: dia phwong can cé mot loat
cac diém 16i cudn (diém tham quan)
cho nguwoi dan ban dia va du khach.

No6i gon lai, theo Braun (2008: 55-59)
thi: “Méi trwdng hap dan dbéi véi cw
dan la nha & cua cw dan va méi treong
trwc tiép nhw viéc lam, diéu kién gido
duc, diéu kién giai tri, gia dinh va bé
ban, nhirng diéu kién khac”.

Cung quan diém rang marketing dia
phwong can quan tam cai thién, nang
cao chat lwgng cudc séng dé thu hat
cw dan, Zenker va dong nghiép (2009)

cho rang chét lwong cudc séng nén
dwoc danh gia qua bén tiéu chi:

1) Phong cach lich sy va da dang:
tiéu chi nay bao gém tinh c&i m& va
khoan dung cta thanh phd; sy da
dang céac tiéu van hoéa; nang lwong
cta thanh phd; hinh anh d6 thi cla
thanh phd; cac co hdi mua sdm, cac
hoat dong van hoéa.

2) Thién nhién va giai tri: tiéu chi nay
gdm sb lwong cac cong vién va khong
gian m&, sw yén binh, 6 nhiém thap,
c6 diéu kién cho cac hoat dong ngoai
tro.

3) Co hoéi nghé nghiép: mang lu6i
nghé, tang trwdng kinh té va viéc lam
tbt; co co hoi thang tién, thu nhap.

4) Chi phi-hiéu qua: tiéu chi nay bao
gdbm gia ca, chi phi sinh hoat, thj
trwdng nha dat chip nhan dwoc va
sw san ¢ vé nha &.

Nhw vay, quan diém cutia Kotler va céac
hoc gia cho thdy dé thu hat nhan lyc
chat lwong cao thi dwong nhw céac
chinh sach chuyén biét ma Binh
Dwong dwa ra la qua it. Tuy nhién, vé
tbng thé, do cac yéu t6 thu hat dau tw
va thu hat nhan lyc cé sy giao thoa;
va Binh Dwong lai rat thanh céng
trong thu hat dau tw, nén cong tac thu
hat nhan lwc thdi gian qua van gap
nhiéu thuan loi.

4. DPANH GIA CAC YEU TO THU
HUT NHAN LUC CHAT LUWONG CAO
TAI TiNH BINH DUONG T GOC
DO CUA MARKETING DIA PHUONG

4.1. Cac yéu té thu huat nhan luc
chéat lwgng cao tai Binh Dwong qua
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Bang 2. Hé thdng y té cla cac tinh Déong Nam Bo

. Binh Tay Binh 2 | Ba Ria-
Chi tiéu bvT Phuoc | Ninh | Duong Bong Nai Viing Tau TPHCM
Séy, bacsi/nghindan | %o | 1,7 | 0,81 | 055| 0,86 0,93 1,13
S;’ng'“"mg bénh/nghin 1o, | 560 | 192 | 150 | 240 1,70 3.08

Nguén: Nguy&n Lan Hwong, 2017, tinh toan dwa trén sb liéu Nién giém thong ké cé nudc

nam 2016.

nghién ctru s6 liéu thir cap

Dwa trén cac quan diém cta Kotler
(1993), Braun (2008) va Zenker (2009),
c6 thé phan loai cac yéu té thu hut
nhan lyc chat lwong cao thanh cac
nhom sau:

Nhém 1: Co s& ha tang, y té, gido duc.

Nhém 2: Diéu kién séng: da dang dich
vy, mdi trwdng séng, thién nhién va
giai tri.

Nhém 3: Co héi viéc lam: viéc lam,
thu nhap, kha nang thang tién.

Nhom 4: Hidu qua chi phi.

Pé xac dinh kha nang thu hat nhan
lwec chéat lwgng cao tai Binh Dwong
qua nhém cac yéu td nay, nghién ctru
sé danh gia so lwgc hién trang cua
tirng nhém yéu tb.

Nhém 1: Co sé ha tang, y té, gido duc
- Co s& ha tang (khu céng nghiép,
dwdng bd, nang lwong/vién thong,
mang internet) cia Binh Dwong hién
dan dau ca nwéc (VCCI, 2017).

- Vé y té: so sanh sb liéu tr Tdng cuc
Théng k& nam 2016 cho thdy: sb
giwvong bénh cho mét nghin dan tai
Binh Dwong chi la 1,59 giwong bénh,
trong khi cac tinh khac thdp nhét 1a
1,70 (Ba Ria-Ving Tau) va cao nhét

la 2,62 (Binh Phuéc); sb lwong y bac
si cham sé6c cho mét nghin dan chi la
0,55 y bac si, trong khi cac tinh khac
thdp nhat la 0,81 (Tay Ninh) va cao
nhét |a 1,17 (Binh Phwéc). Cé thé noi
rang co' s& ha tdng va nhan lyc cla
nganh y té Binh Dwong c6 phan yéu
kém so v&i cac tinh thuéc Bong Nam
B6 (xem Bang 2).

- V& gido duc, ciing theo sb liéu cla
Téng cuc Théng k& nam 2016: tai
Binh Dwong, déi v&i cap phd théng:
lwong hoc sinh ma mot gido vién phai
phu trach qua déng, s hoc sinh trong
mot I&p hoc kha nhiéu. Piéu nay cho
thdy co s& vat chat giao duc phd
thédng cla tinh con han ché. Tuy nhién,
déi voi gido duc dai hoc, Binh Duong
dirng thé nhi Déng Nam Bo vé sb
lwong gidao vién va lwgng sinh vién
dang theo hoc dai hoc - cao déng,
phan anh nhirng né lwc vé phat trién
nhan lwc chét lwgng cao cla Binh
Dwong qua phat trién hé thdng gido
duc dai hoc, cao déng trong thoi gian
qua (xem Bang 3).

Nhém 2: Biéu kién séng

Binh Dwong dwgc danh gia la co vi tri
dia ly quan trong, tiép giap nhiéu tinh
thanh, giao thong thuan tién. Tai Binh
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Bang 3. Hé thdng gido duc cla cac tinh Béng Nam Bo

S P e e S e
S6 hoc sinh trong mét 16p 294 | 32,8 376 | 359 31,5 40,1
tsrgc:oc sinhmamotgidgovienphu | 475 | 195 | 205 | 224 | 194 23,6
Ty 1& t6t nghiép TPTH (%) 92,14 | 92,72 | 94,41 | 9534 | 96,73 95,34
Sé gio vién dai hoc-cao dang 1.380 | 1.236 212 17.189
S6 sinh vién 26.264|20.739| 4.137 | 458.392

Ngudn: Nguyé&n Lan Hwong, 2017, tinh toan dwa trén dwa trén sb liéu Nién giém théng ké

ca nudc ném 2016.

Bang 4. Diéu kién sbng cla cac tinh Déng Nam B6 nam 2016

. Binh Tay | Binh | Déng Ba Ria-

Tinh BvT Phuwéc| Ninh [Dwong| Nai | Ving Tau TPHCM
Ty 18 ho ngheo % 51 | 15 0 0,5 0,8
Sé thw vien Thw vien| 10 10 | 10 12 9 25
Sé sach trong thw vién Nt?;r:” 1705 | 453,9 | 7584 | 7618 | 6365 | 496,9
Ty e nha kién co va % 92 | 92 | 996 | 973 | 991 99
ban kién co
(szo'f4r)‘° dung dien luot | o, 98,4 | 99,9 | 996 | 98,3 | 99,7 99,6

Ngudn: Nguyén Lan Huong, 2017, tinh toan dwa trén dwa trén sb liéu Nién giém théng ké ca

nwéc néam 2016.

Duwong, dé& dang thdy c6 gan nhuw tat
ca nhirng thwong hiéu I&n vé siéu thi
(Metro, Coopmart, Big C, Aeon,
Lotte...), vé gidi tri (Galaxy, Lotte,
Dream Games Aeon...). Binh Dwong
ciing 1a noi tap trung rat nhiéu khu du
lich thién nhién va nhéan tao (khu du
lich Lac canh Bai Nam Van Hién, khu
du lich NGi Cau - Long hd Dau Tiéng,
khu du lich sinh thai Thay Chau...).
Sy da dang sac toc cling tao cho Binh
Dwong bé day lich st va doi séng
van héa phong phd. Tinh dén nay

Binh Dwong da co6 11 di tich lich st
dwoc cdng nhan & cap quéc gia, 39 di
tich lich s dwoc céng nhan & cép
tinh.

Bang 4 cho thay diéu kién séng tai
Binh Dwong thudc loai kha so véi cac
tinh Bong Nam Bo: ty Ié hd nghéo tai
Binh Dwong la 0%, bang TPHCM,
trong khi cac tinh khac l1a tir 0,5% dén
5,1%; s6 dau sach trong thw vién tai
Binh Dwong la 758,4 nghin dau sach,
thua Ddng Nai 3,4 nghin dau sach,
nhwng cao hon cac tinh con lai; ty 1
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nha kién cb va ban kién cb cao hon
tat ca cac tinh thudc Déng Nam Bo; ty
& hé sl dung dién cling dat t&i
99,6%, chi thua Ba Ria-Ving Tau
0,1%.

Nhoém 3: Viéc lam, thu nhép, kha nang
thang tién

Thu nhap binh quan dau nguwdi cla
Binh Dwong la 5,306 triéu ddng/thang,
dirng th nhi trong cac tinh Boéng
Nam B6. Néu so v&i TPHCM, chi thua
175 nghin déng. V&i sy gia tang dau
tw cua cac doanh nghiép nwédc ngoai
va doanh nghiép trong nwéc, co hoi
viéc lam va co héi thang tién tai Binh
Dwong dwoc danh gia rat cao. Nam
2015, ty xuat nhap cw clia Binh
Duwong la 52%, trong khi ca nwéc la
5,5%, chénh léch gitra ty xuat nhap
cw va xuat cw la +42%, cac xi nghiép
tai Binh Dwong ludn trong tinh trang
dang tuyén da thé hién phan nao kha
nang cé viéc lam va kha nang thang
tién tai Binh Dwong (Téng cuc Théng
ké, 2017a: 111, 112, 114).

Nhoém 4: Hiéu qua chi phi

Tuy chua c6 sbé liéu théng ké nhung
qua khao sat dinh tinh cta dé tai thi
hiéu qua chi phi tai Binh Dwong duwoc
danh gia cao hon TPHCM. Chi phi
nha clra, d4t dai, dich vu, lwong thuc
va thwc phdm déu cé mirc gia thap
hon. Tuy nhién, nghién ctru chwa so
sanh duwoc v&i cac tinh khac thubc
béng Nam B6.

Qua tim hiéu nhitng yéu t6 ma theo ly
thuyét co thé tac dong dén viéc thu
hat lwe lwgng lao déng va lao dong
chét lwgng cao tai Binh Dwong, co

thé thay: co s& ha tang, co hdi viéc
lam, kha n&ng thang tién la nhiing
yéu td ndi bat ctia Binh Dwong so voi
tht ca cac tinh thuéc Dédng Nam B6.
Vé gido duc, diéu kién sbng, co hoi
hoc tdp nang cao trinh dé va thu nhap
thi Binh Dwong thudc loai kha, chi
sau TPHCM. Day cé thé |a nguyén do
ma lao déng va lao dong chét lwong
cao van dén sbng, lam viéc tai Binh
Duwong, mac du chinh sach thu hut
nhan lwc chét lwgng cao mai chi van
hanh & khu vwc cébng va chi xoay
quanh hoat ddng hd tro tai chinh.

4.2. Cac yéu té thu huat nhan luc
chéat lwong cao tai tinh Binh Dwong
qua khao sat cua dé tai

4.2.1. Cac yéu t6 chu yéu thu hat
nhan lwc chat lwong cao

Pé lam ré hon cac yéu t6 thu hat
nhan lwc chat lwong cao, tac gid da
thwe hién cudc diéu tra bang ban hai
344 nhan lyc cé trinh do tr trung cap
tré 1én, dang lam céng viéc phu hop
v@i trinh d6 tai ba huyén, thi: Tha Dau
Mét, DT An, Thuadn An (2017). Mau
khao sat duwoc chon theo phwong
phap thuén tién va c6 nhirng dac
diém nhan khau hoc nhuv sau:

- Gi¢i tinh: 50,3% la nam; 49,7% la
niv.

- Nhém tuéi: thanh nién (dwdi 30 tuéi)
la 35,5%; trung nién (30-49 tudi) la
53%; va l&n tudi (tr 50 tudi trd 1&n) la
12,5%.

- Trinh dé hoc véan: S6 ngudi duoc
hdi co trinh d6 trung cap 1a 9,6%, cao
dang la 12,5%, dai hoc la 48%, thac si
la 27%, tién s 1a 2,9%.
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- Co quan lam viéc: 29,7% lam viéc
tai co quan quan ly nha nwéc; 26,7%
lam viéc tai cac don vi sy nghiép
céng lap; 37,5% lam viéc tai cac
doanh nghiép; 6,1% lam viéc tai khu
vue kinh té ho gia dinh.

Tra loi cdu héi: Anh/chi sbéng tai Binh
Duong vi ly do gi? (chon tir 1 dén 3y
thich hop)

Két qua 1a: 41% sb ngudi tra 16i 14 vi
viéc lam, 38,1% nguwoi tra 101 vi day la
noi sinh ra, 20,1% nguwoi tra 1&i la vi
hoc tap, 16,6% la do cé nhiéu kha
nang phat trién ban than, 15,4% chon
chat lwong cudc sbng. Cac yéu té
nhw thu nhap, 16i séng thanh thi, gia
sinh hoat va hoan canh riéng ciling tac
dong dén ly do dén sbng tai Binh
Duwong, nhwng khéng phai 1a mbi
quan tam hang dau cta da sé nhan
lwc chat lwong cao.

Nhuw vay, két qua khao sat cho thay
cac chinh sach ma Binh Dwong da va
dang ap dung th&i gian qua chua
hoan toan dap rng nhirng quan tam

Biéu dd 1. Ly do cw dan chon sdng tai Binh Dwong

I&n nhat cta lao déng chét lwong cao.
Chu yéu lao déng chat lwong cao dén
v&i Binh Dwong la vi viéc lam, vi co
co hoi hoc tap, phat trién ban than va
vi chét lwong cudc sbng tbt. Viéc Binh
Dwong day manh phat trién hé théng
giao duc dai hoc, tang co hdi hoc tap
la mét giai phap dung hwéng.

Di sau vao khia canh chét lwong cudc
sébng, nghién ctru da tim hiéu vé
nhirng yéu t6 ma nhan lwc chat lwong
cao quan tdm va hai long khi séng tai
dia phuwong

Trd 1oi cdu héi: Anh/chi thich nhét
nhiing diéu gi & Binh Dwong? (chon
tr 1 dén 3y thich hop)

Két qua la: “nhiéu co hoi viéc lam”
van la d&c diém ma nhiéu lao déng
quan tdm va yéu thich nhat & Binh
Duwong (40,8%). Ngoai ra, sy thuan
tién trong di lai (36,2%), co s& ha
tang giao théng tét (35,9%), ngudi
dan hoa déng than thién (32,1%) 1a
nhirng yéu té thu hat dwoc nhiéu tinh
cadm tét dep nhat ddi véi nhan luc
chéat lvong cao. Cac
yéu td6 nhu tién nghi

Ly do khdc |
Cuéc sbng van minh

K&t héin

0.0%
3.29
8.1%
Nhiéu co hoi phat trién ban than | 16.6%
Thu nhap cao | 6l7%
Chét lvong cude séng tét |
Giasinhhoat jmem 5.2%
C6 161 song thanh thi |mm 4.1%

15.4%

Hoctap | 20.1%
C6 vige lam | ‘
Theo gia dinh |
La noi sinh ra |

16.6%

vé dich vu, tinh da
dang cua xa hoi, phi
sinh hoat ré, hién dai-
van minh, sach sé, sw
nang doéng clng la
nhitng dic diém gia
tang sw yéu mén dbi
véi tinh.

4.2.2. Cac yéu té dia

41.0%

38.1%

T T
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

phwong can quan
tam dé tang kha

Nguén: Nguyén Lan Hwong, 2017.

nang thu hat nhan
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lwe chat lwong cao

Pé tim hiéu van dé nay, nghién ctu
cling da phéng van sau 32 lao dong
chét lvong cao. Hau hét y kién tap
trung vao ba van dé sau:

- Sw yéu kém vé an ninh an toan xa
héi tai Binh Dwong.

- Hoat déng van hoéa, vui choi giai tri
con nghéo nan.

- VAn dé 6 nhiém méi trvdng can phai
dwoc quan tdm hon nira.

Ngoai ra cé nhiéu y kién cho rang:

- Kinh té tinh phat trién chwa ddng bo.
- Trinh d6, thai d6 phuc vu cda nhan
vién y té han ché.

- Trinh d6 nhan lwc cia mot sb6 co
quan ban nganh chwa cao.

- Co s& vat chat va nhan lwc nganh
giao duc con han ché, dac biét noi gitr

tré tlr 6 thang tubi dén 1 nam con thiéu.

- Mbi trwong lam viéc chwa théa man
déi twong dwoc thu hut.

- Qui hoach db thi véi vang va chua
khoa hoc.

Vi la két qua phdng van truc tiép,
khéng ¢ goi y, nén cac y kién
trén da thé hién cao nhiing
van dé ndéi cdém ma nhan luc

4.2.3. Phuwong thirc marketing dia
phwong c6 hiéu qua trong thu hut
nhan Iwc chat lwong cao

Thoi gian qua, chinh sach thu huat cw
dan chét lwong cao cua tinh mai chi
dirng lai & viéc cong bé trén bao dai
va cac quyét dinh lwu hanh ndi bd.
Tuy nhién, cdng tac marketing dia
phwong nham thu hat dau tw da dwoc
thwe hién tir 1au. Dé xem xét hiéu qua
phwong thirc marketing dia phwong
tai Binh Dwong, chung téi da phdng
van 213 nhan lyc chét lwong cao 1a
ngwdi nhap cw trong mau 344 nhan
lwc chét lwgng cao dang lam viéc tai
Binh Dwong véi cau héi sau:

Cau héi: “Anh/chi biét va hiéu cubc
séng & Binh Dwong nhé ngudn théng
tin nao?” (chon tir 1 dén 3 y). Két qua
thu dwoc nhw Bang 5.

Nhw vay: ban bé va nguwoi than gilr vi
tri quan trong trong viéc cung cép
théng tin v& Binh Dwong. Viéc thdm
viéng thwc té, internet va phwong tién
truyén théng cé tac dung bd tro.

DPé khang dinh tinh xac thuc, dé tai
cling da khao sat dinh tinh (khéng co

Bang 5. Ngudn théng tin giup biét va hiéu cudc
sbng tai Binh Duwong

chét lwong cao quan tam khi

sbng va lam viéc tai dia

phwong, dé la tinh hinh an
ninh, d&i séng van héa va moi

trwdng. Mot sb han ché cla

Binh Dwong nhw l1a y té, gido
duc phd théng ciing da duwoc

nghién ctru nhan ra khi phan

Nhirng ngudn thong tin | S6 ngwdi chon|Ty 1€ %
Tl giao thwong 18/213 8,5
T phwong tién truyén 76/213 35,7
thdng (internet, bao, dai..)

T kinh nghiém cla nhirng 79/213 37,1
chuyén viéng tham

Tw ban bé, gia dinh 152/213 71,4
Nguén khac 0/213 0

tich cac sé liéu thi cap.

Nguén: Nguyén Lan Hwong, 2017.
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goi y) theo phwong phap thuan tién
déi v&i 12 nhan lwc 1a dan nhap cu,
co trinh do dai hoc tré Ién. Cau hoi
dwoc néu ra la: “Trwde khi quyét dinh
dén sbng tai Binh Dwong, ban biét
dén Binh Duwong nhd nhitng nguén
thong tin nao?”

8/12 nguoi duwoc hdi biét dén cudc
sbng Binh Dwong qua ban bé, ngudi
than; 3/12 nguoi dwoc héi biét dén
Binh Dwong qua bao, dai két hop voi
thong tin ttr ban bé; 1/12 nguwodi dwoc
hdi biét dén Binh Dwong qua céng
tac, du lich sau dé hdi tham nguoi
than.

Nhuw vay, két qua khao sat dinh tinh
va dinh lwong déu cho thay: hoat dong
marketing dia phuwong hiéu quéd nhat
la nén thwc hién thdng qua nhirng
ngudi da séng, da dén Binh Dwong.
Viéc tham viéng va s dung phwong
tién truyén théong ciing gop phan lam
tang hon hiéu biét vé dia phuong.

5. MOT SO KIEN NGHI

5.1. Kién nghi vé phwong thirc va
qui trinh marketing dia phwong

Quan diém clha Kotler va Gertner
(2002) da cho thdy rang dé dua ra
chinh sach marketing dia phwong phu
hop, dia phwong can phai cé hiéu biét
vé nhirng nhu cau cta nhan luc chéat
lwong cao khi séng va lam viéc tai dia
phwong, vi thé phan tich nhu cu cla
nhan lwc chat lwong cao 1a bat budc
va la bwéc dau tién clha tién trinh
marketing dia phwong.

Do phuwong thirc marketing dén voi
ngudn nhan lyc chat lwong cao hiéu

qua nhéat la théng qua ngudi da-dang
séng va lam viéc tai dia phwong, nén
Binh Dwong can phai quan tam dén
tao dwng sy hai long clda cw dan va
nguoi lao dong. Dia phwong cé thé
tham khao céc chi sb danh gia sw hai
long cw dan cua Zenker (2009) khi
xay dwng cac chién lwoc, chinh sach
thu hut nhan Iwc.

Bén canh d6 hoat ddng marketing dia
phwong théng qua xay dwng hinh anh
dep cho khach dén tham, cung cép
théng tin va quang ba nhirng loi thé
trén phwong tién truyén théng ciing
can dwoc quan tam thwc hién.

5.2. Kién nghj vé chinh sach thu
hat nhan lwe chat lwong cao

Pé chinh sach thu hat nhan lwc chét
lwgng cao cua Binh Duong gia tang
hiéu qua, thi viéc xay dwng, ban hanh
va thwe thi cac chinh sach can cha y
dén cac van dé nhu:

- Gia tang tinh 6n dinh trong céac chinh
sach nhan lyc. Pay la ciing la van dé
rat dwoc quan tdm khi danh gia nang
lwc canh tranh bén virng cla cac dia
phuwong.

- Viéc tuyén dung nhan lyc tai tirng
don vi nén dwgc phan theo trng giai
doan, tuy theo nhu ciu thyc, dé tranh
tinh trang tuyén dung nhwng khéng
st dung phu hop, lang phi nguén
nhan lwc va cac ngudn luc khac cua
dia phwong

- Nén can nhéc xdéa bd dinh kién vé
hd khau trong té6 chirc nhan sy dé
nang cao stc h&p dan cua dia
phwong, tang dong lwc céng hién cla
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nhan lwc chat lwong cao la nguoi
ngoai tinh.

5.3. Cac kién nghi khac

Dé tang nang luc canh tranh trong thu
hat nhan Iwc, Binh Dwong con can
quan tam mot sb van dé nhu:

- Y té: M& rong hé théng y té, tang
cwdng ddi ngli can bo y té va co s&
khadm chi*a bénh cho nguwdi dan, hd
tro trang thiét bj phuc vu va nang cao
thai d& phuc vu cta déi ngii y té. Céac
van dé quyén loi, trach nhiém cla can
bd y t& va hé théng giam sat cling can
dwoc thwe hién doéng bd.

- Gido duyc: Déi voi gido duc mam non,
dia phuwong can phat trién cac 16p
tréng tré tr 3 dén 6 thang tudi. D6i voi
gido duc phé théng thi can ting cwéong
co s& vat chat va doi ngi gido vién.

- Hoat dbéng vui choi, giai tri: Binh
Duwong cé nhiéu thang canh tw nhién
va nhan tao, cé vwon trai cay, chua
chién, khu mua sadm, cac trung tam
gidi tri, nhwng nhirng noi nay van
chwa thyc sy thda man nhu cau cla
nhan lwc chat lwong cao. D& c6 thé
xac dinh cu thé nhan lyc chat lvong

CHU THiCH

cao bi thu hut b&i nhirng hoat dong
gidi tri nao thi can phai c6 nghién ctu
vé cac nhu cau chuyén sau hon trong
linh virc giai tri.

- An ninh xa héi: Mac du chinh quyén
da c6 nhiéu nd lwc, nhwng van dé an
ninh xa héi dang la méi quan ngai cla
rat nhiéu cw dan. Nhiéu y kién trong
khdo sat dinh tinh cho réng tinh trang
t6i pham gia tang, bat ngubn tir sw
nhap cw 6 at, thiéu kiém soat. V&i
hién trang trén thi viéc tang cuwdng
kiém tra lwu trG va phat trién hé théng
camera tai cac khu dan cw la can thiét.

- Viéc lam, thu nhap, kha nang thang
tién: D& tang cwdng stre canh tranh &
nhom yéu td6 quan trong nay thi can
ddy manh thu hat dau tw dbi voi
nhirng nganh céng nghiép cé ham
lwgng cbng nghé cao, nhirtng nganh
dich vu cao cép. Béi v&i néng nghiép
thi chd y nhiéu dén phat trién néng
nghiép ky thuat cao. Nhin chung, sy
hinh thanh va phat trién cac loai hinh
nay sé& thu hat nhan lwc chat luvong
cao do tao ra nhiéu co hoi trong viéc
lam, trong thu nhap va kha nang
thang tién. 0

" Bé& tai Thu hat ngudn nhan luc chat lvong cao tai tinh Binh Dwong qua marketing dia
phuong. Chu nhiém: Nguyén Lan Hwong. Co quan cha tri: Vién Khoa hoc x& hoi ving Nam
Bo.

@ Tinh toan cla tac gia dwa trén sb liéu Két qua chi yéu - Pidu tra bién dong dan sb va ké
hoach héa gia dinh théi diém 1/4/2016 cta Tdng cuc Théng ké 2017.

@) Gdm co6 cac van ban sau: Quyét dinh 74/2011/QD-UBND ngay 21/12/2011, ban hanh:
“Quy dinh vé chinh séch thu hat, ché do hé tro dao tao va phét trién nguén nhén luc tinh
Binh Duong’; Quyét dinh 30/2012/QD-UBND ngay 1/8/2012 “Vé viéc quy dinh chinh séch
thu hat nguoi cé hoc ham, hoc vi vé céng tac tai Trwong Pai hoc Thu Dau Mét, tinh Binh
Dwong; Quyét dinh 33/2014/QD-UBND ngay 10/9/2014 thay thé cho Quyét dinh
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30/2012/QD-UBND “Vé viéc quy dinh chinh séch thu hat ngudi cé hoc ham, hoc vi vé céng
tac tai Truong Pai hoc Thi Dau Mét™ Quyét dinh 58/2014/QD-UBND ngay 22/12/2014 vé
viéc “Ban hanh chinh séch hé tro déi véi vién chirc nganh gido duc-dao tao va day nghé
tinh Binh Duong™ Quyét dinh 29/2016/QD-UBND ngay 19/8/2016 vé “Ché do, chinh sach
hé tro déi véi don vi, cbng chure, vién chire, hoc sinh, sinh vién nganh gido duc-dao tao va
day nghé tinh Binh Duong’ ...

TAI LIEU TRIiCH DAN

1. Braun E. 2008. City Marketing: Towards an Integrated Approach. PhD Thesis.
Rotterdam: Erasmus Research Institute of Management (ERIM).

2. Kotler P., Asplund C., Rein, I., Haider D.H. 1999. Marketing Places Europe. London:
Pearson Education Ltd

3. Kotler P., Gertner D. 2002. “Country as Brand, Product, and Beyond: A Place
Marketing and Brand Management Perspective”. Journal of Brand Management, 9(4-5).

4. Kotler P., Haider D. and Rein, |. 1993. Marketing Places. Attracting Investment,
Industry and Tourism to Cities, States, and Nations. New York: Maxwell Macmillan Int.

5. Nguy&n Lan Hwong. 2017. Béo céo két qua dé tai Thu hut ngudn nhén Ilyc chét
lwrong cao tai tinh Binh Duong qua marketing dia phwrong. Co quan chu tri: Vién Khoa
hoc xa héi vung Nam B6.

6. Tdng cuc Théng ké. 2017a. Nién giém théng ké 2016. Ha N6i: Nxb. Thong ké.

7. Tdng cuc Théng ké. 2017b. Két qué chu yéu - Piéu tra bién dong dan sé va ké hoach
héa gia dinh thoi diém 1/4/2016. Ha Noi: Nxb. Thong ké.

8. Uy ban Nhan dan tinh Binh Dwong, 2016. Béo céo tinh hinh kinh té - x4 hoi, quéc
phong - an ninh ndm 2016, phuwong hudng nhiém vu nam 2017.

9. Vién Chién lwgc Phat trién. 2011. Qui hoach phét trién nhan luc tinh Binh Duwong giai
doan 2011-2020.

10. V& Thi Kim Loan. 2014. Phét trién ngudn nhén luc chét luong cao trong bbi cdnh
héi nhép kinh té quéc té & TPHCM. Luan an tién si, Trwong Dai hoc Kinh té TPHCM.
11. Zenker S. and Petersen S. and Aholt A. 2009. Development and Implementation of

the Citizen Satisfaction Index (CSl): Four Basic Factors of Citizens’ Satisfaction.
Institute of Marketing and Media Marketing and Branding. ISSN 1618-8985.



