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HIEU QUA CUA POl THOAI
VA THPONG LUONG TAP THE TRONG
QUAN HE LAO PONG TAI NO'I LAM VIEC
(Nghién cieu tai Thanh pho H6 Chi Minh)

 LE THIMAI
NGUYEN THI DIEM”

Péi thoai va thuong lwong tap thé (BT&TLTT) mét cach thuc chét va hiéu qud 1a
diéu quan trong dé ngudi lao déng va ngudi si¥ dung lao dong hiéu nhu cdu cda
nhau va thuong lwong véi nhau vé nhing véan dé lién quan dén diéu kién lao
doéng, tién luong va nhimg van dé ndy sinh tai noi lam viéc, qua dé xay dung
quan hé /ao déng hai hoa. Bai viét tim hiéu mét sé chi béo do luong hiéu qua
cla PT&TLTT tai noi lam viéc; trinh bay mét sé két qué phan anh thuc trang
DT&TLTT va danh gia ctia khach thé duoc khdo sat vé hiéu qua cua hoat dong
nay tai doanh nghiép. Bai viét cing tho ludn vé mét sé yéu té tac déng dén
hiéu quéd DT&TLTT tai doanh nghiép, lam co s& dé xuét mét sé khuyén nghj
nham nang cao hiéu qué DT&TLTT tai doanh nghiép hién nay.

Tir khoa: dbi thoai va thwong lweng tap thé, doanh nghiép tw nhan, doanh nghiép
c6 vén dau tw true tiép nwéc ngoai

Nhén bai ngay: 11/10/2021; dwa vao bién tap: 15/10/2021; phan bién: 20/11/2021;
duyét dang: 10/01/2022

1. DAN NHAP

Trong nén kinh té thj trwdng, tién
lwong va diéu kién lao déng cua
nguoi lao doéng dugc thwc hién dwa
trén théa thuan gilka nguwdi st dung
lao dong va tap thé ngudi lao dong.
Hé thdng luat phap Viét Nam vé
nhitng van dé lién quan dén co ché
déi thoai va thwong lwong tap thé
(BT&TLTT) trong quan hé lao dbng

" Trwong Dai hoc Tén Birc Thing.
" Trwong Pai hoc Lao dong - Xa hdi - Co
sa Il

(QHLD) tai noi lam viéc lién tuc dwoc
hoan thién. Chwong V, B0 luat Lao
dong 2012 da co nhivng diéu khoan
lién quan dén déi thoai tai noi lam
viéc, thwong lvong tap thé, théa wéc
lao dong tap thé; tiép d6 Nghi dinh
60/2013/ND-CP quy dinh chi tiét
khoan 3 Diéu 63 clia Bo luat nay vé
thwe hién quy ché dan chi & co sé tai
noi lam viéc. Nhirng ndi dung nay tiép
tuc dwoc bd sung trong Bo luat Lao
dong stra déi 2017, 2019 va nhirng
nghi dinh, chi thi cGa chinh phi dé sat
véi thwe tién QHLD & Viét Nam. Luat
Lao ddng Viét Nam cha yéu dwa ra
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céac diéu khoan vé déi twong tham gia,
quy trinh, thd tuc va ndi dung
DT&TLTT. Tuan tha nhirng quy dinh
cta Luat Lao dong, hau hét cac doanh
nghiép déu t6 chirc DT&TLTT theo
dinh ky. Thuc tién nay dat ra cau hoi
vé hiéu qua DT&TLTT tai doanh
nghiép & Viét Nam hién nay.

Duwa trén két qua khao sat cua dé tai
“Nang cao hiéu quad dbi thoai va
thwong lwong tap thé tai doanh
nghiép tw nhan va doanh nghiép co
vdn dau tv nwéc ngoai trén dia ban
TPHCM” do Quy Phat trién Khoa hoc
va Cbng nghé TPHCM thudc S& Khoa
hoc va Céng nghé TPHCM tai tro,
Trudng Pai hoc Tén Birc Thang chi
tri, nghién ctu nay tim hiéu thyc trang
va hiéu qua DT&TLTT tai doanh
nghiép dwoc do lwdng & cac chiéu
canh. Qua do, nghién ctru dé xuat mot
s khuyén nghi nham gép phan nang
cao hiéu qua DT&TLTT tai doanh
nghiép Viét Nam trong bdi canh Viét
Nam da ky cam két thwc hién Cong
wéc 98 cia Td chirc Lao dong Québc
té (ILO) vé “Quyén td chirc va thwong
lwong tap thé” nam 2019 va cé hiéu
lyc & Viét Nam tir ngay 5/7/2020.

2. PHUONG PHAP NGHIEN ClrU
2.1. Khai niém dworc str dung

Céc tai lieu quéc té thuwong st dung
khai niem “déi thoai xa hoi” dé chi sy
tham gia cda nguwoi lao dong, nguoi
st dung lao déng va chinh phu trong
viéc gidi quyét cac van dé & noi lam
viéc. N6 bao gbm tat ca cac loai dam
phéan, tham van hodc don gian la trao
déi théng tin gitra dai dién cta chinh

phu, ngwdi si¢r dung lao déng va
nguoi lao ddng vé cac van dé loi ich
chung lién quan dén chinh sach kinh
té va xa hoi. Dbi thoai x& hoi bao gébm
mot sd hinh theee va kiéu dbi thoai
khac nhau: né co thé 1a sy dbi thoai
gilra hai bén, tirc la gilba nguodi lao
dong va nguwoi st dung lao déng tai
doanh nghiép, hodc cé thé 1a ba bén,
nghia la cé sw tham gia truc tiép va
chinh thirc cta chinh pha (ILO, 2008).

Theo Muc 1 Diédu 63 Luat Lao dong
Viét Nam sira ddi 2019, “déi thoai tai
noi lam viéc” dwoc hiéu la viéc chia sé
thong tin, tham khao, thao luan, trao
ddi y kién gitra nguoi st dung lao
ddng v&i ngudi lao déng hoac td chirc
dai dién nguwdi lao déng vé nhivng van
dé lien quan dén quyén, loi ich va moi
guan tam cla cac bén tai noi lam viéc
nham tang cwong sy hiéu biét, hop
tac, cung nd lwc hwdng téi gidi phap
cac bén cung c6 loi (Québc hoi, 2019).
T ndi ham cla nhirng khai niém trén
c6 thé coi khai niém “Déi thoai xa hoi”
theo quan diém quéc té va khai niém
“Déi thoai tai noi lam viéc” quy dinh
trong B6 luat Lao ddéng Viét Nam 2019
c6 diém twong déng. Do 1a sy chia sé
théng tin, thao luan, trao dbi y kién
gilra ngudi lao déng, ngudi st dung
lao ddng vé& nhirtng van dé& loi ich
chung cda cac bén trong QHLD.

Trong Céng wéc sb 154 vé xdc tién
thwong lwong tap thé nam 1981 cua
T6 chirc Lao déng qubc té, “thwong
lwong tap thé” dwoc dinh nghia la “tat
ca cac cudc dam phan dién ra gitra
mot bén la chu s&r dung lao déng, mot
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nhém chd s&r dung lao déng hoac mot
ho&c nhiéu té chirc ciia chi s dung
lao déng, va mét bén khac la mét

ho&c nhiéu té chirc ciia cdng nhan, dé:

(a) xac dinh diéu kién lam viéc va diéu
khoadn tuyén dung; va/hodc (b) diéu
chinh quan hé gilra ngwoi str dung lao
dong va ngu¢i lao déng; va/hoac (c)
diéu chinh quan hé gitra cht st dung
lao ddng hodc t6 chirc cha ho va td
chlrc cta cong nhan” (ILO, 2018: 3).

Bo luat Lao dong Viét Nam sra ddi

2019, trong Muc 2 Diéu 65 ciing dinh
nghia “thwong lwong tap thé” la viéc
dam phan, théa thuan gitra mot bén la
mot hodc nhiéu té chirc dai dién
ngudi lao déng véi moét bén la mét
hodc nhiéu ngwdi st dung lao déng
ho&c t6 chirc dai dién nguoi st dung
lao ddng nham xac lap diéu kién lao
dong, quy dinh vé mbi quan hé gitra
cac bén va xay dwng quan hé lao
dong tién bo, hai hoa va 6n dinh
(Quéc hoi, 2019).

Pic diém miu nghién ciu

1. Pic diém nhan kKhiu

Pic diém nhan khiu hoc co ban

Téan s6 Tan suit (%)

Giéi
Q‘ ; Nam 433 48.1
N 467 51.9
Tudi
Dudi 25 tudi 382 42.4
Tur 25 dén 35 tudi 293 32.6
Tir 35 dén 45 tudi 116 12.9
Trén 45 tudi 109 12.1
Trinh dd hoc vén
Khéng biét chix 14 1.6
Tiéu hoc 50 5.6
Trung hoc Co s& 93 10.3
Trung hoc Phé théng 187 20.8
oy Trung cap/Cao ding 151 16.8
Pai hoc/Sau dai hoc 405 45.0
Tinh trang cw tru tai TPHCM
Co6 Ho khau thuong tra 270 30.0
Co6 dang ki cu tra 514 57.1
Chua dang ki cu tra 29 3.2
Cu tra ¢ ngoai tinh/TP khac 87 9.7
) \ < Thoi gian séng/lﬁm viéc tai TPHCM
15 Dudi 5 nam 382 42.4
n . £ Tu 5 dén 15 nam 293 32.6
AR | T 15 dén 25 nam 116 12.9
m;&“ Trén 25 nam 109 12.1
Téng 900 100
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2. Piac diém cdng viée

Pac diém cong viéc co ban

Tan s6 Tan suit (%)

Vi tri chinh trong cdng viéc

Cong nhan SX/nhan vién 664 73.8
Cong nhan ky thuat 128 14.2
Chuyén Trudéng 20 2.2
Quan Iy phong ban 60 6.7
Can bo cong doan 28 3.1
Cong viéc hién tai c6 phai la cong viéc diu tién
Co 394 43.8
Khoéng 506 56.2
Loai hinh Doanh nghiép dang lam viéc
DN tu nhan 702 78.0
DN FDI 198 22.0
Linh vuc hoat dong chinh Doanh nghiép dang lam viéc
San xuét 540 60.0
KD/DV 360 40.0
Vi tri toa lac DN
Ngoai KCN 630 70.0
Trong KCN 270 30.0
Téng 200 100

Trong nghién cu nay, hiéu qua cua
DT&TLTT dwoc do lwdng dwa trén
nhirng ndi dung va yéu ciu dwoc thao
luan c6 sy thay ddi rd rang sau cac
cuéc DT&TLTT tai noi lam viéc.
Nhirng sy thay ddi nay dwoc phan
anh qua danh gia cia nguoi dwoc
khdo sat vé cac chiéu canh: sau
DT&TLTT da cé nhivng thay dbi trong
nhirng ndi dung thwdng xuyén duoc
trao ddi trong DT&TLTT, nguodi lao
dong co thai d6 hop tac voi nguoi s
dung lao ddng dé vwot qua nhirvng kho
khan, dat muc tiéu cuia doanh
nghiép/td chirc... Theo d6, nhw quy
dinh trong Luat Lao déng stra dbi
2019, sau DT&TLTT, “ngwdi st dung
lao dong ky két Théa wdc lao dong
tap thé véi ngudi lao dong/céng doan
co s¢&”, ngudi lao dong va ngudi s

dung lao déng cé nghia vu thyc hién
day du Théa wéc lao dong tap thé
(TULDTT) dang c6 hiéu Iwc.

2.2. Phwong phap thu thap théng tin
Bai viét duya trén két qua khao sat 900
nguwdi lao dong dang lam viéc tai
doanh nghiép tw nhén va doanh
nghiép cé vén dau tw nwdc ngoai trén
dia ban TPHCM dau ndm 2021.

Dung lwong mau khao sat: 900 ngudi
lao ddéng/1.701.344 ngudi lao déng
theo danh sach doanh nghiép va sb
lwong nguwoi lao ddng trén dia ban
TPHCM. Trén thuc t&, sbé Ilwong
doanh nghiép con hoat déng va sb
lwong ngudi lao déng dang lam viéc
gidm sut rat nhiéu (dy doan hon 50%)
do anh hwéng cta dich bénh COVID-
19 va con tiép tuc gidm. Diéu nay da
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anh hudng manh dén viéc tiép can
khach thé trong méau khao sat ciing
nhw viéc ddm bao vé sb lwong khach
thé khao sat khi tién hanh nghién ctru.

MAu khao sat dwoc chon theo phuong
phap phan tang theo chi tiéu:

Buwdc 1: Lén danh sach doanh nghiép
tw nhan va doanh nghiép FDI c6 trén
100 lao ddéng tai khu ché xuét, khu
cong nghiép TPHCM;

Budc 2: Theo s6 liéu va y kién chuyén
gia va can bd Ban Quan ly khu ché
xuat, khu céng nghiép TPHCM, sb
lwong doanh nghiép dwoc lya chon
vao mau khao la sat 25/1.051 doanh
nghiép;

Buwéc 3: Chon dai dién nguwoi lao ddng
vao mau nghién ctu. Trong sb 25
doanh nghiép da dwoc chon, chon 8
(25%) doanh nghiép FDI va 17 (75%)
doanh nghiép tw nhan dé tiép tuc chon
ngudi lao dong vao mau khao sat
(dwa trén co cau/sé lwong ngudi lao

dong).

M&u phéng van: 45 cudc phéng van
sau, 5 cudc thao luan nhém.

3. KET QUA NGHIEN clrU

3.1. Viéc thwc hién DT&TLTT tai
doanh nghiép tw nhan va doanh
nghiép FDI

Két qua khao sat mau cac doanh
nghiép tv nhan va doanh nghiép FDI
tai TPHCM cho thdy mét bic tranh
kha da dang vé hoat dong BT&TLTT
tai doanh nghiép qua mot vai chiéu
canh chinh: hinh thirc trao dbi théng
tin gilha Nngwdi lao dong va nguwoi st
dung lao déng tai doanh nghiép, muc
dé thwdng xuyén cta nhirng ndi dung
dwoc dwa ra thao luan tai cac cudc
DT&TLTT tai doanh nghiép...

Pé truyén tai théng tin qua lai gitra
ngu®i st dung lao dong, ngudi lao
dong va can bd cong doan co s&, cac
doanh nghiép da st dung nhiéu kénh
trao déi thoéng tin (Biéu dé 1), trong do

Biéu dd 1. Hinh thirc trao dbi thong tin tai doanh nghiép

DN tw nhan =

= DN FDI

Ngudn: Két qua khao sat clia dé tai, thang 1-2/2021.
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phd bién nhét 14 trao dbi truc tiép voi
nhau méi khi can thiét; thong béo trén
bang tin ndéi bd; tao cac nhém trén
mang xa héi... Tuy nhién, mic dd va
tan sudt st dung cac kénh théng tin
c6 sy khac nhau dang ké gitra doanh
nghiép FDI va doanh nghiép tw nhan.

Qua trinh khado sat cho thay, trén thuc
té cac doanh nghiép ciing da van
dung céc hinh thirc dé thu thap théng
tin, gidi dap, tra 10i thong tin thuwdng
xuyén nhw héi y, giao ban dinh ky
hang tuan, hang thang, s& dung céc
phuwong tién thong tin nhw dién thoai,
email, loa truyén thanh ndi b, bang
tin d& dap wng thong tin trao déi hai
chiéu ctia ngwdi st dung lao dong voi
cong doan co s& va ngudi lao dong.
Tuy nhién, cac hinh thirc dé khéng
phai la cac cuoc DT&TLTT dinh ky
chinh th&rc va theo trinh ty quy dinh
cla phap luat, nén nguwoi lao déng

khé nhan biét d6 c6 phai la PT&TLTT
hay khong.

“‘No6i chung la mét nam thi sé co
nhirng budi gap g&, hang thang sé c6
1 budi 2 budi gép g&, cdong nhan cod
budn bwc, btrc xtc, khd khan gi dé thi
néi véi quan ly dé quan ly trinh 1én
trén, minh khéng néi vuot cip duoc,
vi gitra quan ly va giam dbc cé thoi
gian xt ly nira. Mét nam sé cé nhirng
ltc da ngoai, trong lGc an udng do6 thi
giam dbc sé noi, minh sé phat biéu.
M6t ndm di choi dwoc 2 1an, nam vira
réi dwoc di Pa Lat 7 ngay, rdi di Ving
Tau. Mét thang 4 tuan c6 1 1an giam
déc hop chung nguyén céng ty con
may tuan I& cé van dé I&n thi sé hop
nira, noi chung hop hoai luén” (PVS,
nam, 33 tudi, nhan vién giao hang,
cbng ty tw nhan).

Nhan thic dwoc trach nhiém cla
minh, hau hét cac doanh nghiép déu

Biéu do 2. Mirc dod thwdng xuyén nhirng ndi dung dwoc dwa ra thdo luan tai cac cudc

DT&TLTT, theo loai hinh doanh nghiép

50.00%

S . X . . )
W T "N N 3
o) y 4" AN PR 3
o & e 43 o o W
o % 2 R & & & <&
PN & & A8 'y 2y LN 00
o ™ & W = D3 et -
& A oy ®r ) AN ) N
o8 [ NS - 3 ) & i
& ot By £ & & b &
R AN & ¥ L o oy
o \ ™ S A A ')
& QO "y R P ey
"y A0 A N &0 e
A S <, -8 & [Py N
& N 3 i N\
X )
w=@== DN tw nhan =& = DN FDI

Nguén: Két qua khao séat, ctia dé tai, thang 1-2/2021.
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thywc hién nhirng quy dinh clda Luat
Lao ddng slra dbi 2019 vé thoi gian va
dac biét 1a vé nhitng ndi dung duoc
dwa ra thao luan tai cac cudéc DT&TLTT.

Biéu db 2 cho thay hau hét nhirng noi
dung trong BT&TLTT tai doanh nghiép
déu dung nhw quy dinh trong Diéu
64 - ndi dung déi thoai tai noi lam viéc
va Piéu 67 - ndi dung thwong luvong
tap thé, Luat Lao dong stra ddi 2019.
Tuy nhién, theo danh gia cia nguoi
dwoc khdo sat thi ndi dung trao dbi
phd bién nhét trong DT&TLTT la “Ra
soat tinh hinh lao déng san xuét’,
chiém ty 1& 47% sbé y kién tra I&i cla
ngwoi dwoc khdo sat trong doanh
nghiép tw nhan va 34,8% trong doanh
nghiép FDI. Nhirng ndi dung lién quan
dén quyén va lgi ich cia nguwoi lao
doéng nhw “Tham gia xay dwng ndi quy,
quy ché lao dong”, dic biét 1a “viéc
thwc hién nhirng thda thuan trong hop
ddng lao déng nhuw: diéu kién lam viéc,

lwong, thwdng, chat lwong bira an,
gi®& nghi ngoi...” déu cé ty 1& thap hon
(FDI tlr 19% dén 28%; doanh nghiép
tw nhan tlr 23% dén 32%).

3.2. Hiéu qua DT&TLTT tai doanh
nghiép tw nhan va doanh nghiép
FDI

Vé ly thuyét, diéu kién dau tién dé
DT&TLTT c6 hiéu qua la cac cha thé
phai cé di théng tin vé nhirng van dé
trao dbi. Theo két qud khdo sat, co
55% ngudi tham gia khao sat tai
doanh nghiép tw nhan va 57,9% ngudi
tham gia khao sat tai doanh nghiép
FDI tra 1&i ho dwgc can bd cong doan
co s& tai doanh nghiép phd bién théng
tin vé DT&TLTT. Pay la ngudn cung
cép théng tin vé hoat dong DT&TLTT
cao nhét so v&i cac ngudn khac (nhuw:
nguwdi cung lam, ban be, trén tivi,
mang xa hoéi, bao da doc...). Ty Ié
nguwoi nhan dwgc thbéng tin tr cac
ngudn khac déu rat thap (Biéu dd 3).

Biéu dd 3. Ngudn cung cap thdng tin vé BT&TLTT cho ngudi lao déng, theo loai hinh

doanh nghiép

- AN

-3 v 30
> o

s DN tUf NhEN = =

£ ;
s & HO SAY
g o) AV
N & \\ \51'-'
< e D
rs B
o &
g £
NG <
o° <
» DN FDI

Nguén: Két qua khao sat cha dé tai, thang 1-2/2021.
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Két qua nay cho thay viéc thwc hién
vai trd cung cép théng tin cho nguoi
lao déng clia cong doan co s& con
thdp va khéng c6 sw khac biét I&n
gilba cac doanh nghiép FDI va cac
doanh nghiép tw nhan. T4t nhién, no
anh hwéng va quyét dinh dén danh
gi4 cla ngudi dwoc khdo sat vé mot

DT&TLTT sé& dan dén viéc ngudi st
dung lao déng ky két TULDTT voi
cong doan co s&/nguwoi lao dong.

Biéu dd 4 thé hién xu hwéng tich cuc
vé két qua dat duwgc TULDTT sau
DT&TLTT, thé hién & ty 1& xap xi 80%
hoan toan déng y va déng y, trong do
ty 1& déng y la 57,4% ngudi duoc

sb chiéu canh thé hién hiéu qua cla
DT&TLTT tai doanh nghiép duoc
khao sat. Trong dd, chi bao tdng hop
nhét vé hiéu qua cta DT&TLTT la sau

khao sat trong doanh nghiép tw nhan
va 57,1% ngudi dwoc khdo séat trong
doanh nghiép FDI. Bdng thdi, trong sb
nhirng nguwdi dwoc khao sat & doanh

Biéu dd 4. Danh gia cla ngudi dwoc khao sat vé két quéa sau DT&TLTT giup nguoi
st dung lao dong ky két TULDTT véi CDCS/NLD, phan theo loai hinh doanh nghiép

- DN FDI

e DNt NHEN = =

Ngudn: Két qua khao séat clia dé tai, thang 1-2/2021.

Biéu db 5. Panh gia ctia ngudi dwoc khao sat vé hiéu qua DT&TLTT, giup thuc day
thwc hién nhirng théa thuan vé loi ich va nghia vu cla hai bén, phan theo loai hinh
doanh nghiép
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Nguén: Két qua khao sat cha dé tai, thang 1-2/2021.
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nghiép tw nhan, c6 14,4% nguoi tra
i “khéng chéc chan”, 1,3% “khéng
dong y”, 2% “hoan toan khdng déng y”;
va trong sbé nhitng ngudi dwoc khéo
sat & doanh nghiép FDI, c6 16,7%
ngudi tra |&i “khéng chac chan”, 2,5%
“khéng déng y”, 1% “hoan toan khéng
ddéng y” vé kha nang sau BDT&TLTT,
ngwdi st dung lao dong ky két
TULDTT véi cong doan co s&/ngudi
lao ddng.

Pé hiéu chi tiét va cu thé hon vé
nhirng chiéu canh thé hién hiéu qua
cia DT&TLTT, hay xem xét dén mot
sb két qua khao sat duwdi day.

Biéu dd 5 thé hién xu hwéng tich cuc
trong danh gia cua nguwoi dwoc khao
séat vé két qua sau BPT&TLTT gitp thic
day thye hién nhirng théa thuan vé loi
ich va nghia vu cua hai bén, véi ty 1é
55,3% nguwoi dwoc khao sat trong
doanh nghiép tw nhan va 46% nguoi
dwgc khao sat trong doanh nghiép
FDI déng y. Péng thoi, trong sb
nhirng ngwoi dwoc khao sat & doanh

nghiép tw nhan, c6 17,5% nguwoi tra
l>i “khéng chéc chan”, 4,3% “khéng
dong y”, 1,6% “hoan toan khéng déng
y”; va trong sd nhirng ngudi duwoc
khao sat & doanh nghiép FDI, co
27,8% ngudi tra & “khéng chéc chan”,
5,6% “khéng dong y” va 2% “hoan
toan khéng déng y’ vé két qua sau
DT&TLTT giup thic day thwc hién
nhirng théa thuan vé loi ich va nghia
vu cua hai bén.

Biéu do 6 thé hién y kién danh gia cua
ngudi dwoc khdo sat vé viéc
DT&TLTT thiuc day nguoi lao déng
hop tac véi nguwdi sir dung lao dong
khac phuc khé khan, ciing c6 xu
hwdng tich cwc, mac du c6é sy chénh
léch kha nhiéu gitra doanh nghiép tw
nhan va doanh nghiép FDI. C6 59,7%
ngwoi dwoc khdo sat trong doanh
nghiép tw nhan nhwng chi c6 43,9%
ngwoi dwoc khdo sat trong doanh
nghiép FDI déng y; va 23,9% ngudi
dwoc khao sat trong doanh nghiép tw
nhan va 21,7% nguwoi duwgoc khao sat

Biéu d6 6. Panh gia clia nguwdi dwoc khdo sat vé viec DT&TLTT thuc ddy ngudi lao
dong hop tac véi ngudi st dung lao déng khac phuc khé khan, phan theo loai hinh

doanh nghiép

I ae [ SE N N, T (RN

—— DN tu nhan =

= DN FDI

Nguén: Két qua khao sat cha dé tai, thang 1-2/2021.



LE THI MAI - NGUYEN TH| DIEM — HIEU QUA CUA BOI THOAL...

31

trong doanh nghiép FDI hoan toan
dong y. Péng thdi ciing ¢ 30,3%
ngwoi dwoc khdo sat trong doanh
nghiép FDI c6 y kién “khéng chéc
chan” vé viéc DT&TLTT thuc day
ngwoi lao dong hop tac véi nguoi s
dung lao déng khac phuc khé khan.

Logic twr két qua thé hién trén Biéu do
4, 5 va 6 dan dén két qua Biéu dd 7

phan anh y kién danh gia cta nguoi
dwoc khdo sat vé viéc sau DT&TLTT
cac van dé khong co gi thay dbi.

Y kién danh gia ctia ngudi dwoc khao
sat vé viéc sau DT&TLTT cac van dé
khéng cé gi thay déi duoc coi la tiéu
chi chinh phan anh tinh trang khéng
c6 hiéu qua cta hoat dong BDT&TLTT
tai doanh nghiép. Biéu dd 7 cho thay

Biéu db 7. Panh gia cla nguoi dwoc khao sat vé viéc sau DT&TLTT céc van dé khong
c6 gi thay dbi, phan theo loai hinh doanh nghiép

s DN tif nhiin =

= = DN FDI

Ngudn: Két qua khao séat clia dé tai, thang 1-2/2021.

Biéu dd 8. Panh gia clia nguwdi duwoc khao sat vé viéc sau DT&TLTT, nguwdi phéat bidu
nhiéu, dau tranh nhiéu thuwéng bi trd dap, bi gay khé khan dén murc phai tw xin nghi

viéc, phan theo loai hinh doanh nghiép

ws DN tf nhan == == = DN FDI

Nguén:

Két qua khao sat cla dé tai, thang 1-2/2021.
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ty & ngudi danh gia & tat ca cac mirc
dd déng y va khéng déng v; va & ca
hai loai hinh doanh nghiép déu thép.
Trong do, cao nhét la c6 38,4% nguoi
duwoc khao sat dang lam viéc trong
doanh nghiép FDI, 25,5% ngw&i dang
lam viéc trong doanh nghiép tw nhan
khéng déng y; va 9,1% nguwdi dang
lam viéc trong doanh nghiép FDI,
10,8% nguwoi dang lam viéc trong
doanh nghiép tw nhan “hoan toan
khéng déng y” v&i danh gia “sau
DT&TLTT céc van dé khong c6 gi thay
déi”. Piéu nay cho thay, y kién danh
gia cia nguwdi dwoc khao sat thién vé
khéng dbéng y va hoan toan khéng
déng y véi “sau DT&TLTT cac van dé
khéng cé gi thay déi” cao hon la déng
y va hoan toan déng y. Tuy nhién, sw
chénh léch ty 1& y kién gitra khong
déng y va dong y khéng cao.

Dé hiéu rd thém y nghia cla sw chénh
léech vé ty 1&é danh gia nghiéng vé
doanh nghiép FDI, hdy tham khao y
kién cGa ho qua phéng van.

“Dwong nhién la phai thyc hién
nghiém tic viéc dbi thoai véi ngudi
lao dong néu chiing tdi mubn c6 dwoc
don hang. DPai dién clha dbéi tac co
nhiéu cach kiém tra Idm... nhwng viéc
dap ng dén dau nhirng yéu ciu cua
cdng nhan con tuy thuéc vao kha
nang cua doanh nghiép. No6i chung
yéu cau ciing khéng cao 1&m, vi du
nhw tdng chat lwong bra an, mac
thém quat, nwéc udng nhirng ngay oi
birc,... ndm trong kha nang cla ching
téi (PVS, nam, cha doanh nghiép FDI
san xuét do gb xuét khau).

Mé&c du vay, Biéu dd 8 ciing cho thay
23,5% ngudi dwoc khao sat dang lam
viéc trong doanh nghiép tw nhan va
15,7% dang lam viéc trong doanh
nghiép FDI tra 16 “déng y”; 11%
ngudi dang lam viéc trong doanh
nghiép tw nhan va 14,1% nguwdi dang
lam viéc trong doanh nghiép FDI tra
I&i “hoan toan déng y” véi nhan dinh:
“sau DT&TLTT nhitng nguoi phat biéu
nhiéu, dau tranh nhiéu thudng bi tro
dap, gay khé khan phai tw xin nghi
viéc’.

Mac du cé 36,9% nguoi tra |01 trong
doanh nghiép FDI va 26,8% ngudi
tra loi trong doanh nghiép tw nhan
khéng ddng y va 27,3% ngudi tra 10
trong doanh nghiép FDI va 24,9%
ngwoi trad 1oi trong doanh nghiép tw
nhan hoan toan khéng déng y véi
nhan dinh “sau DT&TLTT, ngudi
phat biéu nhiéu, dau tranh nhiéu
thwong bi tru dap, bi gay khdé khan
dén muc phai ty xin nghi viéc’,
nhwng tinh trang nay dwoc nhéac
dén trong nhiéu cudc phéng van sau
ciing nhw thao luan nhom cong
nhan.

“Chi khd minh théi, ndi lam chi dé mét
viéc,... cling chang c6 thay ddi gi,... vi
nguwoi ta la 6ng chd, ba chda,... ho
khoéng dudi minh nhung khéng dwoc
lam thém gio, cd gang may cing bi
la,... cudi cung ciing phai ra di ma
théi. Thu nhap khéng dd nubi con,
cwe I&m,... Im l&ng ma lam sé duoc
yén than...” (Thao luadn nhém, coéng
nhan tai céng ty tw nhan may xuét
khau).
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Pé tim hiéu thém bwc tranh téng thé
vé hiéu qua DT&TLTT tai doanh
nghiép trén dia ban TPHCM, chdng toi
da tham khao moét sé sé liéu théng ké
cla Lién doan Lao dong TPCHM vé
tinh hinh QHLD, DT&TLTT, ky két
TULDTT tai TPCHM.

Vé tinh hinh QHLD: Tl nam 2018 dén
thang 12/2020, c6 50 vu tranh chép
lao dong v&i 16.197 cdng nhan lao
déng tham gia. Cac vu tranh chap
lao déng c6 xu huwdng ngay cang
giam qua tirng nam 2018: 27 vu Voi
5.422 ngwoi tham gia; nam 2019: 15
vu V@i 6.609 nguwdi tham gia; nam
2020: 8 vy voOi 4.166 nguwdi tham
gia). Nguyén nhan cua cac vu tranh
chap lién quan dén tién lvong, hop
déng lao dong, ky luat lao dong va
cac van dé khac (Lién doan Lao
déng TPHCM, 2020).

Vé tinh hinh BT&TLTT, ky két
TULDTT tai TPHCM: C6 14.215/
17.614 cong doan co s& da phdi hop
véi ngwdi st dung lao ddng té chirc
HOi nghi ngudi lao déng (trong dé coé
281 doanh nghiép Nha nwéc), dat ty
& 80,7%. CO6 15.352/17.614 cbng
doan co s& phdi hop véi ngudi st
dung lao déng té chirc dbi thoai dinh
ky dat ty 1é 87,15%. C6 14.215/17.614
cong doan co s& thwong lwong, ky
két TULDTT, dat 80,70%. Chét lvong
cac ban TULDTT c6 nhiéu tién bod véi
cac ndi dung cé lgi hon cho nguwoi lao
dong nhu: thwong lwgng lvong thang
13, thwdng sang kién, thwéng & tét,
cac loai phu cép, thoi gian lam viéc,
nghi ngoi, tham quan nghi mat, ma

chay hiéu hy, tién &n gitra ca, dic biét
viéc hé tro vé xe vé& qué an Tét cho
nguoi lao dong da dwoc mot sb don
vi dwa vao ban TULDTT. Ngoai ra,
nam 2020 da cé 24/24 quan, huyén ky
dwoc 118 TULDTT tai cac doanh
nghiép chwa thanh lap céng doan co
s& (Lién doan Lao déng TPHCM,
2020).

Qua danh gia, TULDTT loai A chiém
ty 1& 1,02% - day la thoa wéc co it
nhat tlr 10 ndi dung cb loi cho nguoi
lao dong va héi tu da cac yéu té:
lwong, thwéng, thoi gian lam viéc,
nghi ngoi, an toan vé sinh lao dong,
dam bao viéc lam cho ngu&i lao déng;
loai B chiém ty 1& 4,15%, 1a cac ban
TULDTT co tr 5 - 9 ndi dung co lgi
cho ngu i lao ddng; loai C va D chiém
ty 1& 91,83%, la cac ban TULDTT, cé
it hoac khoéng cu thé hoa, khéng dinh
lwong, khéng dinh tinh héa dwgc mirc
ddé cham lo cho nguwoi lao ddng ma
cha yéu thé hién chung chung “doanh
nghiép sé cham lo, tuy vao tinh hinh
tai chinh”. S6 TULDTT khéng danh
gia phan loai 1a 3% (bao gdbm nhirng
TULDTT sao chép luat, hét han, co
néi dung trai luat, ngwoi ky khéng
dung thdm quyén...) (Lién doan Lao
dong TPHCM, 2020).

4. MOT SO BAN LUAN

Nha xa hoi hoc Mateo Alaluf da lap
luan: logic cia nhirng nguwoi s& hiru
khéng phai la logic duy nhét, con co
logic cta nhirng nguwoi lao dong. Vi
vay, dé dam bao su tham gia cla cac
bén va dbi thoai xa héi c6 hiéu qua thi
nhirtng diéu kién tién quyét can phai
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dwoc dap ng (dan theo André Linard,
2000 - trong ILO, 2000: 21).

Trong khuén khé quan hé lao déng,
ddi thoai x& hdi thwc chat can cé
diéu kién: the nhéat, cdng nhan
quyén tham gia bat nguén tr cong
viéc ch khéng chi tir quyén sé& hiru
cla cac cha thé dbi thoai; the hai,
“cac t6 chirc coéng doan phai co
dwoc sy cdng nhan”. Ngoai ra, dbi
thoai c6 hiéu qua cling doi hoi cac
diéu kién: truéc hét, cac bén tham gia
phai c6 day da théng tin dé hiéu dung
va co thé trao dbi, lap luan, thuyét
phuc vé céac van dé dang dwoc dé cap
trong dbi thoai; the hai, t& chirc cac
phién déi thoai thwdng xuyén, lién tuc;
ther ba, dia vi phap ly cda chi thé/vi
thé, vai trd va twong quan quyén lyc
(hodc cla céac cha thé/co quan); tho
tw, nang lyc dai dién cla céac té chirc
(dan theo André Linard, 2000 - trong
ILO, 2000: 22).

Céc két qua nghién ctu thwe nghiém
trén thé gidi cho thay, néu bat ky diéu
kién tién quyét nao da néu & trén
khéng dwoc dap ng, cudc dbi thoai
sé chi la hinh thc, khdng c6 néi dung
thwc sw, hodc chi la sy ap dat y chi
clia mét bén (ho&c nhiéu bén) déi véi
mét (hodc nhiéu) bén con lai.

Ap dung nhitng tiéu chi & trén vao
xem xét hiéu qua DT&TLTT tai doanh
nghiép khao sat trén dia ban TPHCM
thi hau hét cac diéu kién tién quyét dé
DT&TLTT tai doanh nghiép c6 hiéu
qua da dwoc quy dinh trong Chwong
V (B6 luat Lao dong stra dbi 2019):
Péi thoai tai noi lam viéc, thwong

lwong tap thé, théa wéc lao dong tap
thé voi 26 diéu khoan. Déng thoi,
nhirng diéu kién tién quyét nay da
dwgc dam bao & nhirng mirc d6 khac
nhau. Két qué t» khao sat mau cho
thay hiéu qua cta DT&TLTT tai doanh
nghiép chi dwgc danh gia & mdrc trén
trung binh, thé hién qua Biéu d6 4, 5,
6, 7; ddng thoi, cling cho thay tam Iy e
ngai cta ngudi lao dong khi tham gia
DT&TLTT con khé phé bién.

Theo théng ké tir Lién doan Lao déng
TPHCM thi ty I1é kha cao cong doan
co s& da phdi hop véi ngudi siv dung
lao ddng td chirc dbi thoai dinh ky va
thwong lwong, ky két théa wédc lao
dong tap thé, déu trén 80%. Nhwng
két qua danh gia chat lwong cac ban
TULDTT tr ngudn dir liéu nay ciing
rat thap: loai A chi co ty & 1,02%; loai
B chiém ty 1& 4,15% va 91,83% ban
TULDTT loai C va D la cac ban
TULDTT cé it hodc khong cu thé hoa
dwoc murc d6 cham lo cho nguwdi lao
dong.

Két qua trén la co s& thwc tién cho
thdy, hoat déng DT&TLTT tai doanh
nghiép trén dia ban TPHCM chwa dat
hiéu qua nhw ky vong cua xa hdi, mac
du co s& phap ly dé& cac cha thé
DT&TLTT tai doanh nghiép cé hiéu
gua da dwoc dam bao & nhirng mirc
dd khac nhau. Tw nhivng két qua trén,
dé co ché DT&TLTTT tai doanh
nghiép c6 hiéu quad can phai co sw
tham gia cta cac déi tac co ndng luc
vao qua trinh nay mot cach hiéu qua
va c6 trach nhiém vé&i sw linh hoat
phu hop vé&i hoan canh hién tai va
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khai thac cac co hdi méi. Chéat lwong  gia c6 hiéu qua vao qua trinh nay, da
va hiéu qud dbi thoai x& hdi bji thc  lam trAm trong thém tinh trang béat
déng béi nang lwc clda dai dién binh dang, ciung v&i sy suy gidm
nguwoi lao déng va nguwdi s dung nhanh chéng pham vi thwong lvgng
lao déng, khién ho khéng thé tham tapthé. 0
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