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CHU NGHIA DAN TOC
TRONG TIEU DUNG HANG HOA
THIET YEU CUA NGUO'l VIET NAM: NGHIEN ClU
TRUONG HOP AEON MALL TAN PHU CELADON

NGUYEN VAN TUYEN’
TRAN VAN BINH”

Cha nghia dén téc trong tiéu dung (CET — Consumer Ethnocentrism) véi ludn
diém chinh la viéc mua hang ngoai nhdp duwoc cho la thiéu trach nhiém déi véi
nguoi khac va véi nén kinh té cda dat nuwéc vi viéc mua hang ngoai nhép cé thé
d&n dén nhiing tén that cho nén kinh té nwéc nha. Nghién ciéu st dung thang do
CETSCALE cda Shimp va Sharma (1987) dé xem xét hanh vi chd nghia dén téc
trong tiéu dung déi véi cac hang hoa thiét yéu cua nguoi Viét Nam tai Aeon Mall
Tan Phu Celadon. Trén co sé luén gidi két qud nghién ctwu, bai viét dé xuét mét
sé ham y quan trj cho cac doanh nghiép.

Tir khéa: chu nghia dan téc, hang ndi, hang ngoai, tiéu dung

Nhén bai ngay: 28/10/2021; dwa vao bién tap: 10/11/2021; phan bién: 24/12/2021,
duyét dang: 10/3/2022

1. DAT VAN PE Hién nay Viét Nam da va dang tham
Hoi nhap kinh t& quéc té dé tw do héa 9@ vao qua trinh hoi nhép sau réng,
thwong mai la xu huéng cia hdu hét  toan dién va nhanh chéng vao nen
cac nén kinh té hién dai trén thé gioi.  Kinh t& khu vuc va the gidi. Ty do
Ty do thwong mai lam giam dan cac  hoa thvong mai mang lai cho cac
hang rao thué quan va phi thué quan, doanh nghiép Viét Nam nhiéu co hoi
mé ra co hdi cho tht ca cac doanh Chuyén mon hoa, nang cao nang lwc
nghiép va nguoi tiéu ding trén toan C@nh tranh va quang ba san pham.
thé gioi. Nho c6 tw do thuong mai,  TUY nhién, tw do hoa thuong mai lam
cac doanh nghiép c6 thé m rong san  ¢&c¢ doanh nghiép Viét Nam phai doi
xut, dap wng khong chi cho thi mat vé:i cudc canh tranh quyét liét va
trwdng trong nwéc ma cho ca thi gay gat tré_n binh dién rong va Sétj
trwdng ngoai nwdc déng thoi mang lai rjo’n _trén thi treong chung va ngay ca
cho ngudi tiéu dung s lya chon da o Eh! tru’\c‘yng t\rong pwé’ci. Mot ”9'}9
dang hon v& hang héa va dich vy. "N¥NG hang rao phithué quan giup
cho cac doanh nghiép Viét Nam néng
cao loi thé canh tranh mot cach bén
", " Trwong Pai hoc Tai chinh - Marketing. virng la chd nghia dan tdc trong tiéu
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dung. Nhirtng nguwoi theo chd nghia
dan toc trong tiéu dung cdé xu huéng
thich tiéu dung hang héa san xuét
trong nwéc. Theo dé, ngudi theo chu
nghia dan toc trong tiéu dung cob
khuynh hwéong phan biét nhdm hang
héa noéi bd (hang héa dwoc san xuét
trong nwdc) va nhdm hang hda bén
ngoai (hang héa do nwédc ngoai san
xuét) va trdanh mua cac hang hoéa
ngoai nhap do tinh dan téc. Trong bdi
canh nén kinh t& phat trién nhuw hién
nay, cac doanh nghiép Viét Nam da
san xuat va cung tng dwoc hau hét
cac hang héa thiét yéu phuc vu nhu
cau clia nguoi tiéu dung. Péng thoi,
cac doanh nghiép trong nwéc ciing
chiu sw canh tranh gay gat v&i cac
hang hoéa nhap khau tr nwéc ngoai,
khi ngudi tiéu dung co nhiéu sy lwa
chon trong viéc tiéu dung cac hang
hoa thiét yéu. Viéc tim ra cac yéu td
cua tinh vi ching trong tiéu dung cuta
nguwoi Viét Nam cé y nghia quan trong
trong nd lwc thac day “Ngudi Viét
Nam dung hang Viét Nam”.

Trong pham vi nghién ctru tai Aeon
Mall Tan Pha Celadon, bai viét tap
trung lam ré chd nghia dan téc trong
tiéu dung cta nguwoi Viet Nam dbi voi
hang hoa thiét yéu.

Theo Diéu 4 Luat gia 2012 thi hang
hoéa, dich vu thiét yéu 1a nhirtng hang
hoa, dich vu khéng thé thiéu cho san
xuét, d&i séng, quéc phong, an ninh,
gf‘)m: nguyén liéu, nhién liéu, vat liéu,
dich vu chinh phuc vu san xuét, lwu
thdng; sdn phdm dap tng nhu cau co
ban cla con nguoi va qudc phong, an

ninh (Dan theo L& Thanh Hoang,
2021).

2.CO SO LY THUYET

2.1. Khai niém

Chud nghia dén téc

Chu nghia dan toc la mét khai niém xa
hdi hoc dwoc dé cap dau tién bdi
Sumner (1906): “Quan diém cla cac
thanh vién trong cung mét nhom dwoc
xem la trung tdm ctia moi tht, con tat
cad cac quan diém clGa nhirng nhom
con lai thi dwgc xem la khéng quan
trong” (dan theo Nguyén Van Thang,
2015: 232-233). Boéng quan diém véi
Sumner, Le Vine va Campbell (1972)
cho rang: “Nhitng ngudi cé tinh vi
ching hay chud nghia dan toc cao
thwdng tw hao, danh gia cao cac gia
tri, van hdéa va con nguwdi thuéc nhom
cla minh, va c6 xu hwéng danh gia
thdp cac gia tri, chudn muc cla céac
nhém khac” (dan theo Nguyén Van
Théng, 2015: 233).

Theo cac quan diém trén, c6 thé hiéu
bao quat chd nghia dan toéc cé xu
hwéng bdo ton van héa cla dan toc,
tw hao vé& nhitng thanh twu clta dan
toc va co sy lién két chat ché vai khai
niém chu nghia yéu nwéc.

Chu nghia dén toc trong tiéu dung

Cha nghia dan téc trong tiéu dung
(consumer ethnocentrism) xuét phat
tr “Ly thuyét nhan dang xa hoi” cla
Tajfel (1982), cho rang, cac ca nhan
ludn ¢ gang tao lap va nang cao hinh
anh ban than va long tw trong théng
qua sw phan loai mang tinh xa héi.
Nghia la, cac ca nhan phan loai ban



30 NGUYEN VAN TUYEN - TRAN VAN BINH — CHU NGHIA DAN TOC...

than minh vo&i nhirng nguwoi khac
thanh cac nhém: nhém ndi bd va cac
nhém bén ngoai. Trén co s& do, Tajfel
da phan loai cac nhom nay dwa trén
cac tiéu chi sic téc, dan toc va cho
rang cac nhém cé nhu cau gin gitr va
duy tri sy danh gia tich cwc vé ban
than, cac nhém co lién quan tao ra sw
nhan dang vé dan tdc. Theo Goar
(2007), sw phan loai cac nhém dya
trén cac thudc tinh va dac diém giup
nhan dang nhém cing nhw xac dinh
nhirng hanh vi phu hgp va nhirng gia
tri xa héi cia nhom. Ngoai ra, Verlegh
(2007) cho réng cac ca nhan thé hién
sy thién vi déi v&i nhém cda minh va
c6 sw phan biét dbi xtr v&i nhém khac.
Chu nghia dan téc trong tiéu dung la
mot khai niém thudc pham tru tam ly
xa hdi nén khi dwa vao nghién ctru
marketing va hanh vi nguoi tiéu dung,
Shimp va Sharma (1987: 280) da xay
dwng nén khai niém chud nghia dan toc
trong tiéu dung hay tinh vi chiing trong
tieu dung: “Cha nghia dan toc trong
tiéu dung néi téi niém tin clia nguoi
tiéu dung vé dao drc va tinh hop ly
trong viéc tiéu dung hang ngoai’.
Cilng tw khai niém nay, Shimp va
Sharma (1987) da phat trién thang do
CETSCALE dé kiém dinh khai niém
chl nghia dan toc trong tiéu dung va
kiém dinh nhirng khac biét co lién
quan nhw chd nghia yéu nwéc, sw
bao thd vé kinh té - chinh tri va chd
nghia gido diéu.

2.2. Mb hinh nghién ctru dé xuat
Shimp va Sharma (1987) la nhirng
nguoi tién phong phat trién mot thang

do hoan chinh, viét tat 1a CETSCALE,
dé do lwdng chi nghia dan toc trong
tiéu dung tai My. Ban dau, thang do
CETSCALE dwoc phat trién bao gdbm
7 yéu tb v&i 17 bién quan sat. Sau do,
qua nhiéu nghién ciru thang do
CETSCALE da duwgc rat gon con 10
bién quan sat va dwoc (ng dung réng
réi & nhidu quéc gia. Nguyén Van
Théng (2015) ciing da chuyén thé 10
bién quan sat clia thang do CETSCALE
cho phu hop véi bbi canh Viét Nam.

Tai Trung Quéc, Klein va cong sw
(1998) da dé xuat va kiém dinh mod
hinh nghién ctru, trong d6 chd nghia
dan toc trong tiéu dung va long thu
han dan tdc co tac déng téi sy san
sang mua hang ngoai nhap théng qua
bién trung gian (Panh gia san pham).
Két qua nghién ctru nay chi ra rang,
chu nghia dan téc trong tiéu dung cé
tac dong truc tiép va ngwoc chiéu dén
s s&n sang mua hang ngoai nhap.
Josiassen va cong sw (2011) da dé
xuat md hinh nghién ctru sw tac dong
cla chu nghia dan tdc trong tiéu dung
cia nguoi Uc t&i sy sn sang mua
hang ndi v&i diéu tiét ctia 3 bién nhan
khadu (Thu nhap, gii tinh va do tudi
cla ngudi tieu dung). Nghién ctru
dwoc kiém dinh mé hinh héi quy voi
mau gém 361 khach hang mua sdm
tai cac trung tam thwong mai tai mét
thanh phé Ion. Két qua nghién clru
cho thdy, gi¢i tinh va dd tudi cua
ngudi tiéu dung anh hudng dén chi
nghia dan téc trong ti€u dung va chu
nghia dan téc trong tiéu dung co tac
dodng tich cuc dén sw sén sang mua
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hang néi. Khi nghién ctru sy khac biét
clia chu nghia dan toéc trong tiéu dung
va sy thu hdn mang tinh dan toc, Pilar
va cong sv (2015) da khao sat 249
khach hang tai thanh phé Belgrade,
Nam Tw va s dung md hinh céu tric
tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh bao
gdm chi nghia dan tdc trong tiéu dung
va sy thu hdn mang tinh dan téc anh
hwéng dén quyét dinh mua cta khach
hang. Trong d6, md hinh st dung khai
niém chéat lwong san pham lam trung
gian gitra khai niém chu nghia dan toc
va quyét dinh mua hang. Két qua
nghién clru chi ra rang khéng co sw
khac biét gilra chd nghia dan téc va
sw thu han mang tinh dan téc. Trong
khi d6, long yéu nwéc lai cé6 mbi quan
hé chat ché v&i hai khai niém nay.

Tai Viét Nam, Nguyen Dinh Tho va
cbng su (2008) da nghién cwu tac
dong cua CET va dd nhay cam van
héa dén sy danh gia gia tri hang ngoai
nhap va y dinh mua hang ndi cla
nguoi Viet Nam. Két qua nghién clru,
CET c6 mbi lien hé nghich bién voi
danh gia gia tri hang nhap va déng
bién v&i y dinh mua hang néi. Bong
thoi, yéu t6 do nhay cam van hoéa co
tac dong dwong dén danh gia gia tri
hang nhap nhwng khéng c6 méi lién
hé véi CET. Trong xu hwéng sinh
ngoai va thich mua hang nhap khau
da tré thanh phd bién tai Viét Nam,
Nguyen Thi Tuyet Mai va Kirk Smith
(2012) da phan tich tac dong ctua CET
cung véi xu huéng thé hién déng cap
truyén thdng (TSO) va hién dai (MSO)
t&i sw sdn sang mua hang ngoai nhap

cla ngudi tiéu dung thanh thi & Viét
Nam. Két qua nghién ctu cho thay,
CET va MSO, dac biét la MSO co tac
ddéng manh, trong khi TSO cé tac déng
khéng dang ké dén sy sén sang mua
hang ngoai nhép. Trwong My Ngoc va
Lé Nguyén Hau (2017) da nghién clru
kham pha vai tro cua tinh vi chiing tiéu
dung trong viéc tao ra gia tri cdm nhan
vé uy tin thwong hiéu cho cac san
phdm m&i, cdng nghé cao, da gia tri
cong nghé Viét. Qua khao sat 259
khach hang tai TPHCM, cac tac gia da
danh gia so bd thang do bang phan
tich nhan t6 kham pha EFA va do tin
cay Cronbach’s alpha va kiém dinh
mé hinh nghién ctru béng phan tich
CFA. Két qua nghién ctru dinh lwong
da khang dinh, tinh vi ching c6 anh
hwéng manh dén uy tin thwong hiéu,
lwong gia san phdm va cdm nhan gia
tri. Déng thai, tinh vi ching cling anh
hwéng truc tiép dén cdm nhan cla
khach hang vé gia tri ciia hang hoéa
thwong hiéu Viét, dan dén sy sén long
mua cua nguwoi tiéu dung Viét.

Trén co s& ap dung ndi ham thang do
CETSCALE cua Shimp va Sharma
(1987); ké thira cac nghién cliru trwde
va thay déi, bd sung mét sb yéu té cho
phu hop v&i dac trwng cla nguwoi Viét
Nam, nghién ctu nay dé xuit mé hinh
kham pha cac yéu té tac dong dén
quyét dinh mua hang ndi dia dbi voi
cac hang hda thiét yéu ctia nguoi Viét
Nam, bao gém: (1) Long yéu nuwéc
trong tiéu dung; (2) Tinh thién vi dbi
v&i hang hoéa néi dia; (3) Chat lvong
hang hoa ndi dia va (4) Gia tri xa hoi
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trong tiéu dung cung véi cac gia
thuyét nghién ctru (Hinh 1).

Long yéu nudc
trong tiéu dung

H1*

Tinh thién vi déi véi
hang héa ndi dia

H2*

Quyét dinh

H3*

Chét lwong hang
hda ndi dia

mua hang hoéa
noi dia

Gia tri xa hoi trong
tiéu dung

Hinh 1. M6 hinh nghi

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duwoc thyc hién qua
hai budc:

Nghién ctru dinh tinh: Trén co s& ly
thuyét va tébng quan cac nghién clru
trwdc, nghién ciru dé xuat moé hinh va
xay dwng thang do dé do lwdng céac
khai niém nghién cuiu, khéng dinh
thang do bang thao luan nhém va y
kién cta chuyén gia, lap phiéu dé
khao sat khach hang tai Aeon Mall
Tan Phu Celadon.

Nghién coru dinh lvong: Sau khi thu
thap, di¥ liéu duoc xtr ly, théng ké dac
tinh clia mau; danh giad so bd thang
do dé dam bao do tin cay; sau cung,
kiém dinh thang do dé khang dinh mé
hinh nghién ctru.

Qua nghién ctru dinh tinh, két qua mé
hinh nghién ctru dé xuét gém 4 yéu td
v&i 21 bién quan sat dwoc thiét 1ap dé
do lwdng cac khai niém nghién ciru da
dwgc 2 chuyén gia kinh t& va 15
khach hang thuwdng xuyén tiéu dung

én clru dé xuat.

hang héa thiét yéu tai cac siéu thj
ddng tinh théng qua cac cudc phdng
van sau va thao luan nhém.

Nghién ctu trén co s& tbng quan ly
thuyét va cac nghién ctu truwéc, dé
xuat mé hinh va théng qua thao luan
t y kién chuyén gia, nghién ctru da
xay dwng duwoc thang do bao goém 21
bién quan sat. Theo Hair va cac tac
gia (1998), dé co thé phan tich nhan
t6 kham pha can thu thap di liéu véi
kich thwéc mau it nhat 1a 5 phan ti
cho 1 bién quan sat (din theo
Hoang Trong va Chu Nguyén Méng
Ngoc, 2008). M6 hinh nghién cltu
bao gdbm 21 bién quan sat, néu theo
tiéu chuén it nhat 5 phan t& cho 1
bién quan sat thi kich thwéc mau téi
thiéu trong nghién ctu nay la 105
phan t& thi viéc st dung 400 phan
tlr sé nang cao dg tin cay cho nghién
clru.

D& liéu phuc vu cho nghién ctu
duwoc thu thap bang ky thuat phéng
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Bang 1. Théng ké md td mau diéu tra nghién ctru

Pac diém Phan loai Tan sb Ty 1é %

Gisi tinh Nam 101 26,2
N 285 73,8

Duwéi 25 tubi 77 19,9

Do tudi Tl 25 dén 50 tudi 303 78,5
Tw 50 tré 1én 6 1,6

Cép2déncép3 138 35,8

Trinh d6 hoc van Cao dang, Pai hoc 216 56,0
Trén dai hoc 32 8,2

Duwi 10 triéu 93 241

Thu nh&p ca nhan Twr 10 dén dwai 20 trieu 203 52,6
T 20 triéu tré 1én 90 23,3

Ngudn: Nhém tac gia phan tich va téng hop.

van tryc tiép 400 khach hang tai
siéu thi Aeon Mall Tan Phu Celadon
théng qua phiéu khdo sat da duoc
thiét 1ap trong qua trinh nghién ctru
dinh tinh. Mau dwoc chon theo
phwong phap chon mau thuan tién.
Tuy nhién, trwéc khi phdng van bang
phiéu khdo sat, khach hang duoc
kiém tra mrc dd hiéu biét vé cac loai
hang hoéa mang tinh thiét yéu trong
tiéu dung. Khao sat tién hanh vao 4
budi sang chi nhat thang 3 nam 2021.
Trong téng sbé 394 phiéu thu vé c6 8
phiéu bi loai do théng tin tra I&i khéng
day da. Nhw vay, mau gdm 386 phiéu
khdo sat hop |é dwoc dwa vao phan
tich.

4. KET QUA NGHIEN cUU

4.1. Pac tinh mau

Mau gébm 386 khach hang tham gia
tra 1o theo cac dac tinh ca nhan
nhw gi¢i tinh, d6 tudi, trinh d& hoc
van va mire thu nhap cda gia dinh. D&
liéu sau khi xt ly, phan tich ra két qua

théng ké nhw Bang 1. Tuy c6 sw khac
nhau gilra cac dac tinh ca nhan,
nhwng khi kiém dinh sw khac biét vé
chiu nghia dan toc trong tiéu dung
bang Independent t-test (d6i v&i gidi
tinh), phan tich phuwong sai mét yéu
t6 va phan tich Anova d6i véi cac
nhém dac trwng con lai thi két qua
khéng c6 su khac biét vé chl nghia
dan téc trong tiéu dung & mirc y nghia
0,05.

4.2. Panh gia so bo thang do

Phan tich dé tin cay thang do

Do tin cay cua thang do dwgc danh
gia théng qua hé sb Cronbach's alpha
bang phan mém théng ké SPSS 20.0.
Thang do bao gdm 4 yéu tb tac dong
va quyét dinh mua hang hdéa ndi dia
dwoc dwa vao phan tich bang hé sb
Cronbach's alpha lan th& nhéat cho két
qua: Céac bién co hé sb twong quan
bién tdng déu I&n hon so véi tiéu
chuén cho phép (> 0,3), va hé sb tin
cay Cronbach's alpha bién thién 1&n
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hon 0,6 nén da dé tin cay. Tuy nhién,
riéng bién CL5 (San pham trong nuéc
dé sl dung vi nd phu hop v&i nguoi
Viet Nam) c6 hé sb twong quan
Cronbach's alpha (0,919) I&n hon hé
s Cronbach's alpha biénténg (0,904),
khong da dé tin cay nénbi loai. Sau khi
loai bién CL5, v&i 18bién quan sat con
lai dwoc dwa vaophan tich bang hé sb
Cronbach's alpha lan th& hai cho két
qua: Cac bién c6 hé sbé twong quan
bién tdngbién thién tir 0,524 dén 0,853
va hé sétin cay Cronbach's alpha bién
thién tr0,706 dén 0,902 nén du do tin
cay. Vivay, tat ca cac bién déu duoc
chipnhan.

Phén tich nhan té khém pha

Két qua phan tich nhan t6 kham pha
déi voi bién doc lap: Tat ca 4 yéu to
cung 18 bién quan sat con lai sau khi
phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
cho két qua: ca 18 bién quan sat c6 sb
truyén tai I&n hon 0,5 dwoc phan
thanh 4 nhém véi KMO = 0,935 va
dwrng tai gia tri Eigenvalue = 1,001,
tdng phwong sai trich 1a 70,357 %.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Bang 2. Két qua phan tich twong quan

déi voi quyét dinh mua hang héa noi
dia cho két qua: ca 3 bién quan sat co
sb truyén tai Ién hon 0,5 dwoc phan
thanh 1 nhém véi KMO = 0,708 va
dirng tai gia tri Eigenvalue = 2,152;
tbng phwong sai trich 1a 71,723%.

Mb& hinh hiéu chinh

Két qua danh gia so bod thang do cho
4 yéu td tac dong va nhém yéu tb
quyét dinh mua hang néi dia duoc
dwa vao kiém dinh md hinh. Gia tri
cla tirng yéu td la gia tri trung binh
cla cac bién quan sat thudc yéu td do
va dwoc ma hoéa nhw sau: Gia tri xa
héi trong tiéu dung: Xahoi; Chat lwong
hang hdéa ndi dia: Chatluong; Tinh
thién vi déi véi hang héa ndi dia:
Thienvi; Long yéu nuwdéc trong tiéu
dung: Yeunuoc va quyét dinh mua
hang hoa ndi dia: Quyetdinh.

4.3. Két qua kiém dinh mé hinh
Phan tich twong quan

Két qua phan tich twong quan (Bang
2), bién phu thudc cé méi twong quan
twong ddi chat ché véi cac bién doc
lap, céac gia tri bién thién tir 0,433 dén
0,560, thda man diéu kién |r| < 1.

Yeunuoc Xahoi Chatluong Thienvi Quyetdinh
Yeunuoc 1
Xahoi 0,377 1
Chatluong 0,307" 0,707" 1
Thienvi 0,378™ 0,583™ 0,567" 1
Quyetdinh 0,433" 0,560™ 0,545 0,492” 1

** Twong quan co y nghia & mirc 0,01 (2 phia).

Nguén: Nhém tac gia phan tich va téng hop.
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Bang 3. Hé sb hdi quy clia phwong trinh

Hé sb CHheuZﬂ Théng ké da cong
chwa chuan héa X 5 y tuyén
M5 hinh hea | Thong| Mdc Y
Sai o8 ké y nghia
Beta al 80 Beta Tolerance| VIF
chuan
1 |(Constant) 0,934 0,217 4,302 | 0,000
Yeunuoc 0,298 0,058 0,221 5,132 | 0,000 0,820 1,219
Xahoi 0,202 0,053 0,226 3,831 0,000 0,438 2,285
Chatluong 0,152 0,037 0,237 4,145 | 0,000 0,463 2,158
Thienvi 0,108 0,039 0,142 2,798 | 0,005 0,587 1,703
a. Dependent Variable: Quyetdinh
Ngudn: Nhém tac gia phan tich va tdng hop.
Bang 4. Tém tat md hinh?
2 Thay dbi théng ké
MO | n | me | onegn| Gidihan— y g _ :
hinh Chlfan saisé |Rthay| Fthay | .. | o | Mcy | Durbin-
oa doi doi nghia F. | Watson
1 0,6532|0,431| 0,415 | 0,50755| 0,431 | 30,441 8 |378| 0,000 1,797

a. Dw bao: (Hang s6), Yeunuoc, Xahoi, Chatluong, Thienvi

b. Bién phu thudc: Quyetdinh

Ngudn: Nhém tac gia phan tich va téng hop.

Phén tich héi quy

Cac bién doc 1ap c6 mébi twong quan
chat ché véi bién phu thudc nén tiép
tuc dwoc dwa vao phan tich héi quy
bang cach dwa vao mét lwot (Enter).
Két qua phan tich héi quy (Bang 3)
cho thay, ca 4 gid thuyét dwoc chap
nhan la H1, H2, H3 va H4 & mic y
nghia 0,05.

M6 hinh cho thdy ca 4 yéu tb tac dong
dén quyét dinh mua hang héa thiét
yéu dwoc san xuét trong nuwéc, voi
murc y nghia nhé hon 0,05 va mé hinh
nay giai thich duwgc 41,5% tac dong
cla cac yéu tb tac dong dén viéc
quyét dinh mua hang héa néi dia
cla nguoi tiéu dung Viét Nam dbi

véi cac hang héa thiét yéu tai Siéu
thi Aeon Mall Tan Phu Celadon
(Bang 4).

Kiém dinh sw phu hop ctia mé hinh

Gia dinh vé& phan phéi chuan ctia phan
dw khéng bi vi pham khi thwc hién
phan tich héi quy tuyén tinh boi, phan
dw c6 phan phdi chuan véi gia tri gan
bang 0 va do léch chuan gan bang 1
(0,993). P6 thi P-P plot biéu dién cac
diém quan sat thuc té tap trung kha
sat dwong chéo nhirng gia tri ky vong,
nghia la, div liéu phan dw cé phan
phdi chuan. T4t ca cac bién déu co do
chap nhan (Tolerance) Ién hon 0,4 va
hé s6 phéng dai phwong sai (Variance
inflation factor - VIF) nhé hon 10 (<
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2,3). Nhw vay, mo hinh khdng c6 hién
twong da cong tuyén.

4.4. Nhirng ham y quan tri tir két
qua nghién ciru

Théng qua két qua nghién ctru, nhém
tac gia dé xuat mot sd ham y quan tri
va goi y mot sb chinh sach co ban
nhw sau:

Long yéu nuwdc trong tiéu dung tac
ddéng manh nhéat dén quyét dinh mua
hang hoéa noéi dia (B = 0,298). Két qua
nghién cru dwoc khéng dinh bdi lich
s hang nghin ndm d4u tranh dwng
nwdc va gilr nwdc cla nguoi Viét
Nam, tinh thdn yéu nwédc cla ngudi
Viéet Nam con thé hién & sy “twong
than, twong &i” méi khi co thién tai,
dai dich... Trong d&i thwdng, tinh
than yéu nuwdc ciing duwoc biéu hién
théng qua vé dep van hoéa cla nguoi
Viét trong tiéu dung, niém ty hao
dan tdc clia mbi ca nhan ngudi Viét.
Ngoai ra, khi quyét dinh mua hang noi
dia, nguwdi Viét Nam con nhan thac
dwoc rang, tieu dung hang héa trong
nwdc la nang cao tinh canh tranh cua
cac doanh nghiép Viét Nam, goép
phan tao cbng an viéc lam va nang
cao thu nhdp cho ngudi lao déng
trong nuwoc.

Gia tri x& hoi trong tiéu dung clng tac
dong khéng nhé dén quyét dinh mua
hang hoéa néi dia cia ngwdi Viét Nam
(B = 0,202). Gia tri x& héi trong tiéu
dung c6 méi lién hé chat ché dén long
yéu nuwéc trong tiéu dung thé hién qua
tinh ty hao, tw ton dan tdc cia nguoi
Viéet Nam. Két qud nghién clru cho
thdy, gia tri xa hoi trong tiéu dung &

ngudi Viet Nam thé hién & trach
nhiém dbi véi cong ddng khi mua
hang hoéa trong nwédc. Nguwoi Viét
Nam luén dé cao tinh céng ddng nén
khi str dung hang hoéa néi thé hiéen
dwoc sy ton trong, tao dwoc nhiéu an
twong tét dbi véi nhivng nguwdi xung
quanh va khang dinh dwoc vi tri cla
minh trong xa hoi.

Diéu dang ngac nhién 1a trong khi cac
yéu t6 16ng yéu nwéc trong tiéu dung
va gia tri xa hdi cé vai tro rat quan
trong thi yéu té chat lvong hang héa
néi (B = 0,152) va tinh thién vj dbi
véi hang héa néi dia (B = 0,108) tac
dong khéng lén déi voi viec quyét
dinh mua hang hoéa cla nguoi Viét
Nam. Két qud nghién ctu nay cho
thdy, voi dac tinh yéu nuéc cla
nguwoi Viét Nam thi khi tiéu dung cac
hang hoa trong nuwdc ho xem trong
gia tri xa hdéi va tinh dan téc hon la
viéc so sanh chat lvong hang héa
trong va ngoai nwdc; chat lwong
hang héa nodi va tinh thién vi dbi voi
hang hoéa ndi dia khéng dwoc xem
trong. Tuy nhién, tinh thién vi déi voi
hang hoéa noi dia cé tac dong dén
quyét dinh mua hang ctia ngudi Viét
Nam khi san pham ndi dia khong thua
kém san phdm ngoai nhap. Do dé, cac
doanh nghiép san xuéat trong nuéc
can chu trong nang cao chat lwong
san pham, thwong hiéu clia minh dé
nang cao loi thé canh tranh v&i san
pham ngoai nhap.

Nhirng han ché caa nghién ciru

M6 hinh nghién clru gidi thich dwoc
41,5% ma 4 yéu té: Long yéu nudc
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trong tiéu dung; Tinh thién vi dbi voi
hang hdéa ndi dia; Chét lwong hang
héa ndi dia va Gia tri x& hdi trong
tiéu dung tac dong dén quyét dinh
mua hang hda ndi dia. Nghia 1a, ngoai
4 yéu tb nay con co nhiéu yéu td
khac nira tac dong dén cha nghia dan
toc trong tiéu dung can dwoc kiém
dinh.

Nghién ctru chi thwc hién trong pham
vi siéu thi Aeon Mall Tan Phu Celadon
v&i phwong phap chon mau thuan tién
theo du sbé lwogng dé phan tich nén
chuwa thé dai dién cho toan thé ngudi
Viéet Nam trong viéc quyét dinh mua
hang héa ndi dia. Bén canh do, nghién
ctu chi ap dung déi v&i cac hang hoa
thiét yéu ma chwa dé cap dén nhirng
loai hang héa khac nén chwa thé
kham pha hét dwoc tinh chd nghia
dan téc trong tiéu dung ctia ngudi Viét
Nam

TAI LIEU TRICH DAN

5. KET LUAN

Thong qua co s& ly thuyét, tbng quan
tinh hinh nghién ctu trong va ngoai
nwéc, nghién ciru da dé xuat mé hinh
gdm 4 yéu tb tac dong dén quyét dinh
mua hang héa néi dia tai siéu thi Aeon
Mall Tan Phu Celadon. Két qua kiém
dinh md hinh khang dinh: quyét dinh
mua hang héa ndi dia ctia khach hang
déi v&i hang hoéa thiét yéu chiu tac
ddéng manh cla cac yéu t6 Long yéu
nuwdc trong tiéu dung, Gia tri xa hoi
trong tiéu dung, Chéat lwong hang héa
ndi va Tinh thién vi dbi véi hang héa
noi dia. Tuy mic d6 tac dong cula
nhirng yéu t6 nay dén quyét dinh mua
hang hoéa néi dia cla khach hang
khéng gibng nhau nhwng tat cad déng
vai trd quan trong trong sy khang dinh
vé chl nghia dan toc trong tiéu dung.
Két qua nghién cliru cé y nghia vé mat
ly ludn va thwe tién quan tri cho cac
doanh nghiép Viét Nam. O
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