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PHAT TRIEN DICH VU Vi BIEN T(
@ THANH PHO HO CHi MINH HIEN NAY

NGUYEN THI VAN’

Cung véi sw phat trién cta cac hinh thirc thanh toén dién ti, trong nhitng ndm gén
day vi dién t&r dang dwoc nguoi tiéu dung & TPHCM Iwa chon str dung. Tuy nhién,
nguoi str dung vi dién tir hién nay dang gdp mot sé tré ngai. Trén co s& phan tich
thuc trang st dung va nhiing han ché, rdi ro ma nguoi tiéu dung thuong gép phai,
bai viét dura ra mét sb bién phap dé thic day viéc st dung vi dién tir cda nguoi tiéu

dung & TPHCM.

Ttr khéa: ngudi tiéu dung, Thanh phé H6 Chi Minh, vi dién tir
Nhén bai ngay: 17/9/2022; dwa vao bién tap: 18/9/2022; phan bién: 29/9/2022; duyét

dang: 05/11/2022

1. DAN NHAP

Vi dién t& la hinh thirc thanh toan dién
tlr khong dung tién méat kha théng minh,
da va dang dwoc nhiéu ngwdi tiéu dung
trén thé gi¢i st dung. Tai Viét Nam hinh
thirc thanh toan bang vi dién t& tuy con
kha m&i, song dang dwoc nhiéu nguoi
titu dung doén nhan, dac biét & cac
thanh phd 16n, b&i day la hinh thirc
thanh toan c6 rat nhiéu tiém nang,
nhiéu tién ich, pht hop v&i sy phat trién
clua thwong mai dién t&r va qua trinh
chuyén dbi s6 hién nay. V&i muc tiéu
gidm ty trong tién mat trong téng
phuwong tién thanh todan ma Chinh phu
dat ra cung voéi s6 nguwdi sl dung
internet va dién thoai thdng minh ngay
cang gia tang, dich vu vi dién tt tai Viét
Nam hién nay dang cé nhiéu co hoi dé
phat trién.

TPHCM Ia trung tdm kinh t& xa hoi 1&n
nhat ca nwdc va la dia phwong dau tién

" Vién Khoa hoc xa hoi vang Nam B6é.

coéng bb thwc hién chwong trinh chuyén
dbi s6. V6i cac loi thé vé quy md nén
kinh t&, sw hoi nhap quéc té, 1a trung
tam déi mdi sang tao, co6 doéi ngli nhan
lwc khoa hoc cong nghé phat trién manh,
TPHCM c6 nhiéu diéu kién dé thuc hién
thanh céng chuyén ddi sé6. Bén canh do,
véi sw phat trién manh vé khoa hoc
cong nghé, dich vu thwong mai dién te,
ngwdi tiéu dung TPHCM c6 nhiéu diéu
kién, loi thé hon cac dia phwong khac
dé tiép can coéng nghé thong tin, cling
nhw str dung dich vu thanh toan dién t,
trong dé co vi dién tlr. Tuy nhién, thoi
quen st dung tién mat con phd bién va
hiéu biét vé thanh toan dién t& con han
ché nén nhiéu nguodi tiéu dung &
TPHCM con e ngai khi st dung dich vu
vi dién t&. Trén co s& phan tich thuwc
trang tinh hinh st dung dich vu vi dién
tlr clia nguwoi tiéu dung & TPHCM, bai
viét dé xuét gidi phap thuc day viéc st
dung dich vu vi dién tt&, gép phan phat
trién xa hoi trong giai doan chuyén ddi
sb hién nay.
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2. PHUWONG PHAP NGHIEN CcUU
Chung t6i tién hanh khao sat bang hoi
trwc tuyén tlr thang 7 dén thang 8 nam
2022. M&u nghién ciru duoc lay theo
phwong phap thuan tién, cac bang hadi
dwoc gri thbng qua mang internet
(email, mang x& héi va cac dién dan).
Nguwoi tra 1&i dap rng ndi dung nghién
clu cé dd tudi tr 18 tudi tré 1én dang
sinh séng tai TPHCM, dang st dung vi
dién tlr. Sau khi loai bé cac tra 101 khéng
hop 18, két qua thu dwoc 218 bang tra
I&i phu hop dé dwa vao phan tich noi
dung nghién ciru. Bén canh nguén sb
liéu khao sat dinh lwgng, nghién clru
thwc hién 8 cudc phdng van sau bao
gdm nguwdi st dung vi dién tlr, nguoi
khong st dung vi dién tlr, nguoi da st
dung vi dién t&* nhwng hién nay khong
st dung nira, dai dién don vi cung cap
vi dién ttr, luat sw... Trén co sé tw liéu
thu thap dwoc, nghién clru cha yéu st
dung théng k& mod ta sb liéu khdo sat
dinh lwgng va phén tich dinh tinh tr ndi
dung céac cudc phéng van sau dé lam rd
cac nbi dung nghién ctru.

3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Khai quat vé dich vu vi dién to
Theo Nghi dinh sb 80/2016//ND-CP
ngay 01/7/2016 cta Chinh phu: “Dich vu
vi dién tt la dich vu cung cap cho khach
hang moét tai khoan dién t&r dinh danh
do céc té chirc cung trng dich vu trung
gian thanh toan tao 1ap trén vat mang tin
(nhw chip dién ttr, sim dién thoai di déng,
may tinh...), cho phép Iwu gilr mét gia tri
tién t& dwoc dam bdo bang gia tri tién
glri twong dwong voi sd tién dwoc
chuyén tr tai khoan thanh toan cula
khach hang tai ngan hang vao tai khoan
dam bao thanh toan cta té chirc cung

trng dich vu vi dién ttr theo ty 1& 1:1”. “Vi
dién t&r dwoc xem la mét trong cac loai
dich vy thanh toan trung gian, la mét
céng cu hd tro dich vu thanh toan”
(Théng tw 39/2014/TT-NHNN cua Ngan
hang Nha nu&c).

Nhw vay, vi dién t&r hay vi s la mot tai
khoan dién t&r thwong dwoc tich hop
trong cac (rng dung dién thoai hoac st
dung qua website cé cong dung nhw
mot chiéc vi gilip ngwoi dung dwng tién
tlr cac tai khodn ngan hang, cé chirc
nang thanh toan va giao dich truc tuyén
v&i cac trang web dién tlr hodc cac loai
phi trén internet cé lién két va cho phép
thanh toan bang vi dién t&. Cac nha
cung cép dich vu nay hop tac véi ngan
hang dé quan ly tién cla ngwdi dung va
thdng qua két ndi nay, ngan hang giam
sy quan ly cac giao dich thanh toan tw
thé khach hang b&i cac giao dich nay sé
do nha cung cép vi dién tlr quan ly.

Ra d®i ndm 2008, sau nhiéu nam thi
diém vi dién t& chinh thirc dwoc coi la
mét dich vu trung gian thanh toan ké tir
nam 2014, va dang la mét hinh thirc
thanh toan dién t&r day tiém nang. Theo
nghién clru cta Tran Phuwong Chi
(2021), dén ngay 30/6/2021 tai Viét
Nam c6 43 té chirc khdng phai 1a ngan
hang da dwoc Ngén hang Nha nwdéc
cép gidy phép hoat déng cung (rng dich
vu trung gian thanh toan; trong d6 c6 37
td chirc da cung &ng dich vu vi dién to
ra thi trwong, véi tbng sb vi dién tor
dang hoat dong la khoang 16,39 triéu vi
(tdng khoang 2,75 triéu vi so v&i thoi
diém cudi nam 2020). Trong 6 thang
dau nam 2021, tdng sb lwong giao dich
bang vi dién tr dwoc x& ly thanh céng
dat xap xi 802,56 triéu mon, véi téng gia
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tri giao dich dat khoang 302,16
nghin ty déng (tang lan lwot 1a
85,38% vé sb lwong giao dich
va 91,57% vé gia tri giao dich
so v&i cling ky ndm 2020) (Tran
Phwong Chi, 2021). Du cé murc
tang trwdng nhanh trong nhirng
ndm gan day nhung mdi chi cé
moét sd lwong nhd nguwdi tiéu
dung Viét Nam st dung vi dién
ttr, khoang 10 triéu nguwdi st
dung vao nam 2020 (Nguyén
Thi Anh Ngoc va cong su,
2020). Dich vu vi dién t& noi
riéng va dich vy thanh toan dién
tl néi chung con rat nhiéu tiém nang
phat trién.

3.2. Tinh hinh st¢r dung dich vu vi
dién ti tai TPHCM

Theo khdo sat cia chung t6i, hién nay
ngwoi tiéu dung TPHCM da quan tam
nhiéu hon dén dich vu vi dién t& nhung
méc dd sir dung chwa nhiéu. Sé liéu
Bidu dd 1 cho thdy 41,4% ngudi tra 16
cho biét ho st dung dich vu vi dién to
dwéi 5 lan/thang, chiém ty 1& cao nhét;
muc d6 st dung dich vu vi dién tir trén
30 lan/thang chi chiém ti 1& rat nhé 9,1%,
chl yéu tap trung & nhém ngudi tiéu
dung tré tudi (18 dén 29 tudi) chiém
70%. Nhirng nguwoi tré tudi nay thwong
la sinh vién, nguwdi moi ra trwdng di
lam... ndm béat cong nghé théng tin
nhanh nhay. Ho tiép can dwoc nhiéu
dich vu &n uéng mua sam trwc tuyén gia
ré, nhirng chwong trinh giam gia, wu dai,
khuyén mai... khi s dung thanh toan
qua vi dién td.

Mac du, trén thi trwdng hién nay cé
nhiéu loai vi dién t&, song méi loai vi
dién t&r cé moét app st dung riéng, cach

Tir 21 lin dén
30 tin, 11.3%

Tir 11 lan dén
20 1an, 15,6%

Tir 5 lan dén 10
lin, 39.8%

Biéu dd 1. Mirc dd st dung vi dién tl trung binh
mét thang cta ngwoi tiéu dung TPHCM

Trén 30 lin,

Ngudn: Tinh toan tir két qua khao sat trwc tuyén tai
TPHCM thang 7-8/2022.

dat mat khau khi ding nhap ciing khac
nhau vi vay da sbé nguoi tiéu dung chi
lwa chon mot, hodc hai loai vi dién tk
phu hop véi minh dé cai dat st dung.
Trong s6 nhitng ngwdi st dung vi dién
tor tlr sb lidu khao sat, s6 ngwdi chi st
dung 1 dén 2 vi chiém ty 1& nhiéu nhéat
v&i 49,5%; sb6 ngudi st dung 3 dén 4 vi
chiém 42,2%; sb ngwdi st dung tr 5 vi
dién tl tr& 1&n chi chiém 8,3%, chi yéu
la nhirng nguoi tré tudi, sinh vién hiéu
biét cong nghé, thich kham pha nhirng
van dé& moi, mudn thlr nghiém va so
sanh lgi ich cla cac loai vi, thwdng
xuyén st dung céac giao dich truc tuyén
dé phuc vu cho céng viéc (Biéu dé 2).
Biéu dd 2. Sé lwong vi dién t&r nguwoi tiéu
dung TPHCM str dung
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Ngudn: Tinh toan t& két qua khado sat truc

tuyén tai TPHCM thang 7-8/2022.
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Nhirng nam vira qua tai thij trwdng Viét
Nam ndi chung va tai TPHCM nai riéng,
cac cbng ty cdng nghé tai chinh
(Fintech) da canh tranh quyét liét dé
gianh thi phan khi cho ra mat hang loat
cac loai vi dién t&¢ nhw: Momo, Zalo pay,
Grab by Moca, Viettel pay... Tuy nhién,
c6 mot s6 loai vi dwoc nhiéu nguoi tiéu
dung biét dén, wa chudng s dung hon
nho uy tin, thwong hiéu va tinh tién ich.
Vé&i thé manh vé sy tién dung va hé
sinh thai phong phd, Momo - vi dién tk
ctia Cong ty C6 phan Dich vu Di déng
Truc tuyén nhanh chéng dwoc cac ngan
hang két néi, dwoc nhiéu ngudi tiéu
dung biét dén. Trong sé
nhirng ngudi tiéu dung
dwoc hoi co sir dung vi
dién tl, vi Momo dang

st dung

dwoc Iwa chon st dung oJf SO
nhidu nhat voi 54,1% &
nguoi tra 107 co st dung =
ding thir hai la vi dién 10.0%
tr Grab by Moca voi 0.0%
37.6%, tiép theo la vi -

dién t& Airpay VvOi
35,8%, Viettel pay voi
30,3%, Zalo pay vo&i
28,4%... mot sb loai vi

thang 7-8/2022

khac cé ty |1é nguwi tiéu dung st dung it
hon nhy Vimo 11,9%, VTC pay 9,6%,
Payoo 8,7% (Biéu db 3).

Trong s 218 nguwdi st dung vi dién to
qua khado sat, sb nguoi hai long nhat
véi vi dién t&r Momo chiém ty l& cao
nhat véi 29,8%, vi dién t& Viettel Pay cé
s ngudi hai long nhat cao th® hai
chiém 17%, Grab by Moca c6 sbé nguoi
hai long nhét cao thi ba véi 16,1%, tiép
dén la cac vi dién t& Zalo pay, Air pay,
VinID pay. Mét sb loai vi khac nhw Vimo,
VTC pay, Payoo... Do sb lwong ngudi
dung it hon nén nguoi tiéu dung danh

Biéu d6 3. Cac loai vi dién t&r dwoc nguoi tiéu dung TPHCM

60.0% 54.1%

Cac loai vi dién tiF

Nguén: Tinh toan tr két qua khao sat truc tuyén tai TPHCM

Biéu dd 4. Vi dién t& dwoc ngwdi tiéu dung hai 16ng nhét
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Nguén: Tinh toan tir két qua khao sat trwc tuyén tai TPHCM thang 7-8/2022.
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gia hai long nhat vé loai vi dé ciing
chiém ty 18 it hon (Bidu dd 4). Mot
nguwoi tiéu dung nhan xét: “Minh dung 3
loai vi dién tir la Grab by Moca, Viettel
pay va Momo thi minh hai ldbng nhét voi
vi Momo vi loai vi nay thanh toan da
dang, lién két dwoc véi nhidu trang web
khac nhau, nhiéu dia diém thanh toan
cling chip nhan loai vi nay, vi Grab by
Moca cht yéu minh dung dé dat xe va
dat dé an, con Viettel pay cha yéu dung
dé nap dién thoai, hai loai vi nay co it
dia diém chap nhan thanh toan hon vi
Momo” (Nam, 22 tudi, sinh vién, quan
Phu Nhuan).

3.3. Cac yéu t6 ngwoi tiéu dung
TPHCM quan tam khi lwa chon loai vi
dién tor

Khi quyét dinh lwa chon s dung moét
loai vi dién tr nao do, ngwdi tiéu dung
thwérng so sanh loi ich va han ché cua
céac loai vi. Co6 3 yéu té dwoc ngudi tiéu
dung quan tdm nhét khi lwa chon st
dung vi dién t&, trong do yéu tb tién loi
chiém ty 1& cao nhét v&i 94,5%; tiép
theo 1a yéu t6 dwoc chdp nhan thanh

toan tai nhiéu noi, nhiéu trang thwong
mai dién tlr khac nhau v&i 85,3%; yéu
t6 c6 chwong trinh khuyén mai da dang,
thwong xuyén chiém 83,5%. Bén canh
ds, mot séb yéu té6 khac ciing dwoc
ngwdi tiéu dung quan tdm nhuw: dé sl
dung 77,5%:; vi dién t& lién két dwoc voi
nhiéu ngan hang 65,1%; uy tin cla noi
cung cap vi dién tlr 60,6%; an toan va
bdo mat 57,3%... (Biéu db 5).

Khong cé khac biét vé sw lwa chon céac
loai vi dién tlr gi!a cac nhém nghé
nghiép, gidi tinh hay giltba cac nhom thu
nhap. Tuy nhién, c6 sy khac nhau
twong dbi gitka cac nhom tudi cla
ngwdi trd 16i. Theo két qua khao sat,
nhom tor 18-29 tudi co ty & chon yéu tb
cé chwong trinh khuyén mai da dang,
thwong xuyén cao nhat véi 86,9%
(53/61 lwa chon); nhém tudi tr 30- 40
tudi quan tam nhat dén tiéu chi dwoc
chdp nhan thanh toan tai nhiéu noi,
nhiéu trang thwong mai dién t&r khac
nhau v&i 82,1% (64/78 lwa chon); nhéom
ttr 41- 50 tudi co ty 1& lwa chon tiéu chi
an toan va bao mat cao nhat voi 77,6%

Biéu dd 5: Cac yéu té nguoi tiéu dung quan tam khi lwa chon vi dién tor
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Ngudn: Tinh toan tir két qua khao sat trwc tuyén tai TPHCM thang 7-8/2022.
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(38/39) Iwa chon); nhom trén 50 tudi co
ty 1& chon tiéu chi d& s&r dung cao nhéat
vGi 73,3% (22/30 Iwa chon). Nhuw vay cé
thé thay, nhu ciu st dung vi dién t&r &
méi do tudi khac nhau dan dén sy quan
tam dén nhirng yéu t6 lwa chon st dung
vi cling khac nhau.

3.4. Muc dich str dung vi dién ttr cta
ngwoi tiéu dung TPHCM

T dau nam 2020 dén nay, dac biét
trong thoi gian dinh diém cudia dich bénh
COVID-19 duwogc cac co quan chirc
nang khuyén c&o han ché ra ngoai, han
ché tiép xuc... néu khéng thuc sy can
thiét nhiéu ngwdi dan da chuyén dan
sang mua sam tryc tuyén tai cac hé
thdng siéu thj va st dung dich vu thanh
toan dién tt nhiéu hon, trong do cé dich
vu vi dién t&r. Bén canh do, trwéc nhu
cau clia ngwdi tiéu dung cuing xu hwéng
phat trién cia xa hoi, nhiéu t& chic
trung gian thanh toan cung wng dich vu
vi dién t&r da phat trién nhanh, manh.

Dich vu vi dién tr c6 nhiéu céng dung
trong thanh toan khéng dung tién mat,
dac biét ddi véi nhirtng khodn thanh
toan nhd, 18, mua ban cac san pham

thiét yéu hang ngay. Truwdc day khi
chwa cé dich vu vi dién tl, dbi voi
nhirng khodn mua ban nhé Ié nhw nap
tién dién thoai, thanh toan hoa don dién,
nwéc, dat dé an... nguwdi tiéu dung
thwong dung tién mat dé thanh toan.
Nhwng hién nay, khi st dung vi dién tt,
ngwdi tiéu dung chi can vai thao tac
don gian 1a c6 thé & tai nha nap tién
dién thoai, thanh toan cac loai hdéa don,
ho&c mua cac san pham.

Theo théng ké tr sb liéu khao sat,
ngwdi tiéu dung st dung vi dién tlr dé
nap tién dién thoai chiém ty l& nhiéu
nhat véi 85,3%; dé tra tién dat hang
online, goi d& &n ubng chiém ty I& cao
thtr hai v&i 77,5%; tiép theo 1a dé dat xe
cbng nghé voi 62,4%. Bén canh do,
ngwoi tiéu dung st dung vi dién t&r cho
mua hang tai cac ctra hang, siéu thi,
trung tdm thwong mai chiém 42,2%;
34,9% thanh toan héa don dinh ky hang
thang nhw dién, nwdc, internet, truyén
hinh cap...; 25,7% giao dich tai cac ctra
hang an uéng; 20,6% giao dich chuyén
khoan; 12,4% dé chi trd cac dich vu
cong (Biéu db 6).

Biéu dd 6. Muc dich st dung vi dién t& ctia ngudi tiéu dung TPHCM
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Nguén: Tinh toan tir két qua khao sat trwc tuyén tai TPHCM thang 7-8/2022.
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Sb lieu Biéu dd 6 cho thay vi dién t&r
chwa dwoc st dung nhiéu tai cac clra
hang, siéu thi hoac trung tdm thuwong
mai clng nhw clra hang an ubdng.
Nguyén nhan la do cac clra hang nay
chwa dau tw app, hodc ma QR dé chap
nhan thanh toan qua vi dién t&, hodc chi
chap nhan mét loai vi duy nhat dan dén
nguwoi tieu dung khong thé thanh toan
néu st dung loai vi khac. Viéc st dung
hinh thirc thanh toan truwc tuyén khac
hodc théi quen thanh toan bang tién
mat... cling 1& nguyén nhan khién viéc
st dung vi dién t& tai cac dia diém nay
chwa cao.

Muc dich st dung vi dién t&r c6 sy khac
nhau gitra nhém nganh nghé clia nguoi
tieu dung trong sd lieu khdo sat. O
nhém céng nhan va nhém nghé lao
doéng tw do, lam thué, str dung vi dién t
dé nap tién dién thoai chiém ty 1& cao
nhét, 1an lwot 1a 83,3% (25/30 lwa chon)
va 85,7% (24/28 Iwa chon); nhém nhan
vién, cong chirc, vién chire, st dung vi
dién t&r d& mua hang online, d&t dé an
ubng online chiém ty 1& cao nhat voi

71,4% (40/56 Iwa chon); nhém chu san
xuat kinh doanh, tw kinh doanh, st
dung vi dién tr d& mua hang tai cac
clra hang, siéu thi, trung tam thuwong
mai chiém ty 1& cao nhét véi 72,2%
(26/36 Iwa chon); nhém néi tro, str dung
vi dién t&r dé thanh toan héa don dinh
ky nhw dién, nwédc, internet, truyén hinh
cép... chiém ty 1& cao nhat v&i 81,8%
(27/33 Iwa chon); nhém nganh nghé
khac, st dung vi dién tlr dé& thanh toan
dat xe cong nghé chiém ty 1& cao nhat
v&i 62,9% (22/35 Iwa chon). Qua doé cé
thé nhan thdy méi nhém nganh nghé st
dung vi dién t&r cho cac muc dich khac
nhau thé hién tinh da dang cla vi dién
tr, phu hop véi nhu ciu cia mbi dbi
tweng ngwoi tiéu dung.

3.5. Nhirng tr& ngai khi str dung vi
dién tlr cua ngwoi tiéu dung TPHCM
S dung vi dién t&r giup cho nguwoi tiéu
dung tiét kiém thoi gian, c6 thé mua
hang & bat clr dau, bat ky lic ndo, han
ché s dung tién mat..., song ngudi
tiéu dung s dung vi dién t&r hién nay
cling gap moét sb tré ngai nhét dinh.

Biéu dd 7. Nhirng tr& ngai khi st dung vi dién tt& cGa nguoi tiéu dung TPHCM

Mdinoi giao dich lai chip nhin mat loal vi khdc nhau |

Noi chip nhén thanh todn +i dign hi chra nhife
Thifu théng tin v& cac loai vi 42 hra chon sir dung

Miang internat. 3G, 4G khong én dinh nén kho thanh todn

Dién thoai phii két ndi 3G, 4G vi wifi chra co & moi_

Tinh bdo mét chwa cao

Khé it dung, phii khai bio nhifu théng tin mai lidn

Phai co tai khodn ngin hing mdi sirdung dwoc vi dign tr
Thiéu quy dinh phap 1 v& thanh todn qua vi didn tx
Khac
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Ngudn: Tinh toan tir két qua khao sat trwc tuyén tai TPHCM thang 7-8/2022.
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Sé liéu khéo sat tai Biéu d6 7 cho thay:
97,2% nguwoi trd 1&i cho rang tré ngai
I&n nhat cua viéc st dung vi dién tkr 1a
méi noi giao dich, mdi trang web. ban
hang lai chap nhan moét loai vi dién to
khac nhau, dan dén ngudi tiéu ding
néu muébn st dung vi dién t& thwdng
xuyén phai cai dat qua nhiéu vi, kém
theo do 1a phai nhé qua nhiéu mat khau
dé dang nhap. Vi vay, nguoi tiéu dung
thwong chi cai dat mét, hai loai vi
thwerng s dung, nhirng noi khédng chap
nhan vi dién t&r da cai dat thi lai chuyén
sang thanh toan bang tién mét hoac cac
phwong tién thanh toan khac. Day la
can tr& I&n nhéat han ché viéc st dung
vi dién t&r. MOt ngudi trwéc day da st
dung vi dién t&* nhwng hién nay khong
st dung nira cho biét: “Minh khéng st
dung vi dién tlr nia vi thdy rang nhiéu
noi chwa chap nhan thanh toan qua vi
dién t&r, hodc c6 noi chap nhan thanh
toan qua vi dién t&r thi chi chap nhan
mot hoac hai loai vi. Trong khi dé, Viét
Nam hién nay c6 vai chuc loai vi dién tcr,
moi ngudi chon sir dung mét hoac hai,
ba loai vi khac nhau, méi noi lai chi
ch&p nhan mét hodc hai loai vi nhw vay
rat khé cho nguwoi tiéu dung, khong phai
ai cling cai dat vai chuc vi dién t&r dé st
dung” (nir, 38 tudi, vién chire, thanh phé
Tha Dtrc).

Bén canh do, 95,4% nguwoi tra 1&i cho
biét hién nay tuy da c6 mét sd noi chap
nhan vi dién t& nhwng chwa nhiéu,
chwa phd bién; 87,6% cho biét ho thiéu
théng tin v& cac loai vi dién t&r dé lwa
chon st dung do cé qua nhiéu vi dién
tr trén thi trwéng, nhiéu ngudi tiéu
dung chwa biét dén dich vu nay, dac
biét la nhivng nguwoi Ion tudi, hay trinh

ddé hoc van thap, hodc kha nang tiép
nhan céng nghé thong tin kém; 91,3%
ngwdi trd 161 cho réng thiéu quy dinh
phap ly vé thanh toan qua vi dién tlr nén
nhiéu ngwoi con lo ngai. Mot luat sw (nir,
42 tudi, Van phong Luat sw M.H,
TPHCM) chia sé: “Cac dich vu thanh
toan dién tt, bao gdbm ca vi dién t&r vé
co ban c6 hanh lang phap ly kha ro
rang nhwng phap luat x& ly cac vi pham
chwa chat ché, quan ly chwa nghiém.
Nam 2019, Thong tw 23 clia Ngan hang
Nha nuwéc da sira ddi bd sung mot sb
diéu tai cac thong tw trwéc dé cho phu
hgp hon véi tinh hinh méi. Cac quy
dinh cu thé, ré rang, chat ché hon. Tuy
nhién van dé quan ly, giam sat, xt& ly
cac vi pham sé dwoc thue hién nhw thé
nao la van dé dang cha y. Vi du, quy
dinh cac té chirc cung (ng dich vu vi
dién t&¢ khong dwoc dé 1o théng tin
khach hang, song néu cac don vi nay
dé 16, hodc cung cap thong tin khach
hang clia mét sb nguwoi tiéu dung cho
cac tb chirc, ca nhan khac thi ngudi tiéu
duing ciing khong biét. Bén canh dé, van
dé an ninh mang, t6i pham xam nhap dé
lay tién trong tai khoan ciing 1a van dé
khé gidi quyét khi tranh chap xay ra,
hoac sr dung vi dién t&r cho cac hoat
dong bat hop phap van chwa ngén chan
duwoc triét dé... Vi vay luat bao vé ngudi
tiéu dung trong thanh toan trwc tuyén
can chat ché va thwc hién nghiém ngét
hon nira”.

Ngoai ra, con mét sb tré ngai khac gay
khé kh&n cho nguwdi tiéu dung khi mudn
st dung vi dién tr. D6 la phai co tai
khodn ngan hang méi str dung dwoc vi
dién t&r - 82,6% ngudi trd 1&i cho rang
day 1a tr&@ ngai I&6n bdi trén thuc té
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Biéu dd 8. Nhirng van dé nguoi tiéu dung TPHCM lo ngai khi st dung vi dién to

3o 1t ro x3y ra khong Bidt dén noi ndo d2 duge hé tro
Khéng bift tifn minh chuvén o6 dén duoc noi ngwdi nhin
hay khéng

Théng tin cd nhin bi tiét 16

Tién & trong vi khing an toin

Cich thire litn kétvéi tii khodn ngin hing ric rdi
Cach thire sir dung phize tap

Ehic

06.3%
A
A 25
A s 2
A o
A .5
A ;-5
A 5.

Nguén: Tinh toan tir két qua khao sat trwc tuyén tai TPHCM thang 7-8/2022.

khéng phai ai cling c6 tai khoan ngan
hang, néu mubn st dung vi dién t&
nguwdi tiéu dung phai dang ky tai khoan
ngan hang, nop tién vao tai khoan, déng
thoi loai vi dién tir phai lién két véi ngan
hang d6 nguwdi tiéu dung mai cé thé st
dung. Co s& ha tang hé tro thanh toan
dién t&r chwa bao dam ciing la mét tr&
ngai; 74,8% nguwdi trd 1&i cho biét mang
wifi chwa dwoc phd rong khap, 57,8%
cho rdng mang 3G, 4G khong én dinh
dan dén nguwdi tiéu dung doéi khi gap
khé khan trong cac giao dich truc tuyén
(Biéu d6 7).

Cung vo&i nhitng tré ngai trén, nguwoi
tiéu dung con lo vé mirc do rui ro cla vi
dién t& nhw bi ldy mét tién trong tai
khoan, danh cap théng tin ca nhan, lira
dao. N&i s¢ bi tAn cong hodc dbi mat
voi cudc tAn cdng phdn mém doc hai
hoac bi ro ri dir liéu cling la nguyén
nhan khién nguwoi tiéu dung cadm thay
khéng an toan khi str dung vi dién t.
C6 87,2% ngudi tra 10i lo ngai thong tin
ca nhan bj tiét 16, dic biét la sb tai
khodn ngan hang; 84,9% lo ngai tién

dé trong vi khéng an toan; dac biét
96,3% ngudi tra |oi lo ngai khi gap rui ro
ho khéng biét dén noi nao dé dwoc hd
tro. Bén canh do, mét s6 nguwdi tiéu dung
e ngai khi phai lién két v&i ngan hang
dé st dung, cach thirc lién két rac roi
khi phai khai bao moi théng tin ca nhan
(66,5%); 54,6% ngudi tiéu dung lo vé
cach thirc st dung phurc tap (Biéu db 8).

Chinh vi tam ly lo s¢ Itra dao va rui ro
nén mot bd phan nguwdi tiéu dung van
chwa st dung vi dién t, tién mat van la
hinh thirc thanh toan phd bién cla
nhiéu ngwdi hién nay. Mot ngudi tiéu
dung khoéng s dung vi dién ti chia sé:
“Khéng s dung vi dién t&r vi khéng biét
rd noi cung cap vi nhw thé nao, khéng
biét néu minh gap truc trdc, khd khan,
tién khong dén dwoc noi ngudi nhan
hay bi méat tién trong vi thi dén dau dé
gidi quyét, co giai quyét théda dang cho
minh khéng, hodc lai tén nhiéu thoi gian
ctia minh dé di kién tung khap noi... vi
vay trong thanh toan mua ban hang
ngay s& dung tién mat cho yén tam”
(N@, 52 tudi, noi tro, quan Binh Thanh).
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4. THAO LUAN VA KHUYEN NGHI VE
PHAT TRIEN DICH VU Vi BIEN TU TAI
TPHCM

Thuc té cho thdy, cuéc Cach mang
coéng nghiép 4.0 dang dan thay dbi thdi
quen thanh toan tiéu dung clda nguwoi
Viét Nam. Thém vao do, trong giai doan
hién nay, Viét Nam ndi chung va
TPHCM néi riéng dang khuyén khich
ngwdi dan chuyén dan sang thanh toan
dién t& v&i muc tiéu gidm ty trong tién
mat trén tébng phwong tién thanh toan.
Vi vay sy ra doi va phat trién cla vi
dién tr 1a tat yéu. Tuy nhién, véi tam ly
nguwdi dan con e ngai vé do an toan cla
cac dich vu thanh toan dién to, déng
thdi thoi quen st dung tién mat tir 1au,
cac vi dién t&r ngoai viéc gia tang tién
ich phai d&c biét chu trong dén béo dam
an toan, bao mat cho khach hang. Tw
phan tich hién trang thanh toan bang
hinh thirc vi dién tlr cha ngwoi tiéu dung
TPHCM trong thdi gian qua, dé phat
trién nhanh, manh hinh thirc thanh toan
nay trong th&i gian t&i, chung téi xin
dwa ra mot sé thao luan va khuyén nghi
nhw sau.

4.1. D6i v&i cac co quan chirc nang

- Kh&o sat cia nghién ciru cho thay, da
sb ngudi tra 16 cho rang ho khéng biét
dén cac quy dinh phap ly lién quan dén
dich vu vi dién t&, khéng biét t& chic
hay noi nao c6 thé bao vé quyén loi cho
ho néu rui ro xay ra. Vi vay, cac co
quan quan ly lién quan, cac don vi cung
&ng vi dién t& nén phdi hop véi chinh
quyén dia phwong tuyén truyén, phd
bién rong rai dé ngwdi tiéu dung hiéu ré
hon vé quyén loi va nghia vu ctia minh
khi tham gia cac giao dich thanh toan
trwc tuyén; déng thdi cung cép, phd

bién réng rai nhirng noi nguoi tiéu dung
c6 thé dén dé phan anh hodc nhd hé
tro khi can thiét.

- Céac co quan quan ly nha nuwéc can
hoan thién quy dinh phap luat cu thé,
chi tiét, chat ché cho tirng loai hinh
thanh toan dién tt, trong d6 co vi dién
tlr. D&c biét cac quy dinh lién quan dén
hoat dong quan ly va x& ly rdi ro trong
thanh toan. Cac co quan quan ly phdi
hop v&i ban nganh cac cap theo dbi
giam sat ngan chan t6i pham mang,
dam bao an toan cho cac bén tham gia
dich vu vi dién tt, tiép tuc chuan hoa va
ban hanh ma&i nhirng quy dinh lién quan
dén bao mat théng tin khach hang.

- Hoat dong thanh tra, quan ly, giam sat,
x@ ly vi pham phap luat can dwoc thuc
hién thwdng xuyén, nhanh chong, kip
thdi. Dac biét van dé dé 16 théng tin
khach hang can phai x& ly nghiém,
manh mé, dé tao dwng niém tin cho ngudi
tiéu dung yén tam s dung dich vu.

4.2. D6i v&i cac don vi cung (rng dich
vu vi dién tw

- Van dé nguoi tiéu dung phai co tai
khodn ngan hang lién két va dwoc vi
dién tr chdp nhan la mot han ché dbi
v&i mét lvgng I1&én nguwdi dan khdong cé
tai khoan ngan hang. Vi vay, cac don vi
cung &ng dich vu vi dién t& can da dang
tinh nang cua vi dién t&r nham dap wng
nhu cau t6i da cia khach hang; nén
nghién clru cach thirc dé bat ky nguoi
tiéu dung nao ciing c6 thé cai dat vi
dién t&r dé st dung, khéng béat budc
phai c6 tai khodn ngan hang dé lién két.
Nguwdi tiéu dung coé thé nap tién vao vi
bang cach nap qua thé dién thoai, nap
qua tai khoan thanh toan, chuyén khoan
qua internet banking, mobile banking...
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khéng nhét thiét phai qua tai khoan ngan
hang.

- Cac don vij cung &ng vi dién t& can
dady manh cong tac théng tin tuyén
truyén, céng tac truyén théng va phdi
hop v&i co quan bao chi dé thwc hién
cac chwong trinh truyén théng nham
nang cao nhan thirc va cling ¢ niém tin
cla nguwdi tiéu dung. Khi phat hanh mot
loai vi dién t&r, cac don vi cung cap nén
théng bao réng rai cho ngudi tiéu dung
biét ngudn gbc xuét x&, tinh ndng cla
loai vi.

- Két qua khdo sat cho thady 97,2%
ngwoi trd I&i cho rang mai dia diém giao
dich, mdi trang web ban hang lai lién két
va chip nhan moét loai vi khac nhau dan
dén nguoi tiéu dung néu mudn s dung
thwdng xuyén phai cai dat qua nhiéu vi.
Do do, cac don vi cung wng dich vy vi
dién t& nén nghién ctu &ng dung dé
cac loai vi dién t& cé thé lien két voi
nhau trong viéc thanh toan, tao sy tién
loi cho nguwoi tieu dung. Béng thei, cac
don vi cung ng dich vu vi dién tr nén
lién két v&i nhidu nha hang, clra hang,
dia diém ban hang, dac biét déi véi clra
hang nhé 1& chwa sir dung cac app dé
chap nhan thanh toan dién tt, dwa hinh
thirc vi dién t&r dén gan hon véi nguoi
tiéu dung.

- Cac don vi cung rng dich vu vi dién ti
can tang cwéng an ninh mang, bado mat,
an toan théng tin, an toan tai khoan cta
khach hang phdi hop chét ché, hiéu qua
véi cac co quan chlrc nang bao vé
phap luat gidi quyét hiéu qua nhirng van
dé xay ra, tao dwng niém tin dbi voi
ngwdi tiéu dung.

- Cac don vi cung rng dich vu vi dién t
can cé chinh sach thich hop nham duy

tri va mé rong mdi quan hé véi cac bén
déi tac, hop tac va cé wu dai thich hop
v&i cac clra hang nhé 1& khuyén khich
ho tham gia vao hé théng chap nhan
thanh toan vi dién t&¢ ctia khach hang,
dam bao dich vu luén duoc thdng subt.
4.3. Péi v&i ngwoi tiéu dung

- Nguoi tiéu dung 1a nguoi truc tiép st
dung dich vu vi dién t&, vi vy su an
toan va an ninh trong qua trinh thanh
toan phu thudéc kha nhiéu vao chinh
thao tac, hanh dong va viéc quan ly vi
dién t& cta ho. P& st dung vi dién t
duoc an toan, tranh bi t6i pham mang
xam nhap, nguwoi tiéu dung nén cai dat
cac chuwong trinh diét virus, bdo mat va
dac biét khdong dang nhap vao cac
dwong link la, quang cao. Bén canh 4o,
nguwdi tiéu dung nén canh giac, khéng
st dung mang cdng cdng dé thanh toan.
Trwdng hop béat budc phai truy cap
théng qua mét mang céng cbng, ngudi
s dung nén két néi qua moét mang ao
(goi 1a VPN), khi d6 moi chi tiét truy cap
sé dwoc ma hda, han ché dwoc rai ro bi
danh cap théng tin.

- Trén thi trwéng hién nay cé rat nhiéu
vi dién ti, trwdc khi dang ky st dung
mét loai vi nao dé, nguwdi tiéu dung nén
tim hiéu uy tin cGa noi cung cép dich vu,
tinh hiru dung, sy tién lgi so véi nhu
cau dé tan dung téi da loi ich cta dich
vy, va qua trinh st dung, nén thwc hién
cac thao tac can than, chinh xac, tranh
nham 1an dé han ché cac rui ro.

- Nguwoi tiéu dung nén dang ky tin nhan
théng bao sb6 dw hodc kiém tra sb dw
thwdng xuyén trén vi dién t& dé quan ly
sb tién trong vi, déng thdi nén chia sé
kién thirc, nhirng tién ich, sy hiru dung
va thuan tién khi st dung vi dién t& cho
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nhitng ngudi khac dé tao nén sy phd
bién, gop phan thuc day sé lwong ngudi
st dung vi dién t nham giam thiéu
lwong tién méat trong cac giao dich
thanh toan, gép phan phat trién kinh té
xa hoi trong giai doan chuyén ddi sb
hién nay.

5. KET LUAN

Tuy sb lwong mau nghién ctu nhd
chwa mang tinh dai dién cho toan bd
nguoi tieu dung TPHCM song két qua
nghién ctru cling phan anh phan nao

TAI LIEU TRICH DAN

hién trang st dung dich vu vi dién to
cla nguwoi tiéu dung TPHCM hién nay.
Méac du dich vu vi dién tir tai TPHCM da
va dang phat trién nhuwng mirc dod st
dung chwa nhiéu. Bén canh nhirng loi
ich dem lai, vi dién t&r cling béc 16 mot
s6 han ché nhét dinh. Vi vay, can thuc
hién cac gidi phap déng bd gitra cac co
quan chic nang, cac don vi cung ng
dich vu vi dién t&r va nguwoi tiéu dung dé
thic day phat trién dich vu vi dién ti tai
TPHCM. O

1. Chinh pht. 2016. Nghj dinh sb 80/2016//ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pha stra dbi,
bd sung mot s6 diéu cha Nghi dinh s& 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 vé

thanh toan khéng dung tién mat. Ha Noi.

2. Ngan hang Nha nwéc. 2014. Thong tw 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 cia Ngan
hang Nha nwéc hwéng dan vé dich vu trung gian than toan. Ha Noi.

3. Nguyé&n Thi Anh Ngoc, Bang Thuay Linh, Nguy&n Thi Diém. 2020. “Thj trwéng vi dién to
Viéet Nam — Co hoi va thach thic”. Tap chi Ngan hang, sb 8. https://tapchinganhang.
gov.vn/thi-truong-vi-dien-tu-viet-nam-co-hoi-va-thach-thuc.htm, truy cap ngay 08/6/2022.

4. Tran Phwong Chi. 2021. “Dé thj trwéng vi dién tl Viét Nam phat trién 6n dinh, bén virng”.
https://tapchinganhang.gov.vn/de-thi-truong-vi-dien-tu-viet-nam-phat-trien-on-dinh-ben-

vung.htm, truy cap ngay 8/8/2022.


https://tapchinganhang.gov.vn/thi-truong-vi-dien-tu-viet-nam-co-hoi-va-thach-thuc.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/thi-truong-vi-dien-tu-viet-nam-co-hoi-va-thach-thuc.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/de-thi-truong-vi-dien-tu-viet-nam-phat-trien-on-dinh-ben-vung.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/de-thi-truong-vi-dien-tu-viet-nam-phat-trien-on-dinh-ben-vung.htm

