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NGHIEN C(’U DAY HOC TRUC TUYEN
BANG PHUONG THU’C HOI THAO TRUYEN HINH
VOl «LY THUYET TUONG TAO TU XA”: KET QUA

BUWOC DAU TAI MOT TRUONG DAI HOC VIET NAM

NGUYEN TAN BAI
NGO THI THU TRANG”

Nghién ctru tim hiéu tinh tuong thich cda ly thuyét tuvong tao ttr xa (theory of
transactional distance), mét ly thuyét thuong duoc dung trong nghién ciu va tng
dung day hoc truc tuyén déng bd (synchronious) véi bdi canh Viét Nam. Két qua
khado sét 1.137 sinh vién tai mét truong dai hoc trén dia ban TPHCM cho thdy mé
hinh ly thuyét tuong tao tir xa nay duoc xac thuc véi 3 cédu phan va 10 yéu té. Bén
canh do, két qué khao sat 118 gidng vién cung truong ciing cho thdy mét sw khac
biét dang ké so véi sinh vién trong cdm nhén vé céc yéu tb cua ly thuyét tuong tao
ttr xa. Viéc xac nhédn mé hinh ly thuyét tuong tao tor xa trong béi canh Viét Nam giup
cac nha gido duc hiéu ré hon sw cén thiét phai xéc dinh ding phuwong thirc day hoc
trure tuyén trong qué trinh nghién ciru va (ng dung coéng nghé vao giéo duc, ciing
nhw quan tdm dén nhiéu méat vé phuong phéap sw pham dé phét huy hiéu qué cua
cbng cu str dung.

Tir khéa: dao tao dai hoc, day hoc trwc tuyén, hoi thao truyén hinh, Iy thuyét twong tao
tir xa, Viét Nam

Nhan bai ngay: 29/9/2022; dwa vao bién tap: 03/10/2022; phan bién: 08/10/2022; duyét
dang: 03/12/2022

1. DAN NHAP

Coéng nghé s6 phat trién manh mé va
lan tda rong khap nhw hién nay, day hoc
trwc tuyén 13 mot xu thé tat yéu & moi
quéc gia. Tuy nhién, trong qua trinh &ng
dung cébng nghé mé&i vao giao duc, &
nhiéu noi c6 xu hwéng nhdm 1an muc
tiéu, qua dé cao yéu t6 ky thuat cua
phwong tién may méc ma chwa chu

" Dai hoc Strasbourg, Phap.

" Trworng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van, Pai hoc Qudc gia Thanh phd Hd Chi
Minh.

trong dung mirc dén tinh hiéu qua vé
mat sw pham, di ngwoc véi nguyén tac
‘phuong phap trwéc, cong nghé sau”
trong Iinh vwc rng dung céng nghé giao
duc (Beetham, Sharpe, 2007). Mét trong
nhirng nguyén nhan gay nham lan la
viéc str dung cac khai niém day hoc
tric tuyén mot cach thiéu nhat quan hay
sai léch so v&i ban chat phwong phap
siv pham. Theo Moore va cOng sy
(2011), sw nham lan vé cac khai niém
day hoc trwc tuyén thuwong lién quan
dén loai phuwong tién st dung (media
type), cach thirc két ndi (access type),
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phwong thire giao tiép (correspondance)
hay twong tac (interaction)...

DPé khac phuc tinh trang trén, ca ngudi
day 1an nha nghién ctru can phan biét ré
wu diém va nhwoc diém cla cac
phwong thirc t6 chirc day hoc truc
tuyén (delivery mode), méi phwong thirc
cd cac coéng cu phuc vu giao tiép va
twong tac gilra ngudi day va ngudi hoc
khac nhau. Theo d6, co thé xac dinh
bdn phwong thirc day hoc tric tuyén
chinh, v&i sy két hop & cac mirc do
khac nhau gilra cac hoat déng tryc dién
(face-to-face — F2F) va truc tuyén
(online) ddng bd (synchronious) hay
khéng déng bd (asynchronious), théng
qua cac hé théng quan ly hoc tap truwc
tuyén (learning management system —
LMS) va I&p hoc o truc tiép (live virtual
classroom — VLC) (Fadde & Vu, 2014).
V& ban chat, VLC c6 ngudn gbc tr mot
céng nghé phé quat Ia hoi thdo truyén
hinh (videoconference), gilp ngudi
tham gia tlr cac dau ciu cach xa nhau
vé mét dia ly cé thé giao tiép va phdi
hop voi nhau theo thoi gian thye, théng
qua cac thiét bj truyén déng thdi ca am
thanh va hinh anh nhw man hinh,
microphone va loa (Tomei, 2010: 227).

Tai Viét Nam, trong thoi gian wng pho
dai dich COVID-19 nam 2020, nhiéu
trwdng dai hoc Viét Nam da nhanh
chéng chuyén ddi phwong thirc dao tao
tap trung sang phwong thirc dao tao
hoan toan t xa, chi yéu s dung hé
thédng hoi thdo truyén hinh dé thay thé
I&p hoc truyén théng. Piéu d6 cho thay
sw nhay bén trong rng dung céng nghé
va nhu cau blre thiét vé danh gia va cai
thién chét lwong day hoc truc tuyén cta
cac trwdng dai hoc Viét Nam trong bbi

canh khiing hoang néi riéng va trong xu
thé (rng dung phd bién viéc day hoc
trwe tuyén néi chung.

C6 moét sbé nghién ctru vé hiéu qua cla
phwong thirc day hoc tryc tuyén theo
cac hwdng tiép can khac nhau mang lai
gia tri hoc thuat nhét dinh va b tranh
thwc tién vé day hoc truc tuyén & Viét
Nam gan day. Tuy nhién, nhuoc diém
chung clia cac nghién ctru nay la khong
dwa vao mot mé hinh ly thuyét chuan
(nhw trvong hop LE Hru Nghia va nnk,
2021), hay st dung cac mé hinh phd
quéat trong linh vwc truyén théng dai
chung khéng hoan toan twong thich véi
[inh vwc giao duc (vi du trwdng hop
Tran Kim Dung, Tran Trong Thuy, 2020).
Mot sb tac gid da cha y tbng hop céac
mo hinh nghién ctru lién quan trong ng
dung céng nghé giao duc, nhwng khung
ly thuyét trdi qua rong dan dén viéc
chwa lam rd dwoc cac yéu td truc tiép
lién quan dén phuwong thirc day hoc
trwc tuyén bang hdi thdo truyén hinh
(trong cac cong trinh cua Lé Thai
Phwong, 2022; Lwu Hé&n Va, 2022;
Pham Ngoc Thach va nnk, 2021; va
Phan Thi Ngoc Thanh va nnk, 2020). C6
tac gid da chon mot mé hinh chuén phd
bién (Vi Qubc Théng, 2022) nhung lai
khoéng xac dinh phwong thirc day hoc
truc tuyén twong (rng véi md hinh gbc,
lam cho két qua thu dwoc thiéu d6 virng
chac. Mac du c6 nhirtng két qua dang
khich 1& va da dang, song rat nhiéu van
dé lién quan dén day hoc trwc tuyén
bang hoi thdo truyén hinh tai Viét Nam
van con dé ngé.

Nghién clru nay ctia ching téi nhdm bé
sung mdt hwéng tiép can khac, gop
phan lam sang té thém cac wu nhwoc
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diém cia phuwong thirc day hoc truc
tuyén bang hdi thao truyén hinh da ap
dung, ca& vé mat ly thuyét I&n dinh
hwéng van dung thuwc tién. Muc dich
chinh 1a van dung mét mé hinh ph6 bién
trong nghién ctru vé cac hoat dong day
hoc trwc tuyén déng bd (synchronious)
trén thé gidi la “ly thuyét twong tao tw
xa” (theory of transactional distance)
dé danh gia mirc do phu hop véi bdi
canh dao tao dai hoc tai Viet Nam. Néu
mo hinh néi trén hoan toan thich hop,
hodc thich hop mot phan, két qua
nghién ctru nay sé cho phép dinh hinh
mot khung ly thuyét so khéi lam co sé&
dé tiép tuc phat trién cac nghién ciwu
khac vé sau trong linh vuc nay tai Viét
Nam.

2. LY THUYET TWONG TAO TU XA

Day hoc trwc tuyén cé xuét phat diém
ban dau la day hoc t xa (distance
education), véi lich st kh&i sinh t&r cubi
thé ky XIX, dén nay da trai qua 5 thé hé:
thw tin (correspondance) — tr nhirng
nam 1880; truyén thanh & truyén hinh
(broadcast radio & television) — giai
doan 1920-1960; dai hoc m& (open
university) — t cubi thap ky 1960; hoi
thao tlr xa (teleconferencing) — nhirng
nam 1970-1980; va Internet/Web — tw
thap ky 1990 (Moore & Kearsley, 2012:
23-44). Trong subt tién trinh lich sir phat
trién, cac nha gido duc khong ngirng tim
toi (rng dung cac céng nghé tbi tan nhat
& trng thoi ky nham gidi quyét cac van
dé gido duc (Blais, 2009). Cung véi d6
la sw ra doi va phat trién cac ly thuyét
vé gido duc néi chung, vé cong nghé
gido duc nai riéng, trong d6 co “ly thuyét
twong tao tr xa” do Michael G. Moore
(1993) phat trién trén co s& khai niém

“twong tao” (transactional)V cta John
Dewey va Arthur F. Bentley (1949).

Vé co ban, hoat déng day hoc truc
tuyén, ca trong dao tao t xa |4n dao
tao chinh quy, vap phai ndm loai rao
can co ban vé khéng gian, thdi gian,
céng nghé, tam ly, va kinh té-xa héi. Do
dé, nha gido duc can biét cach giup
nguwdi hoc vwot qua tat cd nhirng rao
can 4y dé tiép can dwoc nhirng kién
thiec can thiét cho viéc hoc tap cua
minh (Deschénes & Maltais, 2006: 39;
Jacquinot, 1993). Theo M.G. Moore
(1993), diéu thiét yéu nhat trong day
hoc trwc tuyén khéng nam & sw chia
cach vé mét dia ly gitva nguwoi day voi
nguwdi hoc, ma la mét tbng hoa cac mébi
quan hé sw pham phurc tap, trong doé cé
ba cdu phan chinh: ciu tric chwong
trinh day hoc (programme structure), dbi
thoai hoc tap gitra ngudi hoc véi ngudi
day (instructional dialogue), va sy tw
chi cla nguwoi hoc (autonomy of the
leaner). Dwéi goéc nhin nay, ly thuyét
twong tao tr xa dwoc ap dung phd bién
trong nghién ctu vé cac hoat dong day
hoc trwc tuyén ddng bd, dac biét la
thdng qua cac hé théng hdi thdo truyén
hinh hay I&p hoc do.

Vé&i ba ciu phan chinh néu trén, chinh
tac gid M.G. Moore da phat trién ly
thuyét twong tao tir xa & cac cap do chi
tiét hon nhdm tim hiéu sau sat hon
nhirng qua trinh va yéu tb lién quan dén
hiéu qua va chéat lwong day hoc tr xa,
dac biét 1a vé c4u tric chwong trinh dao
tao, nhw cach thirc cung cép tai nguyén
hoc liéu, phwong phap tao hrng thu hoc
tap, khuyén khich tw duy phan bién, chi
dan, tw van, dinh hwéng cho nguoi
hoc... (Bang 1). Tuy nhién, éng van
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chwa phat trién sau hai cdu phan con lai
la dbi thoai hoc tap va sw tw chi cla
ngudi hoc. Cac ciu phan nay da dwoc
céc tac gid khac nghién ciru va bd sung
thém. Theo d6, Mc Brien va cdng sw
(2009) cho réng dbi thoai hoc tap thé
hién qua hai yéu té tién nghi ky thuat va
méc d6 tham gia dbi thoai cla nguoi
hoc, con sw tw chd cla ngwdi hoc thé
hién & kha nang si* dung va xt& ly céng
cu ciing nhw tinh than cha déng hoc tap
cua ho. Ngoai ra, Coy va cong sv (2014)
con bd sung thém hai yéu t6 khac vao
céu phan nay la sw tw tin cla nguwdi hoc
khi trinh bay, phat biéu y kién, va su

kiém soat, diéu tiét lwong théng tin trao
dbi xuyén subt budi hoc.

Tai Viét Nam, cho dén nay van chuwa cé
nhiéu ngwdi quan tam dén ly thuyét
twong tao tr xa. Giai doan cac trwdng
dai hoc trién khai day hoc truc tuyén
rng phé dai dich COVID-19 chinh la
mot théi diém thuan loi dé bat dau
nghién ctru ly thuyét nay trong bbi canh
thwc tién Viet Nam. Do tinh chat kham
pha ban d4u, ching t6i chi dirng lai &
mirc d6 tim hiéu cac ciu phan chinh
cta ly thuyét twong tao tlr xa nhw trinh
bay trong Bang 1.

Bang 1. M6 hinh khai dau nghién ctru ly thuyét twong tao tir xa trong bdi canh Viét Nam

Cau Yéu té khao sét Ngudn M3
phan
Cau  |Bai thuyét trinh dé giang trwc tuyén Moore (1993) PS1
trr‘:C Tao hirng thu hoc tap cho sinh vién Moore (1993) PS2
ot 9 Khuyén khich tu duy phan tich va phan bién | Moore (1993) PS3
Chi dan, tw van, dinh hwéng cho sinh vién Moore (1993) PS4
Tao diéu kién thuc hanh, van dung, kiém tra, [Moore (1993) PS5
danh gia
Déi Tiér) nghi phuc vu dbi thoai trong 16p hoc truc | McBrien va cong sw (2009)| 1D1
thoai |tuyéen
hoc 1P \mc do sinh vién tham gia di thoai trong I&p |McBrien va cong si (2009)|  ID2
hoc tric tuyén
Swty |Lam chu cac van dé ky thuat McBrien va cong sw (2009)| AL1
chu CUa Chi dong hoc tap McBrien va cdng sw (2009)| AL2
h9 " [ Tw tin trinh bay, phat biéu y kién Coy va cong su (2014) AL3
' Kiém soat, diéu tiét lwong thong tin trao ddi | Coy va cong sw (2014) AL4

Ngudn: Nguyén Tén Dai tbng hop tir cac cong trinh d& dan.

3. PHWONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1. Béi twong nghién ciru

Dwa vao md hinh nghién ctru da néu,
chang téi tién hanh cudc khao sat truc
tuyén (badng Google Forms) tai mot
trwong dai hoc & TPHCM tir ngay
25/9/2020 dén ngay 23/10/20200). PAi
twong khao sat la sinh vién, giang vién

cac hé dao tao thudc tat ca cac nganh
dao tao trong trwong & thdi diém khao
sat, c6 tham gia hoc trwc tuyén trong
thoi gian ng phé dai dich COVID-19 tw
thang 3 dén thang 5/2020. Thu moi
khdo sat dwoc gri qua hé thdng thw
dién t&r ciia Phong Bao tao cho toan bd
sinh vién va giang vién trong trvdng.
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3.2. CAu truc phiéu khao sat

Phiéu khao sat gém ba nhém cau haéi:

- Nhém cau héi nhan khau hoc va diéu
kién lam viéc tryc tuyén: cé 12 cau hoi
dé xac dinh cac yéu tb lién quan dén ddi
twong va bbi canh khao sat;

- Nhém cau héi nghién ciru ly thuyét
twong tao tr xa: cé 3 cau héi (v&i cac
cdu phan va yéu td khado sat da trinh
bay trong Bang 1 dwoc soan theo thang
do Likert, gém 5 phuwong an tra 1&i &ng
véi mirc d6 phu hop cla phwong thirc
day hoc truc tuyén bang héi thao truyén
hinh (1 = Rat kém; 2 = Kém; 3 = Binh
thwong; 4 = Tét; 5 = Rét tbt);

- Nhém cau héi mé: cé 5 cau hai tra 1oi
tw do dé thu thap cac thong tin can thiét
bd tro' cho viéc phan tich di¥ liéu vé sau.

Song song v&i phiéu khao sat danh cho
sinh vién, mét phiéu khao sat twong tw
dwoc thiét ké danh cho giang vién cung
trwdng. Ngoai trr nhém cau hdi nhan
khidu hoc dwoc diéu chinh cho thich
hop véi dbi twong gidng vién, cac nhém
cau hdi con lai déu cé cau truc va noi
dung twong dwong vé&i phiéu khao sat
danh cho sinh vién.

3.3. Xt ly dir liéu va phan tich két qua
Két qua khao sat dwoc tdng hop, phan
tich nhan khau hoc va vé biéu dd théng
ké md td& bang phdn mém Microsoft
Excel. Phan dir liéu nghién ctu ly
thuyét twong tao tr xa dwoc xir ly
chuyén dbi dé phan tich thdng ké dinh
lwong bang phdn mém R phién ban
4.1.3. Do tinh chat so khdi, lan dau
nghién ctru ly thuyét twong tao tir xa tai
Viét Nam, chuang t6i ap dung phuwong
phap phan tich nhan t6 kham pha
(exploratory factor analysis) dé xac dinh

murc do thich hop clia cac ciu phan va
yéu t6 khao sat trong mé hinh téng hop
t» cac nghién ctu quéc t& trén ddi
twong Viét Nam (phdng theo Chen, 2001).
Cac tuy chon phéan tich ap dung theo
khuyén céo cha Costello va Osborne
(2005):

- C& mau: ty I t6i thiéu 20:1 so v6&i sb
bién quan sat;

- Xac dinh d6 6n dinh ndi tai ciia mod
hinh khdo sat bang cac kiém dinh
Bartlett va KMO (Kaiser - Meyer - Olkin);
- Phwong phép trich xuat nhan té: hop
ly cwe dai (maximum likelihood);

- Xac dinh s6 nhan t6 bang tri sb
eigenvalue (= 1) va biéu dé scree (gia tri
quanh diém udn);

- Phwong phap xoay truc: varimax.

4. KET QUA NGHIEN cUU

41. Thong ké nhan khau hoc va
phwong tién lam viéc trwc tuyén

Sau mét thang khao sat, nghién ctu
nhan dwoc téng cong 1.139 phiéu tra 16
clia sinh vién thudc tAt ca cac nganh
dao tao cla trwong. S6 liéu théng ké
nhan khau hoc cho thay déi twong dwoc
khao sat mang hinh thai cia mét nguoi
n trong do tudi hoc dai hoc (83,7% nir,
14,2% nam, 2,1% khéng mudn néu cu
thé; 86,8% trong khoang 18-21 tudi). Ty
l&6 phan bd theo nién khoa cling kha
twong déng véi ty 1& do tudi, bao gdm
36,6% sinh viéen nam 1, 33,3% nam 2,
21,8% nam 3, 7,5% nam 4 va 0,9% la
cac trwong hop khac... Phan I&én mau
khao sat tap trung & cac chwong trinh
dao tao chinh quy (83,6%), phan con lai
la cac hé chinh quy chat lwong cao
(6,5%), van bang 2 (9,5%) va vira lam
vira hoc (0,4%).
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Péi véi nhom dbi twong gidng vién, cd
tdng cong 118 phiéu tra I1&i thudc tat ca
cac nganh dao tao, voi ty 1&é nir cling
chiém phan 1&n (66,1%), cao gap ddi so
voi ty 18 nam (33,1%); mot sb rat it
(0,8%) khéng muén néu cu thé gisi
tinh cGa minh. Dai da sb gidng vién tra
l0i khao sat la gidng vién tré, voi
5,9% thudc dd tudi 22-25, 39,0%
khoang 26-35 tudi, va 36,4% tir 36 dén
45 tubi.

Vé& mat phan bd dia ly, hon % sb sinh
vién duwoc khao sat (28,9%) cé hod khéu
thwong tra tai TPHCM, trong khi da sb
(71,1%) t céac tinh thanh khac dén.
Trong thoi gian hoc trwc tuyén (rng phd
v&i dai dich COVID-19 (tir thang 3 dén
thang 5/2020), chi khoang 1/3 s6 nguoi
hoc (33,8%) dang cé mat tai TPHCM,
con dén 2/3 (66,2%) phai theo hoc twr
qué nha trong diéu kién ha tang thiéu
thdn hon nhiéu so véi thanh phé trung
tam kinh té cla ca nuwéec.

DPac biét, cé mot sbé khéng nhé sinh vién
(12,6%) chi dung thiét bi duy nhét dé
hoc tric tuyén 1a dién thoai théng minh,
du ty & s& hiru cac thiét bi cé man hinh
I&n hon kha dang ké: may tinh dé ban
(23,7%), may tinh xach tay (83,6%),
may tinh bang (22,8%). Bang chu y la
c6 hai trwong hop (0,2%) cho biét
khdng c6 bat ci loai nao trong sb cac
thiét bi ké trén, chung tdi quyét dinh loai
bd cac phiéu nay khaéi két qua phan tich
& cac budc tiép theo (do d6 téng sbé
lwot sinh vién tra 1&i khao sat giam
xubng con 1.137).

4.2. Cong cu va khéi lwong hoat
dong hoc tap truc tuyén

Cong cu hoi thdo truyén hinh ma sinh
vién sir dung dé& hoc trwc tuyén nhiéu

nhat 1a& Google Meet, v&i ty 1& dung
thwong xuyén lén dén 85,6%. Xép thr
hai la Zoom v&i ty 1&é thwong dung hay
luén dung la 48,3%. Cac wng dung khac
nhw Microsoft Teams va Skype rat it
dworc dung (3,6% va 2,9%).

Khdi lwong hoc tap trwc tuyén kha 16n
véi hon phan ntra sé sinh vién tra 16i
khao sat cho biét c6 dén 4 mén (19%),
5 moén (12%) tham chi hon 5 mén hoc
(20,3%) phai theo hoc trwc tuyén bang
héi thdo truyén hinh trong thoi gian nay.
Dai da sb cac mén hoc dwoc day theo
phwong thirc nay déu cé thdi lwong
binh quan hang tuan tir 4 tiét (31,5%)
dén 5 tiét (41,2%) hay 6 tiét (9,1%) cho
moéi moén. Twong tw, si s6 1&p hoc truc
tuyén ciing kha déng, véi 31,5% cho
biét mdi mon hoc co tir 40 dén dwdi 60
sinh vién; 8,3% t 60 dén dudi 80 sinh
vién; 9,1% tr 80 dén 100 sinh vién; ca
biét c6 1,4% cho biét phai hoc cac lop
c6 trén 100 sinh vién.

4.3. Cam nhan cua sinh vién va giang
vién vé day hoc trwc tuyén bang hoi
thao truyén hinh

Vé mirc dd phu hop cta phuwong thirc
day hoc trwe tuyén bang héi thdo truyén
hinh (rng v&i 11 yéu té duwoc khao sat
trong md hinh nghién ctru, c6 gan phan
nta sinh vién (47,5%) xem la binh
thwong, khodng hon 1/3 danh gia tw tot
(30,6%) dén réat tét (6,0%), va nguoc lai
mot ty 1& dang ké cho la kém (13,5%)
ho&c rat kém (2,4%). Sy khac biét trong
cam nhan nay khéng chi thé hién gitra
sinh vién v&i nhau, ma con gilra sinh
vién v&i giang vién. Theo dé, xu huéng
danh gia tich cuwc (t6t va rat tét) & gido
vien cao hon sinh vién téng céng
khoang 6,7%, trong khi xu hwéng danh
gia tiéu cwc (kém va rat kém) lai thap
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hon khoang 2,5% (Bang 2). Thyc hién
kiém dinh t-test & tirng cap gia tri twong
trng gilba cdm nhan cla giang vién va
cdm nhan cua sinh vién véi a = 5% déu
cho tri s6 p nhd hon 0,05, cho thdy sw
chénh Iéch la cé y nghia.

Nhin cu thé & tirng yéu té, ty I& danh gia
tich cwc & sinh vién dao déng tr 28%
dén 43%, trong khi ty 1& danh gia tiéu
cwc (kém, rat kém) twong (ng nam
trong khoang 14%-23%, ngoai trw
trwdng hop “Bai thuyét trinh dung dé

gidng trwc tuyén” (PS1) c6 mirc danh
gia tiéu cuwc thap nhat (3,9%) va mac
danh gia tich cwc (tbt, rat tét) cao
nhat (53,6%). Pay la yéu té duy nhéat
c6 két qua tich cwc qua ban trong
toan bd 11 yéu td6 dwoc khdo sat
(Hinh 1). So sanh v&i két qua khéo
sat giang vién (Hinh 2), ty I&é danh gia
tich cwc va tiéu cuc twong ng lan lwot
nam trong khodng 34%-49% va 9%-
20%, trir yéu t6 PS1 (3,4% tiéu cuc va
55,9% tich cwc).

Bang 2. Téng hop két qué khao sat cdm nhan cla sinh vién va giang vién vé day hoc

trwc tuyén bang hoi thao truyén hinh

R4t kém Kém Binh thwong | T6t RAat t6t
Cam nhan cua sinh vién 2,4% 13,5% 47 5% 30,6% 6,0%
Cam nhan cula giang vién 1,5% 11,9% 43,2% 36,0% 7,3%
D6 chénh léch -0,9% -1,6% —4,3% +54% | +1,3%
Kiém dinh t-test
Gia tri t -24 -2,09 - 3,50 4,18 2,19
Sé bac tw do 10 10 10 10 10
Trisbp 0,02 0,03 0,003 0,0009 0,03
Khoang tin cay —]0,002| —~|0,002] —«|6,96 | 0,03]|=|0,002]

Ghi chu: sé liéu trinh bay trong bang la ty 1& trung binh cla tat ca cac yéu t6 dwoc khao sat.

Ngudn: Nguyén T4n Dai tbng hop tir két qua khao sat ndm 2020.

Hinh 1. Cdm nhan cua sinh vién vé day hoc

Kiém sodt, didu liét lwong théng tin trao d6i TG
T tin trinh by, phat biéu y kién NI
Chi dong hoc tap NG
Lam chil cde vén dé ki thust
Tao diéu kién thyc hanh, vin dung, kiém tra, danh gia GG
Chidan, tur vén, dinh hiréng cho sinh vién RIS
Khuyén khich t duy phan tich va phan bisn
Tao hing tha hoc tap cho sinh vién  EEEEIEEG_——
Bai thuyét trinh dé giang trurc tuyén Wn-
Mirc dg sinh vién tham gia ddi thoai trong Iép hoc trec tuyén I EEIEEEGEG
Tién nghi phuc vu ddi thoai trong Iép hoc trye tuyén KNGS
Trung binh chung  EEEEEEEEGEG
0%

42%

10% 20%

=R4tkém mKém = Bin

trwc tuyén bang hoi thao truyén hinh

50% [EE— T—
4% [ e
43% O —— (%]
a% [ T
5% 2 6%
4% SR 7%
9% TR 5%
51% 6%
Y —
8% [ ——
56% [E— T
4% e 6% |
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Ghi chu: sé lieu da duwoc lam tron dén hang don vi.

Ngudn: Nguyén Tén Dai tbng hop tir két quéa khao sat ndm 2020.
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Hinh 2. Cdm nhan cla gidng vién vé day hoc tric tuyén bang héi thao truyén hinh

Kiém soat, didu tiét lrong thang tin trao d6i  EEEERSE
Turtin trinh bay, phat bidu § kién S
Chi déng hoc tap RN
Lam chi céc vn dé ki thust 1NN
Tao diéu kién thuc hanh, vin dung, kiém tra, danh gi4 - S
Chi dén, tir vin, dinh huréng cho sinh vién SN
Khuyén khich tir duy phan tich va phan bién TGS
Tao himg thi hoc tap cho sinh vién 1SRN
Béithuyéllr’mhdé giéngtrucluyén t]%- 41%
Mirc do sinh vign tham gia d6i thoai trong I6p hoc tnre tuyén /NS
Tién nghi phuc vy déi thoai trong 15p hoc tnrc tuyén 1SN
Trung binh chung S

0% 10% 20%

50% [ — |
3% T 1% ]
%% [
4% [ e |
2% [ - S
45% T %
7% [ —
1% I 5% |
s |
0% e o
4% 1 .
43% [ T

W% ;) i) 60% T 8% o 100%

ER4tkém mKém =Binhthuong mT6t mRAt6t

Ghi chu: sé lieu da dwoc lam tron dén hang don vi.

Ngudn: Nguyén T4n Dai tbng hop tir két qua khao sat ndm 2020.

Xét vé d6 khac biét noi tai & trng nhém
ddi twong, xu hwéng sinh vién danh
gia tich cuwc trng yéu td thwdng cao
hon xu hwéng danh gia tiéu cuc yéu
td twong ng khoang tir 1,2 dén 2,6
lan. Nhwng ciing cé truéng hop sw
khac biét nay tdng Ién dén 4,6 1an (Chi
dan, tw van, dinh huéng cho sinh vién -
PS4), tham chi 13,9 lan PS1 (Bai
thuyét trinh dé& giang truc tuyén). O
giang vién, géc nhin tich cwc cé vé cao
hon nhiéu so v&i sinh vién, véi dd dao
dong khac biét tang 1én thay rd, tir 1,7
dén 5 lan; rieng PS4 13 6,2 lan va PS1
1 16,5 lan.

DPodng thdi, ty 1& cdm nhan tich cuc cla
gidng vién & ting yéu tb ciing thwdng
cao hon cdm nhan tich cwc cla sinh
vien dbi véi cung yéu t6, nhém it
khoang tir 1,7% (Ty tin trinh bay, phat
biéu y kién - AL3) dén 2,5% (Kiém

soat, diéu tiét lwong théng tin trao dbi -
AL4), nhém trung binh tr 4,4% (PS5)
dén 9,3% (Mic dd sinh vién tham gia
déi thoai - ID2), nhém nhiéu |&n dén trén
dudi 15% (Lam chd cac van dé ky thuat
- AL1 = 14,6%; Tién nghi phuc vu déi
thoai - ID1 = 15,8%). Nguworc lai, ty 1é
cam nhan tiéu cwc cla sinh vién lai cé
xu hwéng cao hon so v&i gidng vién
déi mdi yéu td, phan lon tir 1,6% (ID2)
dén 4,1% (ID1 va AL3). Riéng ba yéu td
PS1 (Bai thuyét trinh), PS5 (Tao diéu
kien thwc hanh, van dung, kiém tra,
danh gia) va AL2 (Chu déng hoc tap) co
dd chénh léch khong dang ké gitva
gidng vién véi sinh vién, lan lwot la —
0,5%, + 0,2% va + 0,4%. Bang 3 tong
hop cac mirc d0 chénh léch néi tai &
trng nhém dbéi twong, cling nhuw gitra
hai nhom déi twong & tirng yéu t6 khao
sat.
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Bang 3. Mt&c dd chénh léch trong cdm nhan sinh vién va giang vién vé cac yéu t6 cau
thanh ly thuyét twong tao tir xa dwoc khao sat

Yéu t6 khao sat ID1| ID2 | PS1| PS2| PS3| PS4| PS5| AL1| AL2| AL3 | AL4
Cam nhan tich cwc (T6t & | 308| 305| 536| 31,0| 28,1| 429| 346| 346| 413| 406 | 347
R4t tét) | Sinh vién (%)

Cam nhan tiéu cwc (Kéem & | 135] 219| 39 | 179| 225| 93 | 193] 180| 157| 185| 149
R4t kém) | Sinh vién (%)

Chénh léch cdm nhan tich| 23| 14 | 139| 17| 12| 46| 18| 19| 26| 22 | 23
cwc/tiéu cwc | Sinh vién

(Lan)

Cam nhan tich cwc (T6t & | 466| 398 | 559 | 364 | 339 | 47,5 390| 492 483| 424 | 37,3
R4t tét) | Giang vién (%)

Cam nhan tiéu cwc (Kém & | 93 | 203 | 34 | 144| 195| 76| 195| 110| 161 | 144 | 127
R4t kém) | Giang vién (%)

Chénh léch cdm nhan tich| 50| 20 | 165| 25| 17 | 62| 20| 45| 30| 29 | 29
cwcl/tieu cwc | Gidng vién

(Lan)

Chénh léch giang vién - sinh|{+158| +9,3 | +23| +55| +58 | +45| +44|+146 +70| +1,7 | +25
vien | Cam nhan tich cuwc

(%)

Chénh léch giang vién - sinh| 41| -1,6| 05| 34| -3,0| -1,7| +02| -7,0| +04| -41| 2.2
vien | Cam nhan tiéu cuwc

(%)

Ngudn: Nguy&n Tan Dai téng hop tr két qua khdo sat nam 2020.

Trong sb cac y kién mé&, mot sé nhom
tr khoa lién quan dén 16i ky thuat xuét
hién v&i tAn suat kha nhiéu: “truc tric”
(41 1an), “ky thuat’/“ki thuat” (tbng cong
108 lan), “bat tién” (40 lan); “dwong
truyén” (184 1an), “khéng én dinh” (183
lan), “khoéng tét” (33 lan); “mang yéu”
(71 1an), “rét mang” (36 lan), “lag’ —
ddng nghia v&i “mang yéu” (81 lan),
“out’ — ddbng nghia véi “rét mang” (35
lan)... Twong tw, cac to khoéa lién quan
dén trang thai tam ly ngwdi hoc ciing c6
tan sudt xuat hién cao, nhuw “ngd” va
“budn ngd” (tbng cong 58 lan); “chan”
(40 1an); “mét” (22 lan); “khéng twong
tac’, “khéng thé twong tac”, “it twong
tac”, va “twong tac kém” (tbng cong 75

lan)... Dac biét, véi cau héi “Néu dwoc
lap lai, ban c6 s&n sang tiép hoc truc
tuyén bang videoconference nhuw vay
hay khéng?”, cé dén 331 cau tra Ioi
theo huéng “Khéng” hodc “Khéng, néu
khéng bi bat budc” (irng véi 29,1% tdng
s sinh vién duwoc khéo sat).

4.4. Phan tich nhan té kham pha

V&i nhém cau hdi nghién ctru ly thuyét
twong tao tir xa, chung t6i chi ap dung
phan tich nhan t6 kham pha trén két
qua khao sat 1.137 sinh vién (ty 1é
103:1 so v&i 11 bién quan sat). Voi
giang vién, sb lwong tra 1&i chwa da 16n
(ty 1& 11:1 so v&i sb bién quan sat) nén
tam thdi bé qua khau phan tich nhan t6.
Két qua kiém dinh KMO cho thay dd 6n
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dinh néi tai ctia mé hinh khao sat (gébm
11 bién quan sat) 1a rat cao, méi bién

Bang 4. Két qua kiém dinh KMO

déu co gia tri MSA tir 0,92 dén 0,95, gia
tri MSA téng thé dat 0,93 (Bang 4).

M3 Yéu t6 khao sét rig/lnsgﬁé té'x'gsﬁ‘]é
PS1 |Bai thuyét trinh dé giang trwc tuyén 0,93 0,93
PS2 |Tao hirng thu hoc tap cho sinh vién 0,92
PS3 |Khuyén khich tw duy phan tich va phan bién 0,92
PS4 |Chidan, tw van, dinh hwéng cho sinh vién 0,93
ID1  |Tao diéu kién thwc hanh, van dung, kiém tra, danh gia 0,94
ID2 | Tién nghi phuc vu déi thoai trong 1&p hoc trwc tuyén 0,94
AL1 |Mtrc dd sinh vién tham gia dbi thoai trong 16p hoc truc tuyén | 0,95
AL2 |Lam chi cac van dé ky thuat 0,94
AL3 |Chu dong hoc tap 0,93
AL4 |Tu tin trinh bay, phat biéu y kién 0,93
AL5 |Kiém soat, diéu tiét lwong thdng tin trao dbi 0,93
Ngudn: Nguy&n Tan Dai téng hop tir két qua khdo sat nam 2020.

Bang 5. Két qua kiém dinh Bartlett
Gia thuyét Sé bac tw do (df) X2 Trisbé p
Ho: Khéng cé méi twong quan gilra cac bién 55 6.914,45 | 0,00

quan sat

Hi: C6 it nhat mot nhan td chung

Hinh 3. Biéu db scree

o]

Eigen values of components

T

Oy,
G—e D imor——igi

T T T T T
2 4 6 8 10

componentnumber
Ngudn: Nguy&n Tan Dai tébng hop tir két
qua khao sat nam 2020.

Két qua kiém dinh Bartlett (Bang 5) cho
thay gia thuyét Ho “Khéng cé méi twong

quan gilra cac bién quan sat” bi bac bd
vi gia tri x2 qua lon (579,3). Bidu dd
scree (Hinh 3) cho thdy c6 it nhat mot tri
o) eigenvalue I&n hon 1,0 va tir mot
dén hai tri sb xoay quanh diém uébn cuta
dwong biéu dién cé thé sir dung. Diéu
do6 co nghia la mé hinh khao sat nay co
thé c6 tir 2 dén 3 nhan tb.

Dwa vao két qud nay, chung t6i tién
hanh phan tich nhan t6 v&i s6 nhan té
tr 2 dén 3. Tuy nhién, trong qua trinh
thwe hién chang tdi nhan thay phan di
liu khdo sat yéu t6 “Bai thuyét trinh
dung dé giang trwc tuyén” (PS1) cé mirc
doé gay nhiéu cao. Sau khi loai bd yéu td
nay thi k&t qua phan tich nhan tb véi 10
yéu t6 sau hiéu chinh (Bang 6) dat duoc
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do &n dinh can thiét, voi hé sb tai dao
dong tr 0,55 (Tién nghi phuc vu ddi
thoai - ID1 va Muc dd sinh vién tham
gia déi thoai - ID2) dén 0,74 (AL4). Ba
nhan té nay ciing twong (rng véi ba ciu
phan cla ly thuyét twong tao tr xa 1a

“céu truc chwong trinh” (nhan t6 1), “déi
thoai hoc tap” (nhan té 2) va “sy tw chd
clia ngudi hoc” (nhan té 3). Tong ty lé
phwong sai dwoc giai thich cia ca ba

nhan t6 Ién dén 100%.

Bang 6. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha cac yéu td ciu thanh ly thuyét twong tao

tr xa sau khi c6 hiéu chinh

STT Yéu t6 khao sat Nhan t6 1| Nhan t 2| Nhan t6 3

PS2| Tao hirng thu hoc tap cho sinh vién 0,64

PS3|Khuyén khich tw duy phan tich va phan bién 0,72

PS4 | Chi dan, tw van, dinh hwéng cho sinh vién 0,73

PS5| Tao diéu kién thwe hanh, van dung, kiém tra, danh gia| 0,71

ID1 | Tién nghi phuc vu déi thoai trong 1&p hoc trwc tuyén 0,55

ID2 ML’Pp do sinh vién tham gia dbi thoai trong 16p hoc truc 0,55
tuyen

AL1 [Lam chu cac van dé ky thuat 0,57

AL2 | Cha dong hoc tap 0,68

AL3 | Tw tin trinh bay, phat biéu y kién 0,69

AL4 |Kiém soat, diéu tiét lwong thong tin trao ddi 0,74

Hé sb tai SS (SS loadings) 2,55 2,52 1,26

Ty |é phwong sai (Proportion Var) 0,26 0,25 0,13

Phwong sai tich Gy (Cumulative Var) 0,26 0,51 0,63

Ty |é dworc gidi thich (Proportion Explained) 0,40 0,40 0,20

Ty |é tich IGy (Cumulative Proportion) 0,40 0,80 1,00

Ghi chu: scores = “regression”, rotation = “varimax”, factoring method = “maximum

likelihood”.

Ngudn: Nguy&n Tan Dai téng hop tr két qua khdo sat nam 2020.

5. MOT SO THAO LUAN

5.1. Phwong thirc day hoc trwe tuyén
rng phé dai dich COVID-19 bang héi
thao truyén hinh

M3u khéo sat cho thdy hau hét dir liéu
tap trung vao cac chwong trinh dao tao
chinh quy tap trung, ké ca trén ddi
twong sinh vién 1an ddi twong giang
vién.

Viéc trién khai dao tao trwc tuyén hang
loat & thdi diém thang 3/2020 khi c6

dén 2/3 sb sinh vién khéng c6 mat tai
dia ban hoc tap la TPHCM cho thay sy
bi dong clia ca nha trwong lan giang
vién va sinh vién. Day la diéu dé hiéu
khi dai dich COVID-19 mé&i chi xuét
hién trwdc do vai thang va nhanh chéng
lan rdbng ma chwa mét trwong dai hoc
nao ca trong nuwéc 1an trén thé gidi co
san kinh nghiém tng pho. Tuy nhién, ap
dung dai tra phwong thirc day hoc tryc
tuyén bang hdi thdo truyén hinh trong
khi ctr 10 nguwdi hoc thi hon 1 ngudi
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khéng co thiét bi k&t ndéi man hinh 16n
& mét lwa chon di nguwoc véi khuyén
cdo cla UNESCO (2020) vé cac bién
phap gido duc ng pho véi dai dich
COVID-19.

Céc cong cu day hoc truc tuyén va khoi
lwong hoc tap truc tuyén trong thoi gian
nay thé hién rd cach tiép can ‘bé
nguyén’ I&p hoc tap trung Ién mang. Co
nghia |, cach thirc 1ap thoi khoa biéu,
td chirc 16p hoc, quan ly ngudi hoc &
mét 1&p hoc &o tryc tuyén dwoc mod
phéng gan nhu hoan toan I&p hoc tap
trung trwc dién. Tham chi, yéu cau
phwong phap téi wu cho 16p hoc truc
tuyén bang 1&p hoc &o chi gi¢i han si s
& 20-30 sinh vién/lop (Mission APUI,
2020), nhwng & day hon phan nira sb
l&p hoc ¢o si s6 tir 40 dén trén 100 sinh
vién.

Day l1a mét nham 1an phd bién trong tng
dung coéng nghé théng tin va truyén
théng vao day hoc, da dwoc nhac dén
ngay tw thdi ky so khai clia Internet va
World Wide Web (Clark, 1994). Trong 5
loai rdo can can khac phuc trong day
hoc trwc tuyén (Deschénes & Maltais,
2006; Jacquinot, 1993), cach tiép can
nay chi khac phuc dwoc duy nhat moét
rao can khoéng gian, con v&i cac rao can
con lai van ap dung nguyén ven mo
hinh quan ly truyén théng. Va thuc tién
nghién ctru ng dung céng nghé giao
duc da chirng minh moi sw cai bién, mé
phéng phwong thirc day hoc truyén
théng trong day hoc truc tuyén sé
khong thé dan dén thanh cong (Layte &
Ravet, 2006).

5.2. Cam nhan cua sinh vién va giang
vién vé day hoc trwc tuyén bang hoi
thao truyén hinh

Két qua khao sat cdm nhan cua sinh
vién cho thdy sy déng thuan kha thap
trong danh gia mic d6 thich hop cua
tirng yéu td ciu thanh ly thuyét twong
tao t xa trong thwc tién day hoc truc
tuyén bang hoi thdo truyén hinh tai Viét
Nam. Trong hau hét cac trwong hop, sw
chénh léch gilra hai hwéng cam nhan
tich cwc va tiéu cyc la khéng qua Ion,
chi ttr 1,2 dén 2,6 1an. Twong ty & giang
vién, dé chénh léch ndéi tai gira hai
hwéng cdm nhan tich cwc va tiéu cuc
déi voi tirng yéu td hau nhu ciing chi
dao dong tir 1,7 dén 3,0 lan. Chi duy
nhat yéu t6 “Bai thuyét trinh dung dé
giang truc tuyén” 1a co sw dong thuan
cao do ca & sinh vién 1an giang vién, voi
ty 18 cdm nhan tich cuwc vwot 1én xap xi
55%, trong khi ty & cdm nhan tiéu cuc
rat thap, duwdi 4%.

Diéu nay kha dé hiéu, vi cac bai thuyét
trinh t lau da tré¢ thanh phwong tién
truyén tai kién thirc phdé bién trong nha
trwdng, cling nhw cé ich cho cac hoat
dong hoc tap trén I&p va & nha cua sinh
vién (Worthington & Levasseur, 2015).
Trong khi d6, phwong thiee day hoc tryc
tuyén bang hoi thao truyén hinh doi hoi
it thay dbi nhat so v&i 16p hoc truyén
théng (Mission APUI, 2020), nghia la c6
thé trién khai mot cach nhanh choéng va
dong loat trong bdi canh khing hodng y
té. Tuy nhién, day hoc truc tuyén dung
nghia la ca mét qua trinh lau dai, doi hoi
sw thay ddi can co tr thiét ké kich ban
dén bién soan noi dung, rdi tb chirc hoat
déng hoc tap va lwa chon cdong cu ky
thuat sao cho thich hop (Papi & Gérin-
Lajoie, 2020).

Ngay ca khi Iwa chon cong cu hdi thao
truyén hinh, nha gido duc ciing can lwu
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y chudn bj day di cac mat nhw da dé
cap trong ly thuyét twong tao tir xa (M.G.
Moore, 1993; M.G. Moore & Diehl, 2019)
ch khéng chi don thuan ap dung moét
cach may moéc nhirng gi van thuwong
lam trén 1&p hoc trwc tiép trong mot moi
trwéng do. Tinh chat khéng phu hop
cia phwong thirc day hoc truc tuyén
bang hoi thdo truyén hinh trong thoi
trng phé dai dich COVID-19 tai Viét
Nam biéu hién rd khoéng chi qua cam
nhan twong phan cla sinh vién vé cac
yéu t6 dwoc khao sat da trinh bay, ma
con qua tan sbé xuét hién day dic cla
cac tr khoa lién quan dén cac 16i truc
trac ky thuat, nghén bang théng két néi,
va cd s nham chan va don diéu cla
khéng khi I&p hoc qua man hinh may
tinh. Két qua la c6 dén 1/3 sb sinh vién
dwoc khdo sat da cho biét hoan toan
khéng muén, hodc rat mién cwdng khi
bi bat budc, 13p lai trai nghiém twong tuw.
Két qua nay ciing kha twong déng voi
mdbt nghién clru khac tai cac trwong dai
hoc trén dia ban TPHCM vé&i mau khao
sat trén 2.200 sinh vién thudc nhiéu linh
virc dao tao khac nhau, cho thay cé quéa
nhiéu 16i k§ thuat &nh hwéng dén sw hai
long cha sinh vién khi hoc truc tuyén
trng pho voi dai dich COVID-19 (Phan
Thi Ngoc Thanh va nnk, 2020). Twong
tw, ngoai cac yéu té ky thuat thi viéc
thiéu khong gian hoc tap riéng tw, moi
trwdng nhiéu tiéng on, tam Iy cang
thadng hay thé trang mét méi... déu la
nhitng yéu td tac dong trwc tiép dén
hiéu qua hoc tap truc tuyén clha sinh
vién khi phai hoc truc tuyén bang hoi
thao truyén hinh trong thei gian nay (L&
Thi Mai Oanh, Nguy&n Thi Nhw Thay,
2021). M6t cubc khao sat khac trén 277

sinh vién cac trwdng dai hoc tai Ha Noi
vao thang 4/2020, dwa trén M& hinh
Chadp nhan Céng nghé (Technology
Acceptance Model — TAM), ciing c6 két
qua bac bd gia thuyét rang tinh hiru ich
(Perceived Usefulness — PU) va tinh
tién dung (Perceived Ease of Use —
PEU) clia cac coéng cu hdi thdo truyén
hinh (Video Conferencing Tools — VCT)
c6 tac déng dén y dinh hanh vi st dung
(Behavioral Intention to Use — Bl) hay
thwc tién s dung hé thdng (Actual
System Use — ASU) cla ngudi hoc tryc
tuyén (Duc-Hoa Pho et al., 2020).

So v@&i géc nhin cla sinh vién, sy cam
nhan cla giang vién déi vé&i phwong
thirc day hoc trwc tuyén qua hoi thdo
truyén hinh theo hwéng tich cwc hon.
Péi voi cung mét yéu tb, gidng vién
thuwdng céd ty 1€ cdm nhan tich cwc cao
hon so v&i sinh vién khoang tir 5% dén
15% trong phan l&n cac trwong hop.
Nguwoc lai, ty 1é cdm nhan tiéu cuc
gidng vién & médi yéu t6 lai thwong thap
hon so v&i sinh vién khoang tor 2% dén
7%. Sy cdm nhan cla giang vién — vé&i
vai trd chi thé gido duc va nha giéo duc,
theo gbéc nhin rébng hon so véi sinh vién.
Ngoai hiéu qué khéng thé phl nhan ti
phuwong thirc day hoc trwc tuyén mang
lai ma gidng vién cdm nhan con cé thé
la sy danh gia khach quan cta nha giao
duc vé chinh sach cia Nha nuéc nhw
mot gidi phap ‘?’ng phd’ hiéu qud nhat
khi vén dung phwong phap nay trong
gido duc trong bdi canh dich bénh.

O mét géc nhin réng hon, qua két qua
khao sat nay co thé thay sy thiéu sn
sang vé mat phwong phap sw pham trong
qua trinh trién khai day hoc truc tuyén
rng phé dai dich COVID-19 tai Viét
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Nam. Day 1a mét trong bén nhém diéu
kien s&n sang can co dé& wng pho tbt
nhét v&i cude khiing hodng y té toan ciu
theo khuyén cao cia UNESCO (2020):

- s&n sang vé cdng nghé: ca tir phia co
s& gido duc |an tir phia nguwdi hoc;

- s&n sang vé ndi dung: tai nguyén, hoc
liéu truyén tai cho ngwdi hoc bang nhiéu
phwong tién va dwéi nhiéu dinh dang
khac nhau;

- s8n sang vé phwong phap sw pham
khuyén khich hoc tap tai nha: doi hoi
gido vién c6 nang luc thiét ké cac khoa
hoc trwc tuyén, khai thac téi da céac
ngudn tai nguyén hoc liéu ca dang dién
t& 14n dang in d& huéng dan nguwdi hoc
tw hoc tai nha, khi can thiét cé thé huy
dong sw hé tro cha gia dinh;

- s&n sang vé cach thirc giam sat va
danh gia két qua hoc tap: doi hdi co sé&
gido duc va giao vién c6 du kha nang
giam sat, theo déi toan bé qua trinh
ngwdi hoc tiép can nodi dung hoc liéu,
thyc hién cac hoat déng hoc tap, do
lwdng thanh twu dat dwoc so véi chuan
nang lwc dau ra, dac biét quan tdm chu
y dé tro gilp nhém nguwdi hoc con yéu
vé k¥ nang tw hoc.

Thuwc ra, nhitng han ché vé phuong
phap sw pham da dwoc dé cap dén

trong ca diéu kién gido duc binh thudng.

That vay, du vé mat chi trwong chinh
sach, hé théng gido duc Viét Nam luén
dé cao cac phwong phap day hoc lay
nguwoi hoc lam trung tam, wu tién phat
trién ndng lwc ngwdi hoc thay vi chi don
thuan truyén thu kién thirc; nhwng trong
thwc té, khodng cach giitra dinh huéng
chinh sach va hanh déng thwc té con rat
nhidu tr& ngai chwa thé thu hep

(Harman & Nguyen Thi Ngoc Bich, 2009;
Peeraer & Van Petegem, 2012, 2015).
Sw cham thay déi nay c6 thé bt nguén
tr quan tinh Nho gido khién nguoi thay
khéng mubn thay dbi (Nguyen Kim
Dung & Mclnnis, 2002), nhwng cling c6
thé 1a vi mot bd phan gidng vién chuwa
dwoc dao tao moét cach day da vé mat
phwong phap sw pham trwéc khi tham
gia giang day dai hoc (Phan Thi Tuyet
Nga & Locke, 2015). Két qua 13, khi can
ddéi méi phuwong phap day hoc théng
qua (rng dung céng nghé, nhét Ia trong
bdi canh gép rat ng phé dai dich
COVID-19, phan Ién ¢6 xu huéng lua
chon bién phap gidn don nhat, s& dung
lai nhi*ng gi c6 s&n nhw 1&p hoc truyén
thdng (trong diéu kién trwéc dich bénh)
ma khong can phai thay déi gi nhiéu.

5.3. Cau phan ly thuyét twong tao tiwr
xa trong b6i canh Viét Nam

Cho dén nay, tai Viét Nam chuwa c6
nhiéu nghién ctru vé ly thuyét twong tao
tr xa. Muc dich ctia nghién ctru nay la
khao sat bwdc dau cac yéu td ciu thanh
chi yéu ly thuyét nay trong mot bbi
canh day hoc truc tuyén cu thé. Két qua
khao sat 1.137 sinh vién tai mét trwong
dai hoc trén dia ban TPHCM trong th&i
gian ng pho dai dich COVID-19 cho
thdy trng thanh phan riéng ré cia mé
hinh c6 do &n dinh kha tét. Tuy nhién,
khi két hop cac bién riéng ré thanh cac
bién &n nham giai thich cac mbi quan
hé phi kha kién, xuat hién mot yéu té co
dd nhiéu cao 1a “Bai thuyét trinh dung
dé giang trwc tuyén” (PS1). Pay ciing
chinh 1a yéu t6 duy nhat cé mirc d6 cadm
nhan tich cwc qua ban trong khi cam
nhan tiéu cuc rat thap ca & sinh vién lan
giang vién (dudi 4%).
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DPiéu d6 cho thay gitra sinh vién va
gidng vién da cé sy nhat quan vé tinh
can thiét cha bai thuyét trinh dung trong
day hoc néi chung. Nhwng mat khac, st
dung lai nguyén ven bai giang dung cho
l6p hoc trwc dién dé giang bai thdng
qua hoi thdo truyén hinh khéng phai la
mot Iwa chon phu hop, ma can cé su
thay déi ca trong cu trGc trinh bay bai
gidng va kich ban té ch&c cac hoat
dong kem theo (Papi & Gérin-Lajoie,
2020). Nhung ciing rat co thé cach dat
tén yéu td nay chwa dién dat da ré dé
nguwoi tra I&i khdo sat co lwa chon chinh
xac. Du sao di nira, sau khi loai bd yéu

t6 nay khdi mé hinh thi két qua phan
tich da dat dwoc sw 6n dinh can thiét.
Vé&i két qua phan tich nhan t6 kham pha
va phan tich nhan té khang dinh da trinh
bay, c6 thé tam thoi phac thdo cAu truc
so kh&i cla ly thuyét twong tao tir xa
trong bdi canh Viét Nam. Theo d6, 3
cdu phan chinh van khéng cé gi thay
ddi, bao gébm: CAu tric chwong trinh
(PS); Ddi thoai hoc tap (ID); va Sy tw
chd ctia nguoi hoc (AL). Cac ciu phan
duwoc PS cé 4 yéu té ciu thanh, cau
phan ID c6 2 yéu t6 va ciu phan AL c6
4 yéu t6. Trong md hinh mdi, ky hiéu
cla ciu phan PS duwoc danh sbé lai nhw
trinh bay trong Bang 7.

Bang 7. CAu tric so khai ly thuyét twong tao tir xa trong bbi canh Viét Nam

Céu phan Yéu t6 khao sat Ky hiéu
CAu truc Tao hing thu hoc tap cho sinh vién PS1
chuong trinh | khyyén khich tw duy phan tich va phan bién PS2
(PS) Chi dan, tw van, dinh hwéng cho sinh vién PS3

Tao diéu kién thwc hanh, van dung, kiém tra, danh gia PS4
Déi thoai hoc | Tién nghi phuc vu dbi thoai trong 16p hoc truc tuyén ID1
tap (ID) Mtrc do sinh vién tham gia déi thoai trong 1&p hoc trwc tuyén ID2
Sw tw chdi clia |Lam chi cac van dé ky thuat AL1
nguoi hoc (AL) | cha dong hoc tap AL2

Ty tin trinh bay, phat bidu y kién AL3

Kiém soat, diéu tiét lwong thong tin trao ddi AL4

Ngudn: Nguy&n Tan Dai dé xuét dwa trén két qua nghién ctwu, 2020.

Tuy nhién, cac yéu té ciu thanh néi trén
ciing chi cé tinh chét khai quat trong cac
nghién ctru ban dau vé ly thuyét twong
tao tlr xa tai Viét Nam. Mot mét, phan
I&n mé hinh duc két tr kinh nghiém thé
gi&i, cu thé la ly thuyét ctia Moore (1993;
2019) vo&i sy tang cwdng clia McBrien
va cdng sy (2009), da dwgc xac nhan
cé hiéu lwc véi dbdi twong nghién cliru
Viét Nam. CAu phan chi tiét cia mé
hinh cling cho thdy dé day hoc truc

tuyén bang hdi thao truyén hinh mot
cach hiéu qua, giadng vién can phai chu
y thay déi nhidu mét trong cAu trdc mén
hoc, tdng cwong dbi thoai va khuyén
khich phat trién tinh than tw chd hoc tap
clia sinh vién.

Theo ching t6i can ¢6 nhiéu nghién ciru
sau hon nira d& hoan thién thém mo
hinh nay, do |& trén thé gi&i hién nay da
cé nhirng phién ban cai tién, mé& réng
mé hinh gbc. Dac biét 1a can di vao cu
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thé hoa hon niva cac yéu td cau thanh
ly thuyét nay thanh nhirng thang do c6
tinh chinh xac hon ntra, nhw cac méi
quan hé twong tao tr xa gilra sinh vién
va giang vién, gitra sinh vién v&i nhau,
gitra sinh vién v&i ndi dung hoc tap, va
gitra sinh vién v&i hé théng ky thuat
(Chen, 2001; Paul et al., 2015). Béng
thdi cling can cha y thém dén cac yéu
t6 méi trwéng day hoc (Chen & Willits,
1998) va thanh qué dau ra cua sinh vién
(Bolliger & Halupa, 2018; Chen & Willits,
1998), tham chi két hop mé& rong voi
cac md hinh lién quan khac nhw dw bao
hanh vi (rng x& v&i cdng nghé (Goel et
al., 2012)...

Két qud nghién ctu nay chi mdi tap
trung vao déi twong la sinh vién va
giang vién clia mét trwdng dai hoc cod
dinh hwéng dao tao thién vé khoa hoc
xa& hoi, trong twong lai cling can cé
thém nhiéu nghién ciru vé van dé nay
trong cac linh vwc dao tao khac tai
nhiéu trwdng hon niva; va chi méi dirng
lai & mirc nhan dinh khai quat sw khac
biét trong cam nhan gilra giang vién va
sinh vién, cling s& can thém nhiéu
nghién ctru khac dé cé nhirng hiéu biét
sau sac hon trong tirng khia canh cla
van dé.

6. KET LUAN

Muc dich cGa nghién ciru nay la nham
xac dinh tinh phu hop ciia mét mé hinh
nghién ctru quéc té trong bdi canh Viét

CHU THiCH

Nam, cu thé 13 ly thuyét twong tao tir xa
trong day hoc tric tuyén bang hoi thao
truyén hinh. Bén canh d6, do tinh chat
khai pha ban dau, cac thanh phan co
ban nh4t cia mé hinh nghién ctu can
dwoc xac dinh dé& lam co s& tiép tuc
phat trién cac nghién ctu khac vé sau.
Két qua khao sat da xac thuc tinh phu
hop clia mé hinh, v&i 3 cau phan va 10
yéu t6 nhu trinh bay trong Bang 6. Cac
két qua nay cé y nghia khéng chi trong
nghién ctru ma codn co6 tac dung trong
thwe hanh, vi cac yéu td ciu thanh nén
khung ly thuyét twong tao tir xa ap dung
trong bdi canh Viét Nam néi trén ciing
chinh la nhirng dinh hwéng co ban cho
viéc chuan bi cac diéu kién tét nhat dé
trién khai day hoc trwc tuyén mét cach
hiéu qua, mét khi quyét dinh lwa chon
céng cu hdi thdo truyén hinh.

Vé lau dai, véi nhitng han ché da néu
trong phan thao luan, rat can mé rong
pham vi nghién clru & nhiéu bdi canh
khac nhau dé tiép tuc phat trién va hoan
thién thém cac thanh t6 cla ly thuyét
twong tao tir xa tai Viét Nam. Dong thoi,
mot hwdng nghién cleu khac cling rat
can thiét la xac dinh méi quan hé gitra
cac thanh t§, cling nhuv tac déng cla
céac thanh t6 4y I&n cdm nhan cla nguoi
hoc, qua dé cé thé do lweng mire d6 hai
long clia ngwoi hoc vé chét lwong day
hoc ma ho thu hwdng qua phwong thirc
day hoc trwc tuyén bang héi thdo truyén
hinh. Q

) Vi ly do bdo mat théng tin nén chung t6i xin phép khéng néu tén truwdng trong bai viét.

™ Thuat ngir tiéng Viét “twong tao” dwoc TS. Hoang Phong Tuan (Trwdng Pai hoc Sw pham
TPHCM) dich tir thuat ngi¥ tiéng Anh “transaction”. Xem thém bai viét: “Viét va doc — Mot ly



TAP CHi KHOA HOC XA HOI sb 12 (292) 2022 63

thuyét tuong tao (Louise Rosenblatt - Hoang Phong Tudn tam dich)” <https://hoangphong
tuan.wordpress.com/2019/05/27 /viet-va-doc-mot-li-thuyet-tuong-tao-louise-rosenblatt-hoang-
phong-tuan-tam-dich/>, truy cap ngay 17/9/2022.
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