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CAC YEU TO ANH HUONG
DEN PHAT TRIEN DU LICH TAM LINH
TAI THANH PHO CHAU POC, TINH AN GIANG

HUYNH VAN DA’
NGUYEN THI KIEU"

Thanh phé Chéau Péc, tinh An Giang ¢é nhiéu dinh, chua duoc xép hang Ia di tich
cép tinh, cép qudc gia nén cé tiém nang dé phat trién du lich, nhat la du lich tdm
linh. Loai hinh du lich tdm linh ciing dang c6 nhiéu déng goép vao suw tdng truéng
clia nganh du lich ciing nhw sw phét trién kinh té - xa hoi cda dja phuong. D liéu
thu duoc tir khdo sat 100 khéch du lich duoc xi ly bang phuong phap kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 EFA dé tim ra cac nhan tb anh huéng dén sy
phét trién cta du lich tdm linh trén dia ban thanh phé Chau Béc.

Tir khéa: du lich, tam linh, thanh phd Chau Déc, tinh An Giang

Nhéan bai ngay: 24/10/2022; dwa vao bién tap: 28/10/2022; phan bién: 27/11/2022; duyét

déng:10/01/2023

1. DAN NHAP

Du lich tam linh Ia loai hinh du lich gén
véi khéng gian van hoéa dén, chua,
miéu, dai, lang tdm, nhirng vung dat
linh thiéng c6 phong canh dac sac, hoi
tu cac gia tri van héa truyén théng,
phong tuc, tap quan dia phwong. Loai
hinh du lich nay mang lai cac trai
nghiém, can bang va cing cb dirc tin,
hwdng toi cac gia tri chan - thién - my,
gop phan nang cao chét lvong cudc
sébng (Nguyén Van Thanh va Nguyén
Quang Vi, 2016). Du lich tam linh da

", Trwdng Pai hoc Can Tho.

thuc day phat trién du lich cta nhiéu
quéc gia, gop phan quang ba hinh anh
diém dén véi khach du lich trong va
ngoai nuwoc.

V&i bé day van hoa, sy da dang va
phong phu céac thang tich tén gido va
véi s6 lvong 16n cac tin ngudng, 1&
héi dan gian, Viét Nam cé nhiéu tiém
nang va thé manh dé phat trién du lich
tam linh. M3t khac, nhu cau vé du lich
tdm linh dang tr& thanh déng Iwc thuc
day loai hinh du lich nay phat trién. Du
lich tdm linh ngay cang dwgc quan
tdm va tré thanh mét trong nhirng giai
phap dap ng ddi séng tinh than cho
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nhan dan ddng thoi véi viéc bao ton,
tén vinh nhitng gia tri truyén théng,
suy tén nhirng gia tri nhan van.

Tai H6i nghi quéc té Du lich tam linh vi
sy phat trién bén virng té chuc tai
Ninh Binh (ngay 21-22/11/2013), Téng
Cuc trwdng Nguyén Van Tuan da phat
biéu: “Du lich tam linh d& tré thanh
nhu cau khéng thé thiéu, ngay cang
s6i déng, mang lai hiéu qué thiét thuc
cho kinh té dia phwong, nang cao doi
sbng tinh than cho nhan dan va déng
gop tich cwc vao phat trién bén
virng”.

La mét trong nhirng trung tdm du lich
hang dau cua tinh An Giang, thanh
phd Chau Bbc ngoai vi tri tiép giap voi
trung tdm du lich thanh phé Can Tho,
gan ké bién gi¢i Campuchia, két ndi
dé dang véi nhiéu trung tdm du lich
khac trong nwéc, con cé vi thé: “Tién
tam giang, hau that linh” (trwdc mat 1a
ba séng, sau lwng la bay nui), cé nui
Sam (nui Vinh Té) 1a moét thang canh
héi tu hang trdm chua chién, lang
miéu. Day la nhitng yéu t6 quan trong
gitp thanh phé Chau DPbc tré thanh
dia diém du lich tam linh néi tiéng, thu
hat rat nhiéu du khach trong va ngoai
nwdc. Thanh phdé Chau DPéc c6 5 di
tich lich st - van héa cap québc gia:
Miéu Ba Chua X& Nui Sam, Lang
Thoai Ngoc Hau, Chua Hang (Phuéc
Dién tw), Chua Tay An, DPinh Chau
Phu. Cac dinh chua, l&ng miéu & day
vira c6 16 kién tric cd dac trung,
mang dam dau 4n tam linh, vira lwu
gitr nhiéu huyén thoai gan lién véi cac
nhan vat hao kiét thoi khan hoang mé&

dat (Céng Thong tin Dién t& thanh phd
Chau bBéc, 2019).

Chinh quyén thanh phé ciing xac dinh
phat trién du lich tam linh 1a mét trong
nhirng dinh hwdng Ién trong viéc phat
trién kinh t& - x& hoi cha dia phwong
nham gép phan bdo ton va phat huy
cac gia tri van héa - tin ngwdng trén
dia ban. Bo6 la nhirng diéu kién thuan
loi d& thanh phé Chau Déc phat trién
loai hinh du lich tdm linh, nang cao
suwrc canh tranh cho nganh du lich.

2. LUQ'C KHAO TAI LIEU

Trong nhi*ng ndm gan day, du lich
tam linh da nhan dwoc sy quan tam
cta nhiéu nha nghién ctru. Tham luan
cia Nguyén Van Tuéin (2013) nhan
dinh: “Du lich tam linh trén thé gi&i néi
chung va & Viét Nam noéi riéng coé
nhirng quan niém khac nhau va dén
nay van chwa cé mét khai niém chung
nhat. Tuy nhién, xét v& néi dung va
tinh chat hoat déng, du lich tam linh
thwe chét 1a loai hinh du lich van hoa,
lay yéu td van hoa tam linh vira lam
co s& vira lam muc tiéu nham thoa
man nhu ciu tam linh cGa con nguoi
trong doi sbéng tinh than”. Theo tac gia
nay “du lich tdm linh khai trong thac
nhirng yéu td van héa tadm linh qua
trinh dién ra cac hoat déng du lich,
dwa vao nhirng gia tri van hda vat
thé va phi vat thé gan voi lich s
hinh thanh nhan thirc cia con ngudi
vé thé gidi, nhirng gia tri vé dc tin,
tobn giao, tin ngwéng va nhirng gia tri
tinh thdn dac biét khac”; do do, “du
lich tdm linh mang lai nhirng cam
xUc va trai nghiém thiéng liéng vé



50

TAP CHi KHOA HOC XA HOI s6 1 (293) 2023

tinh than cda con ngudi trong khi di
du lich”.

Bai viét Du lich tam linh tai Viét Nam:
nhiing van dé ly luén va thuec tién cla
Dwong Brc Minh (2016), cho thay cac
hoat ddng du lich tam linh ndi bat hién
nay chi yéu gébm tham quan va tim
hiéu cac coéng trinh kién trac tin
nguwdng ton gido; tham dw cac sy kién
lién quan dén t6n gido, tin ngwéng.
Bai viét Phat trién loai hinh du lich tam
linh tai tinh An Giang cla Nguyén Van
Thanh va Nguyén Quang Vi (2016)
danh gia, du lich tdm linh hién nay
dang 1a mét trong xu thé phat trién
m&i clia nganh du lich nhiéu québc gia.
Phat trién du lich tam linh khéng chi
dem lai nhirng hiéu qua vé kinh té - xa
hdi, giai quyét ngudn lao doéng, nang
cao trinh dd dan tri ma con gép phan
bao tdn va phat huy cac gia tri vé mat
van hoéa - tin nguéng cla cong déng
dia phwong. Nghién ctru ctia Nguyén
Trong Nhan, Cao My Khanh (2014) thi
cho rang, du lich van hoéa tam linh néu
dwoc phat trién dang hwéng, ngoai
mang lai cac Igi ich kinh té - xa hoi -
van héa con gitp du khach tim kiém
cac gia tri tinh than cao ca cé kha
néng nang cao pham gia cho ban than
ho va cudc séng néi chung.

Tuy nhién, hau hét cac nghién clru tap
trung vao van dé phat trién du lich tam
linh trén tirng dia ban. Trong do, tinh
An Giang, thanh phé Chau Béc duoc
nhiéu nghién clru d& cap dén. Theo
Nguyén Van Thanh va Nguy&n Quang
Vi (2016), An Giang duoc biét dén 1a
mot trong nhirng dia diém du lich hap

dan tai khu vuc Bdng bang séng Ctru
Long v&i nhitng canh quan thién
nhién dep mat, nhitng cdng trinh di
tich lich str - van hoéa lau d&i, dac biét
la cac cong trinh tén gido, tin ngwdng
dan gian dac sic. Day la diéu kién dé
dia phuong khai thac tét tai nguyén du
lich, phat trién loai hinh du lich tam
linh tai dia phwong. Tuy nhién viéc
phat trién du lich tdm linh tai dia
phuwong ciing chwa khéi sic, chuwa
twong xrng v&i tiém nang san co.

C6 thé noi, phat trién diém dén du lich
tdm linh da tr& thanh moét trong nhirng
van dé quan tam Ién cla ca cac hoc
gid va cong doéng doanh nghiép, bdi
yéu cau phat trién cta thoi dai va
nhi*rng hiéu qua tir viéc xay dwng,
phat trién cac diém dén du lich tam
linh mang dén cho nganh du lich. T
thwe té nhu ciu phat trién cha loai
hinh du lich tam linh, cac tac gia da de
cap dén ban chat va noi ham cla viéc
phat trién loai hinh du lich tdm linh
thédng qua phat trién san pham du lich,
xay dwng thwong hiéu hay hinh anh
diém dén du lich, vai trd cta thwong
hiéu du lich tdm linh trong quan ly
diém dén, vai trd cia cac cdng cu
truyén théng trong quang ba thwong
hiéu cho diém dén.

Bai viét tap trung phan tich nhitng yéu
t6 c6 tac dong dén sy phat trién cla
loai hinh du lich tdm linh théng qua
khao sat khach du lich noi dia tai Miéu
Ba Chua X&, NGi C&m, Nui Sam
(dwoc xem nhu cac dia diém du lich
tam linh — theo TG), tr d6 dé xuét
nhirtng kién nghi d& han ché cac yéu
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kém, phat huy cac yéu té thuan loi
trong phat trién du lich tam linh tai
thanh phd Chau Péc.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Chung t6i st dung phwong phap diéu
tra bang bang hoi dbi véi 100 khach
du lich néi dia tr 18 tudi tré lén tai
Miéu Ba Chua X, NGi Cadm, Nai Sam.
Thoi gian khao sat tir thang 7 dén
thang 9 nam 2020.

DPé ap dung phwong phap phan tich
nhan t6, nghién ctru str dung thang do
5 mic do do Rennis Likert d& xuét

(1932) dé do lwdng sw danh gia cla
du khach: 1 = rat kém, 2 = kém, 3
trung binh, 4 = tét, 5 = rat tbt ho&c 1
Khéng, 2 = Hiém khi, 3 = Thinh thoang,
4 = Thwdng xuyén, 5 = Ludn ludn.

Céc yéu tb tac dong dén sw phat trién
du lich tdm linh rat da dang vé&i nhiéu
goc nhin, cach tiép can. Dwa trén co
s& cac nghién ctu trwdc day va van
dung vao thyc tién & thanh phé Chau
DPéc, tinh An Giang, nghién ciru dé
xuat 6 nhém nhan t6 gdm 21 bién
quan sat nhw sau:

Bang 1. Cac yéu td tac dong dén sw phat trién du lich tam linh

Nhém yéu td

Céc bién quan sat

Tac gia

Yéu t6 dia Iy (F1)

Vi tri tiép can du lich (X1)

Nguyén Phu Thang

Vi tri gan trung tam du lich (X2)

(2018)

Vi tri tiép giap quéc té (X3)

Yéu t6 cong nghé (F2)

Hé théng giao thong (X4)

Chét lwgng co sé ha tAng (X5)

Coéng nghé quan ly (X6)

Yéu t6 chi phi (F3)

Chi phi thué cac phwong tién di lai (X7)

Nguyén Trong Nhan

Chi phi &n udng (X8)

va Cao My Khanh

(2014)

Chi phi mua s&m (X9)

Chi phi cw tru (X10)

Yéu t6 an ninh trat tw
va an toan xa hoi (F4)

Tinh trang trém cép (X11)

Tinh trang an xin (X12)

Tinh trang ban hang rong va chéo kéo (X13)

Béi toan (X14)

Yéu t6 dich vu (F5)

Dich vu &m thuc (X15)

Co s& lwu tra (X16)

L& hoi (X17)

Ngudn nhan lyc du lich (18)

Yéu t chinh sach (F6)

Chinh séach phat trién du lich (X19)

Chinh séach lién két du lich (X20)

Chinh sach m&i goi dau tw du lich (X21)

Nguyén Phu Thang
(2018)

Ngudn: Téng hop tr Nguyén Phi Thang (2018), Nguyé&n Trong Nhan va Cao My Khanh

(2014).
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Cac phuong phap phan tich dir liéu
bao gdm: thdng k& mé ta (phan tram
va sb trung binh), phwong phap kiém
dinh thang do Cronbach’'s Alpha,
phuong phap phan tich yéu t6 kham
pha EFA.

Ngoai ra, bai viét trén co s& tham
khao nguén dir liéu thir cip co lién
quan dén loai hinh du lich tam linh.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Dac diém mau khao sat

Vé gi6i tinh va do tudi: nam chiém
42%, ni chiém 58%; dudi 30 tudi
chiém 37%, t 31 dén 56 tudi chiém
42%, tlr 56 tudi tré 1én chiém 21%.
Theo d, nhém khach co dd tudi ttr 31
dén 56 chiém ty 1& cao nhat. Pay 1a
nhém khach dang trong do tudi lao
doéng, cé thu nhap 6n dinh, cé nhu cau
di du lich cao, thwdng tranh tha nhirng
ngay nghi I& hodc nghi hé dé di tham
quan, nghi duwdng.

V& hoc van: Nhém khach co trinh do
trung hoc chiém ty 1& cao nhét trong
tdng s6 mau nghién ctru véi 30%, tiéu
hoc chiém 26%, trung hoc phd théng
chiém 13%, trung cip chiém 7%, cao
dang chiém 7%, dai hoc chiém 11%,
sau dai hoc chiém 6%.

Vé thu nhap: Nhém khach c6 thu nhap
dudi 5 triéu dong chiém 31%; trén 10
triéu déng chiém15%; tr 5 dén 10
triéu déng chiém ty 1& cao nhat 54%.
Vé noi &: Khach séng & thanh thi
chiém 37%; & néng thoén chiém 63%.

4.2. Thyc trang hoat dong du lich
tam linh & thanh ph6 Chau Péc

Chét lwong co s& ha tang tai cac dia
diém du lich tam linh & thanh phd
Chau Dbc twong déi tot. Khach du lich
danh gia cao vé kién tric dep va doc
dao (4,16), tiép dén la cac trang thiét
bi sach sé (4,12); cac tiéu chi khac
gdm khéng gian réng rai thoang mat
(3,83) dat murc trung binh, day du thiét
bi chtra rac (3,47) dat muc trung binh.
Nhw vay, cac dia diém du lich tam linh
tai thanh phd Chau Béc dang duwoc
dau tw, xay dwng moét cach co hiéu
qua. Nhirng yéu t6 nay sé hap dan
khach du lich quay tr& lai.

Tuy nhién, két qua khao sat cho thay
mot sb tiéu chi vé chéat lvong co sé&
ha tang dat mirc d6 kém: c6 nha an
(2,86), nha vé sinh day da va sach sé
(2,84), c6 phong dé& nghi ngoi (2,29).
Phan I6n céac dia diém du lich tam linh
& thanh phd Chau Bbéc con han ché
vé sb lvong nha vé sinh va dién tich
nha vé sinh hep. Trong khi dé khach
du lich dén véi sé luwong rat dong,
moét s6 bd phan khach thiéu y thic
git? gin vé sinh chung nén gay kho
khan, qua tai cho viéc don dep nha vé
sinh. Cé nhitng diém du lich khéng co
nha an va phong dé nghi ngoi ciing
anh hwéng dén nhu cau lwa chon
diém dén cla khach. Pa phan khach
du lich thwong tw td chie tour dé
tham gia du lich tdm linh nén ho
thwdng chon cac chua cé6 nha an
riéng va noi nghi dé thuan tién trong
viéc sinh hoat ca nhan va giam bét chi
phi cho cac dich vu Am thuc va dich
vu lwu tra. Nhitng van dé nay ciing
lam anh hwéng nhiéu dén sy phat
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trién cla du lich tam linh tai thanh phd
Chau béc.

Tinh hinh an ninh trat tw tai cac dia
diém du lich tam linh tai thanh phd
Chau Déc dwoc khach du lich danh
gia theo cac mwc d6 nhw sau: Tinh
trang an xin (4,1) rat phd bién tai cac
dia diém du lich tam linh. Tiép theo la

tinh trang ban rong va chéo kéo (4,08).

Diéu dé cho thdy, tinh hinh an ninh
trat tw va an toan xa hdi tai cac dia
diém du lich tam linh chwa t6t, c6 thé
lam giam strc thu hat khach du lich,
gay anh huwéng tiéu cuwc dén hoat
déng du lich tam linh. Tinh trang boi
toan (2,65), trom cap (1,9) van con
xay ra tuy & mirc thap, cho thdy céac
van nan nay dang duwoc cac nha quan
ly du lich quan tdm nhiéu hon, nhung
van chuwa thé xda bo triét dé.

Chét lvong quan ly tai cac dia diém
du lich tdm linh thanh phd Chau Béc
dwgc khach du lich danh gia nhw
(Hinh 1).

Hinh 1. Diém trung binh danh gia cla
khach du lich v& chéat lwong céng nghé
quan ly tai cac dia diém du lich tam linh
(n=100)

Piém trung binh

Chit heong

Ngudn: Huynh V&n DPa, Nguyén Thj Kiéu,
két qua khao sat nam 2020.

Céng tac t6 chirc quan ly cta cac dia
diém du lich tam linh tai thanh phd

Chau Béc: c6 Ban quan ly (3,21) - dat
mec do trung binh; cé bd phan dam
b&o an ninh trat tw (2,57) va cé lap dat
camera giam sat (2,42) & mic kém.
Ban Quan ly tai cac dia diém du lich
tdm linh la ddi ngd quan trong trong
viéc gir gin tinh hinh an ninh trat ty,
gop phan thuc day sy phat trién cla
du lich tam linh. Ch&rc nang cta ban
nay la x& ly cac van dé phat sinh tai
diém dén dam bao tang trwdng déu
hang nam cho toan diém du lich; xay
dwng, ban hanh va kiém soat viéc
thwc hién ndi quy, quy tdc rng x
trong pham vi diém du lich. Tuy nhién,
thuc té khao sat cho thdy Ban Quan ly
tai cac diém du lich tdm linh con tén
tai bat cap trong td chirc quan ly.

Lwc lwgng quan trong trong viéc gil
gin an ninh trat ty tai cac dia diém du
lich tdm linh 1a bé phan dadm bao an
ninh trat tw, cac té chuyén trach duoc
b tri truc tai cac diém va cé doi giam
sat, tuan tra chuyén trach. Tuy nhién,
hoat dong cula lwc lwgng nay con han
ché do nguyén nhan chd quan va
khach quan.

4.3. Cac yéu té anh hwéng dén sw
phat trién du lich tam linh & thanh
ph6é Chau béc

- Danh gia dé tin cay cua thang do
bang hé sé Cronbach’s Alpha

DPé xac dinh cac yéu tb anh huwdng
dén sy phat trién du lich tam linh tai
thanh phd Chau DPéc tinh An Giang,
nghién ctru tién hanh khao sat va
phan tich 6 nhém yéu té va 21 bién
quan sat anh huwéng dén sy phat trién
cua du lich tdm linh. Cac thang do
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dwgc danh gia so bd théng qua cong
cu chinh 1a hé sé tin cay Cronbach’s
Alpha.

Hé sbé tin cay Cronbach’s Alpha dwoc
dung dé loai cac bién khéng phu hop,
cac bién cé hé sb twong quan bién -
tdng nhé hon 0,3; va tiéu chuan chon
thang do la hé sb tin cay Cronbach’s
Alpha phai tr 0,6 tr& én.

Thang do nhém yéu té dia ly: co hé sb
Cronbach’s Alpha téng bang 0,741 vé&i
3 bién quan sat. Qua hai lan kiém dinh
chi c6 2 bién c6 hé sb twong quan
bién — téng cao va Ién hon 0,3, ngoai
ra c6 1 bién “vi tri dia ly tiép giap qubc
t&” c6 hé sb a= 0,282. Vi vay, nghién
ctu loai bién nay.

Thang do nhém yéu té céng nghé: co
hé s6 Cronbach’s Alpha téng béang
0,912 vé&i 3 bién quan sat. Qua hai lan
kiém dinh cad 3 bién déu céd hé sb
twong quan bién — tébng cao va Ién
hon 0,3. Vi vay cad 3 bién nay déu
thda man diéu kién va dwoc chép
nhan.

Thang do nhém yéu té chi phi: c6 hé
sb Cronbach’s Alpha téng bang 0,975
v&i 4 bién quan sat. Qua hai lan kiém
dinh, 4 bién déu c6 hé sé twong quan
bién — tdng I1&n hon 0,3. Vi vay, 4 bién
nay déu thda man diéu kién, dat dwoc
do tin cay.

Thang do nhém yéu té an ninh trét tw
va an toan xa hoi: c6 hé sb
Cronbach’s Alpha téng bang 0,895 v&i
4 bién quan sat. Qua hai lan kiém dinh,
cac yéu t6 vé an ninh trat tw va an
toan xa hoi co6 hé sé twong quan bién
— tbng déu 1&n hon 0,3. Nhw thé, 4
bién nay déu théa man diéu kién va
dat dwoc do tin cay.

Thang do nhém yéu té dich vu: c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha tbng bang 0,773
v&i 4 bién quan sat. Qua hai lan kiém
dinh, cé 3 bién trong yéu t6 dich vu c6
hé sb twong quan bién — tbng I&n hon
0,3, con lai co 1 bién “dich vu co s&
lwu trd” c6 hé sb a=2,9<0,3. Vi vay,
nghién cru loai bién nay.

Thang do nhém yéu tb chinh séch: co
hé sb Cronbach’s Alpha téng bang
0,711 v&i 3 bién quan sat. Qua hai lan
kiém dinh, cé 2 bién trong nhém yéu
t6 nay cé hé sbé twong quan bién —
tbng 1&n hon 0,3, ngoai ra ¢6 1 bién
“chinh sach m&i goi dau tw du lich” co
hé s6 a=0,21<0,3. Vi vay, nghién ctru
loai bién nay.

Két qua Bang 2 thé hién cac bién
quan sat da théa man diéu kién khi
kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha va
tiép tuc tién trinh thwc hién.

Bang 2. Két qua Cronbach’s Alpha vé&i thang do dwoc chap nhan (n=100)

Thang do Bién Cronbach’s Hé s6 twong
Alpha quan bién - tong
F1: Yéu td Vi tri tiép can khu du lich (X1) 0,731 0,741
dia ly Vi tri gan trung tam du lich (X2) 0,793
Vi tri tiép giap quéc té (X3) 0,282
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F2: Yéutb |Hé théng giao thong (X4) 0,855 0,912
cong nghé | cpat lwong co sé ha tAng (X5) 0,801

Cong nghé quan ly (X6) 0,822
F3: Yéu tb Chi phi thué cac phuwong tién di lai (X7) 0,937 0,975
chi phi Chi phi an ubng (X8) 0,953

Chi phi mua sédm (X9) 0,948

Chi phi cw tra (X10) 0,913
F4: Yéu t6 an| Tinh trang trom cép (X11) 0,594 0,895
C;”Qrfrf;;;"xa Tinh trang &n xin (X12) 0,868
hoi Tinh trang ban hang rong va chéo kéo 0,842

(X13)

BGi toan (X14) 0,794
F5: Yéuté |Dich vu &m thuc (X15) 0,796 0,773
dich vy Co s& luu tra (X16) 0,290

L& hoi (X17) 0,743

Ngudn nhan lwc du lich (X18) 0,557
F6: Yéutd |X19: Chinh sach phat trién du lich 0,817 0,711
chinh'sach 1%20: Chinh sach lién két du lich 0,820

X21: Chinh sach m&i goi dau tw du lich 0,210

Nguoén: Huynh Van Da, Nguyén Thi Kiéu, két qua khao sat nam 2020.

Sau khi danh gia dé tin cay thang do 5

murc d6 cla cac yéu tb doc lap voi 21

bién, c6 18 bién quan sat théda man
diéu kién tién hanh phan tich nhan t

kham pha.
- Phan tich nhan té6 kham pha EFA

Co 18 bién quan sat duwgc dwa vao
phan tich theo tiéu chuan Eigenvalue

I&n hon 1, cac bién quan sat cé trong
sb6 Factor Loading nhd hon 0,5 sé bj
loai. Tl két qua kiém dinh di liéu cho
thdy KMO=0,636<1 va >0,5, phan tich
nhan t6 dwoc chdp nhan véi tap div
liéu nghién ctu. Gia tri Sig Barlett’s
Test=0,000<0,05, phan tich nhan té Ia
phu hop.

Bang 3. Bang ma tran nhan tb xoay (n=100)
Bién do luvdng Nhan t6
1 2 3 4 5 6

Chi phi thué cac phuong tién di lai .965

Chi phi &n ubng 964

Chi phi mua s&m 962

Chi phi cw tru 951

Tinh trang an xin .938

Tinh trangban hang rong va chéo kéo .91

Tinh trang boi toan .892
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Tinh trang trém cép

.716

Hé théng giao théng

.902

Chét lwong co s& ha tang

.882

Cong nghé quan ly

.869

L€ hoi

.894

Dich vu &m thuc

.856

Nguén nhan lyc du lich

.815

Vi tri tiép can khu du lich

.893

Vi tri gan trung tam du lich

.892

Chinh sach phat trién du lich

.946

Chinh sach lién két du lich

.922

Nguén: Huynh V&n Da, Nguyén Thj Kiéu, két qua khao sat nam 2020.

Bang ma tran xoay (Bang 3) cho biét,
cé 6 nhom yéu td anh hwéng dén su
phat trién du lich tdm linh tai thanh
phd Chau Béc tinh An Giang.

Yéu t6 dia ly gébm cac bién sau: vj tri
tiép can khu du lich (X1); Vi tri gan
trung tadm du lich (X2).

Yéu td cong nghé gébm céac bién: hé
thdng giao théng (X4); chat lwong co
s& ha tang (X5); cong nghé quan ly
(X6).

Yéu t6 chi phi gdbm cac bién: Chi phi
thué cac phuwong tién di lai (X7); Chi
phi &n udng (X8); Chi phi mua sam

(X9); Chi phi cw tra (X10). Yéu t6 an
ninh trat tw va an toan xa hdi gébm cac
bién sau: Tinh trang trém cap (X11);
Tinh trang an xin (X12); Tinh trang
ban hang rong va chéo kéo (X13);
Tinh trang bdi toan (X14).

Yéu t6 dich vu gdbm cac bién: Dich vu
am thuwc (X15); L& hdi (X17); Ngubn
nhan Iyc du lich (X18).

Yéu té chinh sach gdm céac bién:
Chinh séach phat trién du lich (X19);
Chinh séach lién két du lich (X20).

Bang 4. Bang ma tran diém sb nhan té (n=100)

Bién do Iuong 1 . ?ha” t°4 : -

Vi tri tiép can khu du lich 508

Vi tri gan trung tam du lich 514

Hé théng giao théng 382

Chét lwong co s& ha tang 395

Cong nghé quan ly .356

Chi phi thué cac phwong tién di lai .264

Chi phi &n ubng 260

Chi phi mua s&m 260

Chi phi cw tra .265
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Tinh trang trém cap 224
Tinh trang an xin 311
Tinh trang ban hang rong va cheéo kéo 297
Tinh trang boi toan .295

L& hoi .378
Dich vu 4m thwc 409
Nguén nhan lyc du lich .396
Chinh séach phat trién du lich 557
Chinh sach lién két du lich 522

Nguén: Huynh V&n Da, Nguyén Thj Kiéu, két qua khao sat nam 2020.

Dé tinh diém sbé nhan t6 cho twng
trwdng hop quan sat mét, chung toi
str dung phwong trinh (Hoang Trong
va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008):

Fi = WiX1 + Wi2X2 + Wi3X3 + Wi4X4
+ ... + WikXk

Trong d6: Fi: wéc lwong tri sb cla
nhan té th& |; Wi: trong s6 nhan té; k:
s6 bién

T badng ma tran nhan t6 diém sb
(Bang 4) c6 cac phwong trinh diém sé
nhan t sau:

F1=0,508X1 + 0,514X2. Yéu t6 dia ly
(F1) chiu &nh hwéng cla 2 bién: vi tri
tiép can khu du lich (X1); vi tri gan
trung tdm du lich (X2). Trong do, X1
anh hwéng manh nhat do d6 c6 diém
s6 nhan 6 16n.

F2 = 0,382X4 + 0,395X5 + 0,356X6.
Yéu t6 coéng nghé (F2) chiu anh
hwéng cha 3 bién: hé théng giao
thong (X4); chat lwong co s& ha tang
(X5); cong nghé quan ly (X6). Trong
do, X5 anh hwéng manh nhét.

F3 = 0,264X7 + 0,260X8 + 0,260X9 +
0,265X10. Yéu té chi phi chiu anh
hwédng cta 4 bién: chi phi thué cac

phuwong tién di lai (X7); chi phi an
udng (X8); chi phi mua sdm (X9); chi
phi cw trd (X10). Trong dé, X10 anh
hwédng manh nhét.

F4 = 0,224X11 + 0,311X12 +
0,297X13 + 0,295X14. Yéu t6 an ninh
trat tw va an toan xa hoi chiu anh
hwéng cta 4 bién: tinh trang trém cap
(X11); tinh trang an xin (X12); tinh
trang ban hang rong va chéo kéo
(X13); boi toan (X14). Trong d6, X13
anh huédng manh nhét.

F5 = 0,378X15 + 0,409X17 +
0,396X18. Yéu té dich vu chiu anh
hwéng cha 3 bién: dich vu dm thuc
(X15); & hoi (X17); ngudn nhan lwc du
lich (X18). Trong d6, X17 anh hwéng
manh nhét.

F6 = 0,557X19 + 0,522X20. Yéu tb
chinh sach chiu anh hwéng clia 2
bién: chinh sach phat trién du lich
(X19); chinh sach lién két du lich
(X20). Trong do, X19 anh huwéng
manh nhét.

Nhw vay, thbng qua cac phuwong trinh
diém sé nhan té, tac gia lwa chon cac
bién c6 diém sb cao nhw Hinh 2:
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Hinh 2. M6 hinh dwgc hiéu chinh (n=100)

Chinh
sach phat
trién du
lich (X19)

Vi tri tiép
cankhu
du lich
1)

inh trangd
ban hang
rongva

chéo kéo
p013)

Chat
lrorng oo
s& ha
thng (X5)

Chi phi cw
trid (10)

Nguoén: Huynh Van Da, Nguyén Thi Kiéu,
két qua khao sat nam 2020.

Kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha cho thay: Yéu
t6 1& hoi &nh hwdng nhiéu nhat dén sw
phat trién du lich tam linh tai thanh
phd Chau Déc la: 1&8 hoi, chinh sach
phat trién du lich, vj tri tiép can khu du
lich, tinh trang ban hang rong va chéo
kéo, chat lwong co s& ha tang, cudi
cung la chi phi cw trG. Tuy nhién, diéu
nay khéng coé nghia la xem nhe hay
bd qua nhitng yéu td tac dong thap
trong mo hinh.

Vé yéu t6 I& hoi, trén thyc té, thanh
phé Chau Déc cé nhiéu loi thé ndi bat
vé |1& hoi, nhat 14 18 hoi Ba Chua X&
Nui Sam (dan gian goi 1a 1& hoi Via Ba)
thu hat hon 70% téng lwot khach,
chiém 60% doanh thu du lich (S& Van
héa - Thé thao va Du lich An Giang,
2014). Pay la yéu t6 hang dau tao nén
strc hdp dan ddi véi du khach va co
tac dong thuc day nganh du lich tinh
phat trién. Ngoai ra, 1& gid Thoai Ngoc
Hau hang nam ciing dwoc nhiéu du
khach tham gia; cac hoat déng cua
ngay gié duoc td chirc trang nghiém

va da dang thdng qua cac nghi thirc
hanh I& va cac trd choi dan gian nén
dwoc khach du lich danh gia cao.
Thanh phd Chau DBébc cé chinh sach
phat trién du lich kha tét. Thanh phd
xac dinh du lich 14 nganh kinh t& mi
nhon v&i nhiéu chwong trinh két hop
thic day du lich phat trién trong nhirng
nam qua da bwdc dau mang lai hiéu
qua. Yéu td nay can dwoc hoan chinh
hon trong qué trinh thic day sy phat
trién du lich trong thoi gian toi.

Yéu tb vi tri tiép can cac khu du lich co6
tam anh huéng twong dbi trong viéc
phat trién du lich tam linh. Thyc té cho
thay, viéc tiép giap voi cac trung tam
du lich trong vuing nhw thanh phé Can
Tho va tinh Kién Giang tao diéu kién
thuan lgi cho viéc xay dwng tour, khai
thac thi trwdng du lich va lién két du
lich. Trong twong lai, viéc hoan thién
hon nira co s& ha tang, dic biét la
giao théng van tai sé gop phan nang
cao loi thé vé vi tri, ddng thoi tao ra
céc tién dé thuan lgi cho viéc thic day
lién két gitba Thanh phé Chau Dbc va
cac dia phwong phu can.

Tinh trang chéo kéo, deo bam khach
du lich, nang gia... da dé lai hinh anh
khéng may tbt dep vé du lich tam linh.
Diéu nay anh hwdng dén tinh than, tai
san cua khach du lich, tlr d6 lam gidm
hang tha, niém tin cla khach du lich
khi dén tham quan cac diém tam linh
tai thanh phé Chau Déc.

Yéu tb co s& ha tang ciing quan trong
trong viéc phat trién du lich tam linh.
Thanh phé Chau Déc tuy da chu trong
phat trién co s& ha tang tai cac dia
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diém du lich tam linh, song nhin chung
van chwa hoan thién. Do d6, can nang
cép, tu stra cac dia diém tam linh, dau
tw dé xay thém nha an va nha vé sinh
tai nhirng noi chwa c6 du; tiép can cac
cong nghé hién dai trong quang ba,
xuc tién, quan ly du lich tlr bén ngoai
nham déng bd va nang cao hon nira
vai trd ctia nhan té nay.

Yéu tb chi phi cuw tri cling quan trong
trong viéc phat trién du lich tam linh.
Thuc té cho thay, nhitng chuyén du
lich tdm linh dai ngay sé lam cho
khach du lich phai bé ra mét khoan chi
phi I&n. Vi vay, chi phi lwu trd phu hop
la diéu hap dan khach quay tré lai.

5. KET LUAN

Thanh phé Chau DBéc c6 tiém nang to
In dé phat trién du lich, nhat 1a du
lich tdm linh. Noi day c6 hoat dong tén
gido va tin ngwdng phong phu, moi

TAI LIEU TRICH DAN

ton giao, tin ngwdng cé co sé thd tw,
nghi 1& thwe hanh khac nhau, thuan lgi
cho phat trién loai hinh du lich tam linh.

Két qua nghién ctru xac dinh dwoc 6
yéu t6 anh hwéng dén sy phat trién
du lich tam linh, d6 1a: vj tri tiép can
khu du lich, chéat lwgng co sé ha tang,
chi phi cw trd, tinh trang ban hang
rong va chéo kéo, I& hdi va chinh sach
phat trién du lich. Cac yéu t6 nay anh
hwéng manh nhat dén sy phat trién
cla du lich tdm linh tai thanh phé
Chéau DPéc.

Tuy nhién, cac yéu tb tac dong dén loai
hinh du lich tdm linh & thanh phé Chau
Déc tinh An Giang chwa dwoc quan tam
moét cach déng bd. Trong d6, c¢é nhirng
linh vwc yéu kém can nhanh chéng
khac phuc nhw: tinh hinh an ninh trat
tw, chat lwong co sé ha tang, sy kiém
tra, quan ly & cac diém dén. 0
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