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CHUYEN MUC
KINH TE HOC - XA HOI HOC - GIAO DUC HOC

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
(Nghién ctru trwd'ng hop Tong Cong ty ¢6 phan
Khoan va Dich vu khoan Dau khi — PV Drilling)

NGUYEN TRAN BAO LAN"

Trong bbi cdnh cach mang céng nghiép 4.0 hién nay, vai tro cla nhén luc ngay
cang duoc chi trong. D6i véi céc nganh nghé doi héi nhan luc cé trinh d6 cao,
chuyén sdu thi védn dé thu hut va nang cao chét luong ngudn nhén luc luén la bai
toan wu tién hang dau. Nghién ciu dwa trén nguén dir liéu so cap va thir cap dé tim
hiéu van dé phét trién nguén nhan luc tai Téng Céng ty cé phan Khoan va Dich vu
khoan D&u khi - PV Drilling. Két qué nghién ctru cho thay, dé phat trién nguén nhan
luc mét cach bén viing, Téng Céng ty can thuc hién danh gié thuc trang doi ngii
cén bo twong quan véi yéu cau céng viéc va nhing théch thirc vé nhan luc trong
giai doan m&i dé tur dé c6 dinh huéng, gidi phap pht hop.

Tir khéa: gidi phap phat trién nguén nhan lyc, nhan lwc nganh dau khi, doanh nghiép
nha nuwéc

Nhéan bai ngay: 02/3/2023; dwa vao bién tap: 02/3/2023; phan bién: 06/3/2023; duyét
dang: 10/3/2023

DAN NHAP

Trong béi canh canh tranh qubc té
ngay cang quyét liét thi cac yéu td
nhw chat lwong dich vy, hang héa, gia
ca, cdng nghé, trinh d6 quan ly,... tr&
thanh nhirng van dé séng con dbi voi
doanh nghiép. Trong d6, nhan té
dwoc coi 1a quan trong nhat sau tat ca
cac yéu tb dé la yéu td con ngudi — co
s& hinh thanh cac nang Ilwc canh

" Téng Coéng ty cb phan Khoan va Dich vu
khoan D&u khi.

tranh cua doanh nghiép va ciing la
yéu t6 cAu thanh nén td chirc, van
hanh td chirc va quyét dinh sy thanh
bai cta t6 chirc. Chét lwong ngudn
nhan lwc dwgc dé cap trong bdi canh
mé&i bao gébm nhiéu yéu cau khac
nhau trong twong quan v&i sy phat
trién cla cudc Cach mang cong
nghiép lan tha tw.

Sw phat trién va &rng dung coéng nghé
trong moi linh vyc cla doi séng tor
san xuét, kinh doanh dén quan tri tb
chirc, xa hoi doi hoi nguén nhan lwc
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can cé cac phdm chét, ky nang, nang
lwc méi. D& dap ing cac yéu cau thuc
tién, cac td chirc can nghiém tic xem
xét thyc trang nguén nhan lwc cula
don vi dé tr d6 cé cac phuwong an
phat trién nguén nhan lwc phu hop voi
thwc trang, xu hwdng va nhirng doi
hdi clia thwc tién. Bai viét chi ra nhitng
kho khan, thach thirc vé phat trién
ngudn nhan lyc trong bdi cdnh maoi
hién nay tai Téng Coéng ty cb phan
Khoan va Dich vu khoan Dau khi (PV
Drilling).

2. KHAI LUAN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CclrU

2.1. Mét s6 khai niém

Ngudn nhén luc: duwoc hiéu |a mot bd
phan cta dan sb bao gém toan bd
nhirng ngwdi tr 15 tudi trd 18n cé kha
nang lao dong va tham gia vao cac
hoat dong phat trién kinh té - xa hoi.
Ngudn nhan lwc khéng chi don thuan
la sb lwong va co clu lao dong da va
s& c6 ma con bao gdbm ca chét lvong
lao déng (thai dd, tac phong, phong
cach lam viéc) nhdm dap trng yéu cau
ctia mot ving hoac ctia mét qudc gia.
Trong bai viét nay, nguén nhan luyc
dwoc hiéu 1a toan bd lwc lwong lao
dong duoc dac trung bdi cac yéu to
sb lwong, co ciu, chat lwong va pham
chét cla lao déng trong doanh nghiép
(Nguyén Tran Béo Lan, 2022).

Phat trién nguén nhan lyc trong doanh
nghiép c6 thé xem la téng hop céac
bién phap thuc day sw hiéu qua cua
hoat dong s dung nhan lwc bao gém
hoach dinh, tuyén dung, dao tao, bd tri
st dung nhan lyc, tao diéu kién vé

moi trwong lam viéc kich thich déng
co, thai d6 lam viéc cla ngudi lao
dong nham dam bao vé sb luong,
chéat lwong va co cau hop ly dap tng
muc tiéu va dinh hwéng phat trién cta
doanh nghiép.

V6i dac thu cla nganh dau khi,

nguén nhan Iyc & cac doanh nghiép

nay cé nhirtng yéu cau, doi hoéi vé

trinh do, k§ ndng, thé lwc, thai do ddi

vOi céng viéc khac biét so v&i nhan

lwc & cac nganh nghé khac. Hoat

dong thdm do, khai thac dau khi

duwoc tién hanh chi yéu & ngoai khoi,
trén cac gian khoan bién, cac cong

trinh, thiét bi ndi, tau chd dau, tau

dich vu ky thuat. Béi ngld nhan lwc

khoan, khai thac dau can cé ky thuat,

nang lwc va trinh dé cling nhw sirc

khoée. Nhan Iwc trong thoi gia lam

viéc phai xa cach hoan toan v&i gia

dinh, ban bé. M6t s6 cong viéc phirc

tap, st dung cdng nghé cao van phai

thué chuyén gia nwédc ngoai. Day

vira la thoi co, vira la thach thire cho

sy phat trién nhan lwc khoan dau khi

cta nganh dau khi Viét Nam. Vi thé,

dé phat trién nguén nhan luc dap

&ng dwoc yéu cau, ngoai cac chinh

sach, phwong thirc quan ly chung,

can phai c6 cac co ché, chinh sach

d&c thu hon dé cé thé sir dung, phat

huy hiéu qua ngudn nhan lyc nay.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Bén canh s dung cac tai liéu nghién
clru va van ban tir cac co quan quan
ly, bai viét con dwa trén két qua khao
sat (thang 10/2022) 100 lao déng
dang lam viéc tai PV Drilling v&i co
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cau 15 phiéu la cp quan ly, 35 phiéu
la chuyén gia ky thuat, 50 phiéu la can
bé ky thuat va can bé cdng nhan vién
chirc va dwoc xr ly bang SPSS phién
ban 2021. Ngoai ra, bai viét cling st
dung cac phwong phap théng k& mé
ta, phan tich thwc chirng, so sanh,
danh gia, tdng hop dé dwa ra két luan
c6 can cu.

3. THUC TRANG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CUA TONG
CONG TY CO PHAN KHOAN VA
DICH VU KHOAN DAU KHi

3.1. Tinh hinh nguén nhan lyc

PV Drilling dwgc thanh 1ap tr nam

Biéu db 1. Quy mé lao dong tai PV Drilling giai doan

2017-2021
2,500

2,000 1,840

1,718
1,642 1558

1,500
1,000

500

2017 2018 2019 2020

Nguén: Ban Nhan sy - Bao tao PV Dirilling.

Bang 1. Co clu lao dong theo tinh chat cong viéc va gidi tinh tai

PV Dirilling giai doan 2017-2021

2001 trén co s& nhan chuyén giao cac
nguén lwc tr Xi nghiép Dich vu Ky
thuat Dau khi Bién (PTSC Offshore)
thudc Coéng ty Dich vu Ky thuat Dau
khi (PTSC). Trong 5 nam vwra qua
(giai doan tir 2017-2021) ngudn nhan
lwc cta coéng ty c6 nhiéu thay ddi ca
vé quy mé, co cAu va trinh do.

Vé quy mé lao dong: Do nhu cau trién
khai cac dy an mdi, trong nam 2021,
nhan sy cla cong ty da co chiéu
hwong tang 1én so v&i cac nam tw
2017-2020.

Biéu dd 1 cho thay, c6 sw bién dong
vé lao dong gidm dan tlr nam 2017
dén nam 2020 va tdng manh
tré lai vao nam 2021. Méac
du cé xu hwéng giam trong
nhidu ndm nhuwng vé téng
thé ca giai doan 2017-2021,
s6 lao dong téng.

2,000

Vé co céu lao dong theo
tinh chat céng viéc, nam
2017, sb6 lwong lao dong
gian tiép (khéi van phong)
chiém 21,18%, lao dong tryc
tiép chiém 78,12%;
dén nam 2021 thi

2021

Ponvitinh: % SO 1tong nhan

vien khoi van

Chi tiéu 2017 | 2018| 2019 | 2020 | 2021 ph(‘)ng giém xuéng

1. Theo tinh chét cong viéc. con 17,22%. Bang
Lao dong gian tiép (Khéi VP) 21,18 21,91 (19,52 |18,28 (17,22 1 cGng chi rd co
tsgai‘-’gg’u“ki% tiep (nhan Iwe7q 15 178,00 (8048 |8172 8278 | Cc&u lao  dong
: theo gidi tinh co

2. Theo gi&i tinh sy chénh léch
Nam 88,45 |92,03192,14 |92,89 |93,87 I&n vé gié’i tinh
N 1,45 |797 |7,86 |[7,11 6,13 va Xu hué’ng lao

Ngudn: Ban Nhan sy - Dao tao PV Dirilling.

dong nam ngay
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Bang 2. Co cAu lao ddng theo trinh dd chuyén mén giai doan 2017-2021
Don vi tinh: ngudi

TT No&i dung 2017 2018 2019 2020 2021
1 Trén dai hoc 104 98 92 88 99
2 Pai hoc 861 797 774 750 859
3 | Cao déng, trung cép 287 262 250 229 411
4 | Cbng nhan ky thuat 539 520 486 450 566
5 Lao déng phd théng 49 41 40 41 65
Téng 1.840 1.718 1.624 1.558 2.000

Nguén: Ban Nhan sy - Bao tao PV Dirilling.

cang tdng. Néu nam 2017 ty & lao
dong nam la 88,45% thi dén nam
2021 ty 1é nay tang lén con 93,87%.
(Nguyén Tran Bao Lan, 2022).

Trinh d0 chuyén mén cua can bd cong
nhan vién cling da dang qua cac
ndm (Bang 2). Nhin chung, ngudn
nhan lwc tai PV Drilling c6 trinh dé
dai hoc kha cao v&i ty Ié khoang 40-
45%. Mac du trinh d® hoc van cao
nhwng sy sang tao, dong gop cac
sang kién co chét lwong trong cong
tac van han ché. Ciing theo két qua
khao sat thi mirc d6 sang tao trong
doanh nghiép chwa dwgc danh gia
cao khi chi c6 13% ngwoi duwgc hoi
danh gia & muc tét va 33% danh gia &
murc kha, trong khi d6 mdrc trung binh
dwoc danh gia la 45% va mirc kém la
9%. T d6 cho thdy, can bd cong
nhan vién con kha thy doéng trong qua
trinh l1am viéc (Nguyén Tran Bao Lan,
2022).

3.2. Hoat dong phat trién ngudn
nhan lwc tai PV Drilling

Hoach dinh nhéan Iwc. Nam 2021 Ia
mot ndm day khoé khan véi cac doanh
nghiép noi chung va véi PV Drilling

noi riéng. Cac bién phap chéng dich
da lam thay dbi co bdn mé hinh lam
viéc théng thuwdng va lam tang dang
ké chi phi nhan sw. Nham duy tri hoat
dong san xudt kinh doanh binh
thwong trong khi vAn dadm bdo chét
lwong dich vu cung cap cho khach
hang, PV Drilling tiép tuc kiém soat
dinh bién lao dong, ddng thdi, téi wu
héa nguén nhan lwc ndi bd. Két qua
khao sat cho thay c6 81% ngudi dwoc
hdi déng y v&i quan diém “Céng tac
hoach dinh nguén nhan luvc duoc xay
dwng ré rang va phu hop”, chi c6 16%
nguoi dwoc hdi khong dong y va céd
3% khong c6 y kién tra I&i (Nguyén
Tran Bao Lan, 2022).

Tuyén dung nhén luc. Do nhu ciu
nguén nhan lyc dé& dap ng yéu cau
céng viéc nén trong ndm 2021, sb
nguoi dwoc tuyén dung méi da tang,
dwa tbng sb lao dong cla cong ty I&n
2.000 nguoi (Bidu db 1).

So sanh gitra nhu cau tuyén dung
(Bang 3) va két qua tuyén dung (Biéu
dd 2) trong giai doan 2017-2021 cho
thdy, cong tac tuyén dung cia PV
Drilling ngay cang dat vé sé lwong. Co
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Bang 3. K& hoach tuyén dung ctia PV Drilling giai doan
2017-2021
Don vij tinh: nguoi

Loailao dong cantuyen | .- | 5015 | 2019 | 2020 | 2021
dung
Nhan vién khoan dau khi | 112 | 92 | 116 | 111 | 312

Ngudn: Ban Nhan sy - Dao tao PV Drilling.

Biéu d6 2. Két qua tuyén dung ctia PV Drilling giai doan

Ngoai cac hoat dong
dao tao bat budc, PV
Drilling chu trong dao
tao phat trién nghé
nghiép theo Chuong
trinh  Pao tao phat
trién nhan lwc khoan
(CBT) dwoc tién hanh

2017-2021

200
150

100

2017 2018 2019 2020

Ngudn: Ban Nhan sy - Dao tao PV Drilling.

79% ngudi duwoc hdi cho rang
“Céng tac tuyén dung nguén nhan
lwc dwoc xay dwng rd rang va phu
hop” la phu hop, 14% danh gia la
khéng phu hop va 7% nguwoi duwoc
hdi khéng cho y kién vé ndi dung
nay (Nguyén Tran Bao Lan, 2022).
Diéu nay cho thiy Téng Céng ty co
sy quan tdm dung mirc dbi véi cong
tac tuyén dung lao déng, hiéu qua
tuyén dung cao va phu hop thuc
tién.

Pao tao ngudn nhén lyc

Giai doan 2017 - 2021, PV Drilling tiép
tuc tap trung vao cbéng tac dao tao an
toan va dao tao bat budc, chi yéu cho
cac nhém ngudi lao déng lam viéc
trwc tiép trén cac gian khoan, cac
khéa dao tao cip chirng chi va tai cap
ching chi theo y&u ciu cla nha thau.

36
76
61
. ' -25
0

theo hinh thic dao
tao tai chd OJT (on-
3 the-job training) cho
ngudn nhan luc gian
khoan. Chuwong trinh
dao tao nay nham tao
diéu kién cho nguoi
lao déng dwoc chu
201 dong tham gia vao
cac chwong trinh dao
tao phat trién nghé
nghiép cta PV Driling qua viéc chu
dong hoc tap, st dung nguon tai liéu
hoc tap va trang thiét bi cé sén trén
cac gian khoan. Chwong trinh CBT da
dao tao va phat trién dwoc lyc lwong
lao déng ké can cho cac ch&c danh
chd chét trén cac gian khoan, dam
bdo hoat ddng san xuét kinh doanh
khéng bi gian doan do thiéu hut nhan
sw, tang ty trong nhan sy ngudi dia
phwong, gidm ngudn nhan luvc ngudi
nwdc ngoai, theo d6, gidam chi phi
nhan sy ndi chung.
PV Drilling luén tao diéu kién dé cac
nhan vién cé diéu kién tw trau doi kién
thire, chuyén moén nghiép vu, ngoai ra
doanh nghiép con ty dao tao nhan
vién, nhirng nhan vién méi sé duoc
huan luyén dé quen v&i méi trwong
lam viéc mé&i, dwegc nhirng nhén vién
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Bang 4. Chi phi dao tao ctia PV Drilling giai doan 2017-2021
TT|Chi tiéu Don vi 2017 2018 2019 2020 2021
1 | Tdng chi phi usbD 449.292 | 385.573 | 810.870 | 598.841 | 873.992
2 |Téng sb lwot ddotao | Lwot ngwoi | 1.858 663 3.715 2.730 1.673

Nguc‘“)n: Ban Nhén sy - Dao tao PV Dirilling.

cii kém cap, trao dbi kinh nghiém. Cac
|&p ngén han thuwong tap trung boi
duéng kién thirc, ky nang vé Luat
Khai thac tai nguyén khoang san, Luat
M6i trwong, Luat DAu thau, Luat Xay
dwng... dao tao ky nang quan ly va
céac k§j nang mém khac.

Coéng tac dao tao (trong tdm cla phat
trién ngudn nhan lwc vé mat chét
lwong) tai PV Drilling thdi gian qua da
dat dwoc nhivng két qué dang khich 1&
& hau hét cac phuwong dién, tir t6
chlrc dao tao, két qua dao tao 1an hiéu
qua mang lai. Két qua khao sat cho
thay, co t&i 83% nguwdi dwoc hdi cho
réng, nang lwc thwc hién cong viéc
dwgc nang cao ro rét. Tuy nhién, do
co s& vat chat, nguén quy ciing nhw
diéu kién lam viéc, nhan lyc giang day
con nhitng han ché, nén PV Drilling
wu tién dao tao chu yéu cho déi ngl
nhan vién méi, chwa quan tam nhiéu

dén viéc gtri di dao tao dai han (cao
hoc, dai hoc, cao dang) trong va ngoai
nwoc.

Chinh sach gitr chén ngwoi lao dong

+ Céng tac bé tri, str dung lao déng:
Céng tac bb tri va s dung lao déng
hop ly la diéu kién tién d& d& nang
cao chét lwong nhan lwc, tdng nang
suat lao dong va hiéu qua san xuét.
Bang 5 cho thay cong tac b tri va st
dung lao dong tai PV Dirilling dang
thwe hién kha tét. Két qua khao sat
cd 62% nhan vién van phong va
59% coéng nhan nhan thay minh
dang dwoc bd tri cong viéc hop ly,
ding nguwdi dang viéc. Pong thoi co
53% nhan vién van phong va 61% lao
dong truc tiép nhan thay viéc phan
cbng cong viéc hién tai cho phép s
dung tot nang lwc ca nhan cua ho, tao
dong lwc dé ho cd gang nang cao
nang lwc cha ban than. Pay |a diéu

Bang 5. Banh gia vé cong tac b tri sir dung lao déng tai PV Drilling

Pon vij tinh: %

Nhan vién van phong Lao déng trwc tiép
TT|Danh gia vé b tri st dung lao dong | ppy | it phu | Khong | Pha | itpha | Khong
hop | hop |phuhop| hop | hop |phuhop
1 |Ngudilao dong duoc bo tri cong Vieq o) | 99 | 160 | 500 | 230 | 18,0
phu hgp v&i chuyén mon dao tao.
o | Viéc phan cong cong viéc cho phépl 55 | 554 | 490 | 61,0 | 200 | 18,0
str dung tot cac nang lyc ca nhan.

Ngudén: Nguyé&n Tran Bao Lan, 2022.
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kién thuan lgi cho
phat trién ngudn PV Drilling

nhan Ilwc tai PV .
Drilling. Tuy nhién,
van con gan 20% lao
dong tryc tiép va gian .
tiép dwoc héi cho 12
rang, cong tac bd tri  ©

st dung lao dong tai .

cong ty chwa phu

hop (Nguy&n Tran 0
Bao Lan, 2022).

Nguyén nhan chu

yéu cla mirc d6 chuwa phu hop la
tuyén dung lao déng chwa phu hop
v&i yéu cau vé nganh dao tao ma chd
yéu la qua s gioi thiéu, quen biét va
viéc dao tao chwa dap ng kip nhu
cau cla doanh nghiép. Chinh sy chwa
phu hop giltba chuyén nganh dao tao
clia nhan vién véi céng viéc dan dén
viéc sir dung ngudn nhan lyc chuwa
dat hiéu qua cao.

+ Chinh sach Iluwong, thuéng: PV
Drilling da dat ra muc tiéu dai ngd can
bé céng nhan vién cta minh bang
chinh sach lwvong, thuéng. Thuc té
cho théy PV Drilling da thwc hién cac
gidi phap huwéng toi: tra cong xrng
dang cho cac déng gop, cobng hién
cla can bd céng nhan vién; dam bao

20

2017

Biéu d6 3. Lwong binh quan lao dong (triéu déng/ndm) tai

20,48
18,65

11,7 12,29 I

2018 2019 2020 2021

Ngudn: Phong Tai chinh - Ké toan PVDrilling.

tai san swc lao dong la nang cao doi
sbng cho toan thé can bd céng nhan
vién; dong vién, khuyén khich thuc
diy cac hoat dong san xuét kinh
doanh clia tirng c6ng nhan vién dé tao
ra nhiéu thuan loi, thanh céng cua
doanh nghiép; khuyén khich long nhiét
tinh, hang say, tinh thdn sang tao
khéng ngirng, dé thu hut lao dong gidi,
co trinh do, co strc khde. Tat ca cac
muc tiéu va ché dd thu lao trén déu
hwéng téi sw phat trién khéng ngirng
cta doanh nghiép, cai thién doi séng
cla toan thé can bd céng nhan vién,
thu hat va gilv chan dwgc lao ddng
gioi.

Biéu d6 3 cho thay, lwong binh quan
clla nguwoi lao déng tdng dan trong

Biéu dd 4. Thu nhap binh quan thang cta ngui lao ddng quy 4, giai doan 2019-2022

6.84

Quyr IV
nam 2019

Quy W
nam 2020

Qruyr W
nam 2021

Qruy 1w
nam 2022

mmm Thu nhap binh quan thang cia ngwdi laoc ddng (triegu ddng)
—Téc do tang thu nhap binh quan thang quy IV so vdri quy trurdre (%6 )

Ngudn: Téng cuc Thdng ké.
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giai doan 2017-2021. Diéu nay phan
nao phan anh bwéc phat trién cla
doanh nghiép cling nhw sy quan tam
dén cong cu khuyén khich vat chat dé
tao déng Iwc va gilr chan, thu hut lao
dong.

Tién lwong cta nhan vién PV Drilling
twong dbi cao so v&i mirc lwong trén
thi tredng (Biéu d6 4) nén cling cé tac
dung tao déng lwc, kich thich lao
dong.

Tuy nhién, khoang cach vé& muc
lwong gilta cac loai hinh lao déng
trong coéng ty phan nao gay tam ly ‘so
ke’ lam gidm tinh kich thich cda tién
lwong. M&c du tién lwong binh quan
chung cta mét can bd céng nhan
vién cta PV Drilling so v&i moét sb
nganh nghé khac la twong dbi cao
nhwng so v&i méat bang chung cla
cac doanh nghiép trong cung nganh
con thap. Bén canh chinh sach tién
lwong, hinh th&c khen thwédng kip
thdi da dong vién, khuyén khich phan
|&n nguwdi lao ddng nd lwe céng hién
va phan dau hét minh dé& xay dung
doanh nghiép ngay cang phat trién va
I&n manh.

Tién lwong, tién thwédng luén duoc
ngwdi lao dong quan tam. C6 79%
ngwdi lao dong co thé sbéng hoan
toan bang tién lwvong, tién thuéng,
tuy nhién co t¢i 20% nguwoi lao dong
phan anh ho chwa thé hoan toan
séng dwa vao thu nhap tr doanh
nghiép. Mat khac, chi cé 61% ngudi
dwoc hdi cho rang tién lwong ma ho
nhan dwgc la xirng dang véi nhirng
gi ho bé ra va 54% nguwoi lao dong

cho rang cong tac chia lwong thuéng
la cdong bang. VAn con t&i 24%
nguwdi lao ddng cho rang minh chua
dwoc hwdng xirng dang voi coéng
strc lao ddng va 34% ngudi duoc
héi ho cho rang ché d6 Ilwong
thwdng cua doanh nghiép khoéng
coéng bang. Sé liéu trén cho thdy mot
bdé phén nguwoi lao déng chwa that sw
hai ldng vé ché do lwong thwdng, diéu
nay anh huédng dén cong viéc va sy
cbng hién hét minh cho doanh nghiép.

+ Chinh séch tao co hoi phét trién
nghé nghiép va thang tién: Phat trién
nghé nghiép 1a mét trong nhitng yéu
t6 tao déng Iwc lam viéc cho nhan vién.
Diéu d6 s& khuyén khich nhan vién
trung thanh, tan tuy véi doanh nghiép,
giam bot ty 1€ nghi viéc trong nhan
vién; dong vién nhan vién thwc hién
coéng viéc tét hon; khai thac va giup
dd nhan vién phat trién kj nang tiém
tang cGa ho, cho nhan vién thay rd
kha nang thang tién va co hdi nghé
nghiép.

Hién nay, ngudi lao ddéng Iwa chon
noi lam viéc khong chi quan tam
nhiéu dén méi trwong lam viéc nhw
van héa doanh nghiép, cach quan ly,
diéu kién lam viéc ma con quan tam
dén méi trwong dé hoc hdi va thay rd
16 trinh thdng tién. Nhirtng ca nhan
xuét séc cd mong muébn dwoc thang
tién, dwoc cdng hién nhiéu hon nira
cho doanh nghiép. PV Drilling cling c6
nhirng quy dinh cu thé vé viéc duoc
thang tién va nhirng wu dai xirng dang
kip thoi cho nhirng lao dong cé thanh
tich vuot tréi.
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Bang 6. Banh gia cia CBCNV vé co hdi thang tién tai PV Drilling

Pon vi tinh: %

»_ . | Khéng | Khéng cé 2
TT bong y ddng y ¢ kién Tong
1 |Ban cé nhiéu co hdi thang tién trong cong ty. | 57,0 34,0 9,0 100,0
5 Bavn du?c biét cac diéu kién can thiét dé duoc 35,0 31.0 34.0 100.0
thang tién.
3 |Chinh sach can b6 cla cong ty 1a cdng bang. 33,0 29,0 38,0 100,0

Ngudn: Nguyé&n Tran Bao Lan, 2022.

Bang tdng hop trén cho thay, cé nhiéu
y kién cho rang ho c6 nhiéu co hoi
thang tién (57%), mat khac chi c6 35%
ngudi dwoc hoi biét rd cac diéu kién
can thiét d& dwoc thang tién va ciing
chi ¢c6 33% ngudi déng y vé chinh
sach can b6 ctiia doanh nghiép la cong
bang.

+ Chdm séc strc khde: Van dé sirc
khoe cua dbi ngl nhan sy lubn dwoc
coi trong tai PV Driling. Hang nam,
PV Driling déu t6 chirc kham stic
khoe dinh ky cho toan bd ddi ngi
nhan sy cia minh véi cac géi kham
khéng nhirtng dap (rng day di theo
quy dinh ma thyc sy la dip dé nguoi
lao déng kiém tra tdng quat strc khoe,
phat hién sém céac triéu chirng vé
bénh tat. Trong nam 2019, ty Ié ngu i
lao dong tham gia hoan tat géi kham
strc khée dinh ky dat 96%, cong tac
kham strc khée dinh ky tai PV Drilling
duwoc thyc hién tai cac phong kham
co chét lwong dich vu cao, duwgc
danh gia va giam sat chat ché t Ban
An toan Chét lwong Téng Céng ty
nham dap &ng tét nhat vé chét lvong
dich vu kham chira bénh cho nguw&i
lao déong (Nguyén Tran Bao Lan,
2022).

3.3. Két qua va han ché trong céng
tac phat trién ngudén nhan lwc cuda
PV Drilling

3.3.1. Két qua dat dwoc

Céng tac phat trién ngudn nhan luc
cta PV Dirilling trong nhi*ng nam qua
da dat dwoc mot sd két qua, cu thé:
thtr nhét, sb lwong va co cau lao
déng hién nay da co ban dap &ng
dwoc yéu cau san xuét kinh doanh;
the hai, di ngl lao déng co long
nhiét huyét, co trinh dd chuy&n mén
twong déi cao va ddng déu, duoc
trang bi dung chuyén mén nghiép vu,
cO kinh nghiém trong cOng tac va
ngay cang phat trién; th¢ ba: Ban
lanh dao ludn quan tdm cham lo
nang cao d&i sbng vat chét, tinh
than, cé cac khuyén khich vat chéat
va tinh than cho nguwdi lao dong; the
twr, ngudi lao dong cé y thire ky luat
lao dong tét, hiéu dwoc tdm quan
trong clia viéc nang cao chét lwe'ng
san pham cling nhuv tay nghé dé
dap rng yéu cau ngay cang cao;
thtr ndm, da cé sw phan coéng, bb tri
nhan lwc twong dbdi hop ly, phu hop
v@i kha nang, trinh d6 chuyén moén
cla tirng nguwoi, la co s& cho viéc
nang cao chét lwong nhan lyc; tho
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sau, lanh dao cbng ty nhan thc rd
dwoc tdm quan trong cta phat trién
ngudn nhan lwc nén da cé sy dau tw
nhat dinh cho cac chinh sach phat
trién ngudn nhan lyc.

3.3.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua trén, PV
Drilling con mét sé6 han ché nhuw: lao
déng co trinh d6 chuyén mén cao va
nang luc tét con thiéu vé sé lvong so
v&i yéu cau phat trién trong thoi gian
t&i; lao déng truc tiép chat lwong
chwa cao; thai do lam viéc cua nguoi
lao dong ddi luc chwa thyc sy nghiém
tdc, van con trwong hop vi pham ky
luat lao déng; cbng tac hoach dinh
nhan lyc chwa dwgc quan tam dung
muc, hang nam Ban Nhan sy - DBao
tao co tién hanh phan tich thuc trang
nhan Iwc tuy nhién, chwa dwa trén cac
tiéu chi cu thé; cdng tac tuyén dung
chwa quan tdm dung mc dén viéc
lien két voi cac trwdng dao tao nén coé
thé bd 1& ngudi lao dong chat lwong
cao; chwa tap trung diu tw nhiéu cho
cbng tac dao tao, dac biét la hinh thic
clr di dao tao tai cac co s& dao tao
hay lién két v&i cac trudng dao tao
xay dwng chwong trinh dao tao phu
hop véi yéu ciu nhiém vu sdn xuét
kinh doanh; cdng tac danh gia van dé
phat trién ngudn nhan luc chua that
sy bao quat diy du va toan dién.
Trong khi do, kiém soat phat trién
ngudn nhan lyc cling méi chi dm bao
ot & khia canh sé lwong; Bé tri, s
dung lao dong theo nganh nghé chua
toan dién nén van con mdt bd phan
lao dong lam viéc khdéng dung vOi

chuyén nganh dao tao. (Nguyén Tran
Bao Lan, 2022).

Nguyén nhén cta han ché trén la do
cbng tac phéan tich cong viéc chwa
dwoc quan tdm dung mirc, mac du da
dwoc thwe hién nhwng mai chi cé ban
mé ta céng viéc chwa c6 ban yéu cau
doi voi nguwoi thywe hién céng viéc va
ban tiéu chudn danh gia thwc hién
cbng viéc; chwa xay dwng dwoc chinh
sach thu hut nhan lyc hoan chinh, phu
hop v&i yéu ciu cla thi trwdng lao
dong; khd nang vé tai chinh cula
doanh nghiép chwa I&én, do d6 thu
nhap cla ngwoi lao ddng chwa phai &
mtrc cao nén khoé thu hut nhan lwc
chéat lwong cao trong linh vire dau khi;
viéc phan tich xac dinh nhu cau dao
tao chwa duwoc thwc hién mdt cach
khoa hoc, chuyén nghiép. Cbéng ty
chwa thwc sy dau tw nhiéu cho coéng
tac dao tao cla don vi. Co ché quan
ly dao tao con nhiéu bat cap can hoan
thién; Can bd lam coéng tac quan tri
nhan Iwc khéng dung chuyén nganh,
mé&i chi qua cac I6p bdi dwdng nén
anh hwéng t6i chat lwong thuwc hién
cac cong viéc lién quan dén phat trién
nguf“)n nhan lywc; Nang lwc canh tranh
cta doanh nghiép con han ché, hoat
déng quan ly con thiéu tinh linh hoat,
moét s6 can bd quan ly thiéu kinh
nghiém va kién thirc kinh doanh;
ngoai ngl* con han ché. (Nguyé&n Tran
Bao Lan, 2022).

4. MOT SO PE XUAT GIAI PHAP
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHO
TONG CONG TY CO PHAN KHOAN
VA DICH VU KHOAN DAU KHi
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DPé nang cao chét lwong va phat trién
ngudn nhan lwc dodi hdi phai co gidi
phap téng thé, nhiéu chiéu canh khac
nhau nhu:

Ther nhét, tuyén truyén, nédng cao
nhéan thirc vé phét trién nguén nhén
Iere: Tl d6i ngli can bd l1anh dao, quan
ly, dén mdi can bd coéng nhan vién
phai nhan thirc dwgc cong tac phat
trién ngudn nhan Iwc, déc biét 1a nhan
lwc khoan dau khi la khau dét pha va
la nén tang lau dai ddm bao cho sw
phat trién bén virng va nang cao nang
lwc canh tranh cta PV Drilling néi
chung va teng don vi thanh vién noi
rieng. Thuc tién cho thdy, viéc phat
trién dwoc nhan lyc khoan dau khi
hay khéng phu thudéc vao nhéan thic,
trinh d va mirc d6 quyét tdm cla
nhirtng ngwdi lanh dao va bd may
quan ly diéu hanh va nguwi lao dong.

Th hai, kién toan b6 phédn quan tri
ngudn nhan luc: Can xay dwng va ap
dung cac phwong th&c quan tri nhan
sw theo cac chuin mwc qudc té nham
danh gia khach quan, cong bang dong
gop cla ngudi lao dong vao sy phat
trién cha don vi. Hé théng nay bao
gdbm: ban dd nang lwc, tiéu chuan
chirc danh céng viéc cu thé; tiéu
chuén thwc hién cong viéc; hé théng
danh gia thuc hién coéng viéc va phan
mém quan tri nhan sw. Xay dwng hé
thdng, quy trinh tr tuyén chon - dao
tao - str dung - danh gia - dai ngd trén
co s& chirc danh cong viéc dam
nhiém va mc dé hoan thanh céng
viéc. Tuy mot s don vi tai PV Drilling
da xay dwng va dang ap dung nhuwng

sb6 lwong con it, cdn nhan réng hon
nira. Ngoai ra, cac don vi moi can
thiét lap bang mé ta céng viéc cho céac
vi tri, chirc danh coéng viéc va mbi
quan hé gitra cac b phan, phong ban
phéi hop chat ché. Do do6, can xay
dwng ban mé ta céng viéc cho cac
phong ban, b6 phén hoac xay dwng
so dd, bang chi r& méi quan hé gitra
cac phong ban, bé phan. Xay dwng va
kién toan déi ngi can bd lam cbéng tac
dao tao, phat trién nhan lwc. Mbi don
vi can c6 can bd chuyén trach lam
cbng tac nay, xac dinh rd trach nhiém
cua lanh dao trong cbéng tac dao tao -
phat trién nhan lwc, xay dwng cac
chinh sach, ché d6 phu hop nham
phat huy tiém nang cla cac can bo
gidi, c6 bang cap tham gia cong tac
dao tao can b tré. Py manh dau tw
rng dung cbng nghé, xay dwng hé
thdng quan ly nhan lyc sb.

Ther ba, hoan thién céng tac tuyén
dung nguén nhén Iwc: Céng khai héa
va tiéu chudn héa qua trinh tuyén
dung. Khi cé nhu ciu tuyén dung can
théng tin trén nhiéu kénh nhu: website
cta PV Drilling va théng bao dén cac
don vi thanh vién, ngoai ra, thdng tin
trén cac phwong tién thong tin dai
ching phu hop. T4t ca lao dong duwoc
tuyén dung vao lam viéc phai théng
qua thi tuyén, sat hach, triét d& xéa bd
va chadm dwt viéc tuyén dung lao déng
theo cac mdi quan hé, khoéng dap (rng
dwoc yéu cau cua chirc danh can
tuyén. Quy ché, quy trinh tuyén dung
lao dong tai cac don vi phai dwoc phé
duyét ctia PV Driling dé lam co s&
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kiém tra, giam sat va théng nhat trong
qua trinh thwc hién.

Thir tw, &p dung céc chi sé do lwong
hiéu suat cbt yéu KPI (Key
Performance Indicators) trong déanh
gia thwe hién céng viéc. Muc dich cta
viéc st dung chi s& KPI [a nham dam
bdo cho nguwdi lao dong thwc hién
dung cac trach nhiém trong bang moé
ta cong viéc cla tirng vi tri chrc danh
cu thé, diéu nay goép phan cho viéc
danh gia thyc hién cong viéc tré nén
minh bach, rd rang, cu thé, cong bang
va hiéu qua hon, nang cao hiéu qua
cla danh gia thyc hién cong viéc boi
vi cac chi sé6 KPI mang tinh dinh
lwong cao, cé thé do lwdng cu thé
(Hoang Nhu Yén, 2021).

Thtr nam, hoan thién chinh sach dao
tao ngudén nhén lwc: Xay dwng cac
chwong trinh dao tao chuén theo tng
linh vire quan ly, chuyén mén ky thuat,
muc dich la phuc vu dao tao can bd
theo huéng tiéu chuan héa. Yéu cau
cac can bo bat budc tham gia cac
chuwong trinh nay phu hgp theo chie
danh cong tac. Tap trung dao tao theo
trong diém, lap quy hoach dao tao,
chu trong dao tao chuyén gia dau
nganh va can bd quan ly cao cép; doi
ngld can bd dao tao, nghién ctru khoa
hoc; cac chuyén gia trong cac linh vyc
mdi nhon tao ddt pha (Nguy&n Thé
Phong, 2017) nhw cac linh vic E&P,
chuyén gia tv van, thiét k& va xay
dwng cac cong trinh dau khi, chuyén
gia van hanh, bao dwdng, stra chira
cac cong trinh dau khi, dién, céng
nghé maoi.

Thir sdu, tiép tuc &p dung viéc chdm
séc nguoi lao déng can bang gidra loi
ich vat chét va tinh thén, chi y xay
dwng cac chuédn muc vdn héa doanh
nghiép. Can quan tam day da cac ché
dd chinh sach phu hop téi doi séng
cla ngudi lao déng. C6 cac chinh
sach gia tang khuyén khich, déng vién
v&i co ché thwéng, phat nghiém minh
va thuc day vai trd cla td chirc Céng
doan trong hé tro cham lo doi séng
nguoi lao ddng, dac biét & tinh than
nguwoi lao dong. Song song, xay dwng
van hoa doanh nghiép giup nguwoi lao
ddéng nang cao y thwc tw ton, ty hao
vé doanh nghiép, tdng cwéong gido
duc truyén théng va tlr dé tao gia tri
riéng, ban séc riéng cho can bo & moi
vi tri cdng tac (Vién Nghién ctu va
Dao tao quan ly, 2008).

5. KET LUAN

Thé gi¢i dang tién gan hon t&i nén
kinh té tri th(rc. Qua trinh hdi nhap
ngay cang sau rong cua Viét Nam doi
hdi chung ta phai nhanh chéng xay
dwng dwoc lyc lvgng lao dong co6 kha
nang lam chu tri thirc, héi nhap vao thi
trwdng lao ddng qubc té (V6 Van Buc,
2020). Van dé phat trién ngudn nhan
lwc chét lwong cao cang tré nén cap
thiét déi véi qubc gia va tirng doanh
nghiép, trong d6 cé PV Driling. Bé
phat trién ngudn nhan lyc trong bdi
canh hién nay, doanh nghiép Viét
Nam néi chung va PV Dirilling n6i riéng
can chu trong cac giai phap téng thé,
toan dién tiém can va wng dung cac
thanh twu cia cach mang coéng nghiép
4.0 va héi nhap qubc té, trong dé, luu
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y mot s6 van dé nhu: Thi nhét, khang
dinh vai trd quan trong clda nhan lyc
dbi v&i tang trudng cha doanh nghiép,
tr d6 co sw dau tw twong wng; Thir
hai, xac dinh cac tiéu chi ciu thanh
chat lwvong nhan lyc & ba yéu t6
phadm chat/thai do, ky nang va kién
thiec (ASK). Dbi voi lao dong trong
nganh dau khi phai can cha y dac biét
thém yéu t6 thé lwc; The ba, cén xéc
dinh ap dung céac chi s6 do lwong hiéu
suét cét yéu KPI (Key Performance
Indicators) trong danh gia thwc hién
coéng viéc gop phan quan trong khach

TAI LIEU TRICH DAN

quan héa hoat dong danh gia hiéu qua,
tao dong luc thic day sw phat trién
ctia nguén nhan lwc. Ngoai ra, dé thuc
day sy phat trién toan dién, can thuc
hién déng bd cac giadi phap nhuw dé
cap & trén, can sy quyét tdm cao cla
cac nha quan ly doanh nghiép, sw
ddng long chung tay cua ddi ngii cac
can bd chi chbt va ngwoi lao déng, co
nhw vay, viéc phat trién ngudn nhan
lwc cla doanh nghiép noi chung va
PV-Drilling néi riéng m&i dadm bao
hiéu qua va phat trién bén virng. O
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