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C4c nhan t6 anh huéng dén quyét dinh lwa chon
san pham tra ciia nguoi tiéu dung tai thi truong Ha Noi
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Trinh Thuy Dwong”, Phiing Thé Vinh™, Lé Pinh Binh
Nhan ngay 22 thang 10 niam 2023. Chap nhan dang ngay 05 thang 01 nim 2024.

Tom tat: Thi truong tra tai Viét Nam da ching kién sy phat trién dang ké trong nhimg nim gan
day, dac biét tai cac trung tdm do6 thi 1én nhu Ha Noi. Viéc da dang san phém tao ra nhiéu lua chon
cho nguoi tiéu ding, giup khach hang dé dang hon trong viéc quyét dinh mua sam. Tuy nhién, su
tang trudng nay dit ra nhiéu thach thire hon cho cac doanh nghiép. Bing cach phan tich cac nhan t6
anh huong dén quyét dinh lya chon san pham tra ctia nguoi tiéu ding tai thi truong Ha Noi gom:
Nhan thirc vé chit lugng; thuong hiéu; chuén chu quan; gia ca va thai o, bai viét cung ce”ip thong
tin cho cac doanh nghiép trong nganh tra, giup doanh nghiép hiéu rd hon nhimg nhu cau ciia khach
hang, tir d6 tao ra cac chién lugc kinh doanh hiéu qua.

Tir khoa: Quyét dinh mua, san pham tra, ngudi tiéu dung Ha Noi.
Phan loai nganh: Kinh té

Abstract: The tea market in Vietnam has experienced remarkable growth in recent years,
particularly in major urban hubs like Hanoi. The diversification of products has yielded a plethora
of options for consumers, facilitating their decision-making process. Nevertheless, this upsurge in
market expansion poses formidable challenges for enterprises. Through a comprehensive analysis
of the factors impacting consumers' choices in the tea market of Hanoi, encompassing their
perceptions of product quality, brand recognition, subjective standards, pricing, and customer
attitudes, this article offers invaluable insights to businesses within the tea industry. These insights
empower companies to gain a profound understanding of customer demands, thereby enabling the
formulation of more efficient business strategies.

Keywords: Purchasing decisions, tea products, Hanoi consumers.

Subiject classification: Economics

1. Pit van aé

Thi truong san pham tra tai Ha Noi dang phét trién manh mg, cting véi do 1a sy canh
tranh ngay cang gay gat. Pbi véi cac doanh nghiép trong nganh tra, hiéu rd cac yéu té anh
hudng dén quyet dinh lya chon san pham tra cia nguoi tiéu dung 1a diéu vo cling quan
trong. Viéc nim bét duoc yeu t6 Nao c6 anh hudng I6n nhat s& gidp cac nhan hang tra tap
trung phat trién chién lugc tiép thi va téi uu hoa san pham cia minh dé dap tng nhu cau va
mong doi cua khach hang. Tuy nhién, hién chua c6 nhiéu nghién ctru va phan tich chi tiét
vé c&c yéu td anh hudng dén quyét dinh lya chon san pham tra caa ngudi tiéu dung tai Ha
Noi. Viéc thuc hién mot nghién ciu cu thé vé cac yéu té nay sé mang lai nhiing thong tin
quan trong va giai phap hiru ich cho céc doanh nghiép trong nganh. Do do, bai viét nay tap
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trung khao sét va phan tich th ty uu tién cua cac yéu té doc lap trong quyét dinh mua tra,
tir d6 s& dua ra nhiing giai phap nham tac dong dén quyét dinh lya chon san phdm cua
nguoi tiéu dung va tang cuong hiéu qua kinh doanh cho cac nh@n hang. Muc tiéu cua
nghién ciru 12 tim hiéu rd hon vé quyét dinh mua san pham tra ctua ngudi tidu ding tai Ha
Noi, tir d6 cung cip thdng tin hitu ich cho cac doanh nghiép trong nganh tra, gidp ho hiéu
va dap tng muc tiéu tiép thi khach hang mot cach hiéu qua.

2. Co s& ly thuyét va cac nghién ciru truéc
2.1. M6 hinh thuyét hanh déng hop ly

M6 hinh thuyét hanh dong hop Iy (Theory of Reasoned Action - TRA) do Fishbein va
Ajzen xay dyng nim 1975. Thuyét hanh dong hop 1y quan tdm dén hanh vi cia nguoi tiéu
dung ciing nhu xac dinh khuynh hudng hanh vi caa ho, trong khuynh hudng hanh vi la mét
phan caa thai ¢6 hudng téi hanh vi va mét phan nita 1a cac chuan cha quan.

Trong mo hinh TRA, thai d6 dugc do luong bang nhan thic vé cac thudc tinh caa san
pham. Nguoi tiéu dung s& chi y dén nhiing thugc tinh mang lai céc ich lgi can thiét va co
murc d6 quan trong khéac nhau. Néu biét trong sb cua céc thudc tinh d6 thi co thé dy doan
gan két qua lya chon cua ngudi tieu dung. Yéu té chuan chu quan cé thé duge do luong
thdng qua nhitng ngudi co lién quan dén ngudi tiéu dung nhu: gia dinh, ban bé, dong
nghiép,...; nhimg nguoi ndy thich hay khdng thich ho mua. Muc d¢ tac dong cua yéu to
chuan Chu quan dén xu huéng mua cua nguoi tiéu ding phu thudc: (1) Mac d6 ung ho/
phan dbi dbi véi viéc mua cia nguoi tiéu ding va (2) Pong co ciia nguoi tiéu ding 1am
theo mong mudn cua nhitg ngudi ¢6 anh huong.

Muc d6 anh hudng cta nhiing ngudi c6 lién quan dén xu huéng hanh vi cia nguoi tiéu
dung va dong co thic day nguoi tiéu dung lam theo nhimg ngudi co lién quan la hai yéu to
co ban dé danh gia chuan chi quan. Mic d6 than thiét cua nhimg nguoi ¢6 lién quan cang
manh d6i v&i ngudi tiéu dung thi sy anh huéng cang 16n toi quyét dinh chon mua caa ho.
Niém tin cua ngudi tiéu ding vao nhimg ngudi ¢ lién quan cang I6n thi xu huéng chon
mua cia ho ciling bi anh huang cang I6n. Y dinh mua caa ngudi tiéu dung sé bi tac dong
boi nhitng ngudi ndy véi nhitng mie d6 anh huang manh yéu khéac nhau.

Hinh 1: Thuyét hanh dong hop ly (TRA)

Niém tin c_iéi vl thude
tinh san pham
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nhirng thudc tinh cua san
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khéng nén mua san pham

mua mua

Chuan

chu quan

\YARY

Do lrdng nidm tin déi véi
thudc tinh cua san pham

Nguon: Fishbein va Ajzen, 1975.
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2.2. M6 hinh hoc thuyét nhdn thic xa hdi

Hoc thuyét nhan thac 1y xa hoi (Social cognitive theory) cua Bandura giai thich hanh vi
tiéu dung dua trén su tuong tac 1an nhau gitra céc bo ba yéu té ca nhan, moi trudng va hanh
vi. Nhan t5 moi truong 1a tit ca cac yéu t6 bén ngoai ca nhan ma no tac dong dén mot ca
nhan nhu: gia dinh, ban bé, hoi nhdm va tinh sin c6 cia san pham/ dich vu. Nhan té ca nhan
Ia c4c nhan té bén trong c4 nhan anh huéng truc tiép hanh vi cia mot ca nhan nhu: sy ky
vong, niém tin, nhitng cam nhan ca nhan, muc tiéu, dy dinh. Ba yéu té nay c6 méi quan hé
tac dong qua lai chat ché vai nhau.

Hinh 2: Thuyét nhan thirc x4 hoi (SCT)

Hanh vi }

ca nhan

Yéu to
moi trrdng

Yéu té ]

Nguon: Bandura, 1997.

3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

3.1. M hinh nghién cuu

Duéi day 1a md hinh nghién ctru dugc nhém tac gia dé xuat:
Hinh 3: M6 hinh nghién ciru dé xut

Nhén t6 méi Thurong hiéu
tredng i . ’ \
Gia ban
I \ QUYét dill]l
Nhén thitc vé chat wong - S
Nhan t6 : :
ca nhin ] Chuan chii quan ? san pham

Thai do

Nguon: Nhom tac gia dé xudt
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Cac yéu t nghién ciru duogc dién giai nhu sau:

Bang 1: Khung phan tich yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon san pham tra

, . .« Ky L Nguon
Nhom  Yeéuto hicu Dien giai tham kho
Thuong hi€u tao ra gia tri cho nha san xuét 1an .
Thuong TH  ngudi mua, 12 yéu té quyét dinh hanh vi mua va Priyanwada
hicu 8 » 14 yeu 1o quyet di K.G.T.C. (2018)

Moi long trung thanh cua khach hang.
truong Gi& ban c6 anh huong lon dén hanh vi mua sam
Giaban GB  san pham tra cua nguoi tiéu dung. Gia ban hop
ly 12 yéu té thuc day nguoi tiéu ding mua hang.

Priyanwada
K.G.T.C. (2018)

ﬂl]\ll,;acé Hanh vi Iya chon va tiéu dung céc san phdm tra  Lingyun T., Anne
. CL  chiu anh hudng boi nhan thice cia ngudi muavé  T. & Lei W.
chat chat luong san pham (2021)
2 Chuan chi quan 1a nhan thic cua mot ca nhan,
Chuan L . \ . . .
CA4nhan cha cco vai nhirng nguoi tham khao quan trong cua ca Fishbein &
Lan nhan d6 cho rang, hanh vi nén hay khong nén  Ajzen, 1975
a duoc thuc hien.
Thai d6 1a thai d6 ddi véi mot hanh dong hoac
Thiids  TD mot hanh vi, thé hién nhirng nhan thuc tich cuc Fishbein &
; hay tiéu cuc cia c& nhan vé viéc thuc hién mot Ajzen, 1975
hanh vi.

Nguon: Nhém téc gia tong hop
3.2. Gid thuyét nghién cztu

Cac gia thuyét cia md hinh nghién ctru nhu sau:

Gia thuyét thiz nhdt (H1): Thirong hiéu c6 dnh hwéng cung chiéu dén quyét dinh chon
mua san pham tra.

Thuong hiéu tao ra gid tri cho nha san xuat 1an nguoi mua, 1 yéu td quyét dinh hanh vi
mua va long trung thanh cua khach hang (Aaker, 1991, 1996; Keller, 1998). Schiffman va
Kanuk (2004) chi rd kién thirc va kinh nghiém ctia nguoi tiéu dung vé thuong hiéu 1a cai
ma mot ci nhan nam bat duoc trong qua trinh mua va tiéu dung san pham, tir d6 tao hanh
vi dap tra cua ho trong tuong lai.

Kha ning nhan biét mot thuong higu san pham ctia nguoi tidu ding cang cao thi kha
ning lya chon thwong hiéu d6 cang 16n. Kha niang nhan biét dwa dén kha ning lién két cia
mot thuong hiéu va né 1a mot yéu té co ban tao nén gia trji thuong hiéu (Aaker, 1991). Cac
yéu tb lién két ciia mot thuong hi¢u bao gém tat ca cac suy nghi, cam nhan, nhan thuc,
hinh anh, trai nghiém, niém tin, thai d6 cua nguoi tiéu dung ddi voi mot thuong hiéu
(Kotler and Keller, 2006). Vi vay, lién két thuong hiéu tré thanh yéu té quyét dinh hanh vi
mua va 10ong trung thanh d6i véi mot thuong hiéu (Aaker, 1991).

Gia thuyét thir hai (H2): Gia ban c6 danh hwong cing chiéu dén quyét dinh chon mua
san pham tra.
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Gi4 ca cua san pham 1a thuéc do quan trong nhét cua gid trj thuong hiéu. Loi nhuan va
sy 6n dinh cua gia ban san phém khéc biét c6 thé vuot ra ngoai chién thuat thong thuong,
nd cé thé 1a mot su chién thing cua chién luge thuong hiéu (Gordon P., 2011). Gia ca tro
thanh mot trong cac yéu té quan trong nhat cua marketing. Trong hoat dong thuong mai,
cac doanh nghiép thudng ap dung nhiéu cdng cu dinh gia khac nhau va cac chinh sach thic
day nham thu hat khach hang méi va gia ting long trung thanh ciia khach hang. Nhan thic
vé gia tac dong c6 ¥ nghia dén hanh vi lya chon va su thoa mén cta khach hang. N6 xac
dinh hi€u nang cua ban hang va duy tri long trung thanh cua khach hang (Varki S. and
Colgate M., 2001).

Gia thuyét thiz ba (H3): Nhdn thirc vé chdt heong ¢ dnh hweng cing chiéu dén quyét
dinh chon mua san pham tra.

Chét luong 1a yéu t6 quan trong dé nguoi tieu ding chon mua san pham. Nhan thac vé
chat lugng 1a nhitng hiéu biét va niém tin ma nguoi tiéu dung cho rang minh biét duoc vé
san pham, hoac nhitng théng tin ma ho da ting biét dén hoic c6 duoc qua viéc trai nghiém
san pham d6 (Ghazalia va cong sy, 2017).

Trong nhiéu nghién citu vé hanh vi nguoi tiéu dung ddi véi san pham tra, nhan thic vé
chat luong san pham la mot yéu té quan trong c6 tac dong dén qua trinh hinh thanh y dinh
mua va dan dén quyét dinh mua cta ngudi tiéu dung (Priyanwada K.G.T.C., 2018). Nhiing
ngudi tieu ding ¢é nhan thirc cao vé chat lwong san pham sé& c6 nhiéu tiéu chi dé danh gia
vé san pham hon, nguoc lai, khi nhan thic vé chat lugng san pham thap, nguoi tiéu ding
chi danh gia cha yéu dua trén gia ca va thuong hiéu.

Gia thuyét thir fie (H4): Ngueoi tidu dung ¢ danh hieong chudn cha quan vé viéc si dung
san pham tra cang tich cuec thi quyér dinh chon mua san pham tra cang cao.

Chuan chu quan 1a yéu t6 x& hoi vé phan &nh &p luc xa hoi dbi voi hanh vi. Céac anh
huong chuan cha quan nay c6 thé 1a anh huong khac nhau gitra cac nén vin hoa va anh
huang yéu to x& hoi vé niém tin cuia mot ngudi, vé viéc y kién nhitng ngudi khac dong tinh
viéc mua san pham (Hoang Van Thanh, 2018).

Nén vin héa Viét Nam duoc coi 12 nén vian hoa tap thé khac véi nén van hoa ca nhan &
mot s6 nudc phuong Tay nhu nude Anh, vin héa tap thé 1a noi ma ty do ca nhan c6 thé bi
han ché va cac ca nhan phai hoa nhap voi cong dong rong Ion. Tam Iy caa nguoi tiéu ding
Viét Nam ciing dé bi anh huéng “hiéu ung bay dan”, nguyén nhan do thong tin chura nam
bat dugc day du chinh xac (Vi Huy Thong, 2010), nén ho thuong théng qua viéc quan sat
hanh vi cia moi ngudi xung quanh dé tim hiéu va yén tim hon khi c6 ngudi da sir dung, Xu
hudng str dung san pham s& bi anh huéng bai nhitng nguoi khac.

Gia thuyeét thir nam (HS5): Nguwoi tiéu ding c6 thdi dé déi véi viéc lira chon san pham
tra cang tich cuec thi viéc mua san pham tra cang cao.

Thai d6 ddi véi hanh vi dong mot vai tro quan trong trong viéc giai thich y dinh mua.
Thuyét hanh dong hop ly (TRA) cho rang, thai do dbi voi hanh vi cia khach hang dua trén
niém tin danh gia hiéu qua mong muébn déi vai hanh vi. Sy danh gia nay cang cao, khach
hang cang co thai do tich cuc ddi véi hanh vi, s& dan d&én y dinh manh mé dé thuc hién
hanh vi nay (Hoang Van Thanh, 2018).

Céc gia thuyét caa mé hinh nghién ctru dugc tong hop trong bang dudi day:
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Bang 2: Céc gia thuyét caia mo hinh nghién ciu

Ky Ky
Y Yéuts Gia thuyét vong Ngudn tham khao
hiéu £
dau
yyy  Thuong  Thuong hiéu c6 anh huong cung chiéu dén . Priyanwada
hiégu  quyét dinh chon mua san pham tra. K.G.T.C. (2018)
... Gia ban c6 anh huong cung chiéu dén quyét Priyanwada
; +
H2 Gia ban dinh chon mua san pham tra. K.G.T.C. (2018)
Nhan
H3 thec vé  Nhén thic vé chét luong c6 anh hudng cing N Lingyun T., Anne
chat  chiéu dén quyét dinh chon mua san pham tra. T. & Lei W. (2021)
lugng
Ngudi tiéu ding c6 anh huong chuan chu
Ha Chuan  quan vé viéc str dung san pham tra cang tich . Fishbein & Ajzen,
chuquan cuc thi quyét dinh chon mua san pham tra 1975
cang cao.
Ngudi tiéu dung co thai do ddi véi viéc lua N .
H5 Thai dd6  chon san pham tra cang tich cuc thi viéc mua + Fishbein & Ajzen,

1975

san pham tra cang cao.

Nguén: Nhom tac gia tong hop
Céc bién quan sat gom:

Bang 3: Céc bién quan sét

Yéu td Ma Bién quan sét Ngudn tham khao
THL Thuong hiéu anh huong dén quyét  Kotler and Keller, 2006; Ailawadiet
dinh mua san pham tra al., 2003; Agarwal & Rao, 1996.
THp  Nhan biét san pham tra thong qua Aaker,1991, 1992,1996;
thuong hi¢u Tuominen,1999
TH3 Tin tuong vao chit luwong san Kotler and Keller, 2006;
Thuong phim tra thong qua thuong hiéu Tuominen,1999
hi¢u Thg Thod man va trung thanh véi  Aaker, 1991, 1996; Keller, 1993).
thuong hiéu Schiffman va Kanuk (2004)
TH5  Thuong hiéu 1a sy lwva chon dautién  Aaker,1991; Kotler and Keller, 2006
THg 4N sang trd gia cao cho san pham Priyanwada K.G.T.C. (2018)
tra c6 thuong hiéu
Gy  ©iaban anh huong dén quyét dinh  Kotler and Keller, 2006; Ailawadiet
mua san pham tra al., 2003; Agarwal & Rao, 1996.
s Ludn ludn can nhic gia khi mua Roger Harker, 2005; Sethuraman,
Gia ban GB2 san pham tra 2003; Ailawadiet al., 2003.
GB3 Thong qua gia ban dé danh gia  Simone A. French, 2003; Marinescu;
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Yéu td Ma Bién quan sét Ngudn tham khao
Nhan‘ CL1 C.hﬁt 1“"-’”97 énh;hucmg den quyet Munmun and Arindam, 2013.
thic vé dinh mua san pham tra
hil;itg CL2 ;’rl]g?nel?atoan, v§ sinh cia cac sin Munmun and Arindam, 2013
Mua cac san pham tra dya trén sy
CCQ1 giai thiéu caa nguoi thén, ban be, Fishbein & Ajzen, 1975
Chuan ddng nghiép. ..
chu quan Mua cac san pham tra dugc ngudi
CCQ2 than, ban bé, dong nghiép... st Hoang Vin Thanh, 2018
dung.
Tpp  C san pham tra co loi cho siic Fishbein & Ajzen, 1975
o khoé con nguoi
Thai do s s 2 . .
TD2 |14 la san pham phu hop V6T 0o N M. and Tran, HAN.T., 2018

nhiéu nguoi

Nguon: Nhém téc gia tong hop
4. Phuwong phap nghién ctru

Pé lam rd cac mdi quan hé giira cac yéu td ciing nhu xay dyng va kiém dinh mot mo
hinh ¢6 su hién dién va twong tac ciia cac yéu t6, nghién ctu nay két hop dong thoi hai
phuong phéap nghién ciru dinh tinh va dinh lugng. Phuong phap dinh tinh duoc sir dung dé
lam rd cac muc tiéu nghién ciu, cac ndi dung, thuat ngit, cac yéu t6, cac mdi tuong quan,
phan tich két qua, két luan van dé& nghién ctu. Phuong phap dinh luwong duge sir dung
nham giai thich cac yéu to trén bang cac con sd, c6 kha ning do luong.

Dir liéu bao gom dif lidu thir cdp va so cép. Dir liéu thir cap dugc khai thac tir céc bai
bao, cac cdng trinh nghién clru clia cac tic gia trong va ngoai nudc co lién quan dén van dé
nghién cau. Dit liéu so cap duogc thu thap truc tiép tir cac ddi tugng nghién ctu bang bang
cau hoi theo thang do Likert ¢c6 5 mirc dd (1 - Hoan toan khong dong ¥ va 5 - Hoan toan
dong ¥).

Péi twong nghién ciru 13 ngudi mua va tiéu dung cac san pham tra trén dia ban thanh
phb Ha Noi. Nhom tac gia da tién hanh khao sat tryc tiép theo phuong phap thuan tién tai
05 quan tai dja ban nghién cttu gdm: Cau Gidy, Thanh Xuén, Ba Dinh, Ha Pong va Ddng
Pa véi ty 1é mau bang nhau cho tat ca cac quan 1a 20%. Thoi gian khao sét dién ra trong
thang 3/2023.

C& mau dugc xac dinh dya trén yéu cau cia phan tich nhan t6 kham pha EFA. Béi
véi phan tich hoi quy da bién theo Tabachnick va Fidell (2013) kich ¢& mau téi thiéu
phai dat theo cong thirc N>= 50 + 8p (N: kich thuéc mau, p: s6 bién doc 1ap) nén véi sb
bién doc 1ap 12 05 thi kich ¢& mau tbi thiéu cua nghién ciru phai 1a 90.

Ngoai ra, tac gia Simone A. F. (2003) da dé xuat cach xac dinh ¢& mau nhu sau:
N=z?[p(1-p)]/e?, trong d6: N 1a sb6 mau can phong van, p 1a udc tinh ty 1& % coa tong thé
(p=50% la ty 18 téi da), z 1a gia tri phan phdi chuan twong Gng véi do tin cay lva chon, e 1a
sai s6 cho phép. Véi trudng hop dir liéu bién dong cao nhét (p=50%), véi do tin cay 95% va
sai s& cho phép 1a 7% thi ta c6 ¢c& mau N dugc xac dinh 1a 196.
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Chinh vi vay, nhém tac gia da quyét dinh ¢ mau cho nghién ciu ciia minh 1a 250 dé
phong ngira viéc cac phiéu diéu tra thu vé khong hop 1é. Sau khi nghién ciru di loai bo
nhitng phiéu khong hop 18 thi s6 luong chinh thie 1a 221 (d4 théa man diéu kién kich
thudc mau téi thiéu can thiét). Cac dit liéu nay dwoc ma hda va phan tich bang phan mém
SPSS 20. Dit liéu nghién ctu chii yéu duge phén tich dudi dang thong ké mé ta, danh gia
do tin cay cua thang do bang Cronbach’s Alpha va EFA, phan tich hdi quy tuyén tinh boi.

DPé dam bao do tin cay ctia miu va thang do, cac kiém dinh mau dugc thuc hién bao
gom: kiém dinh hé sé6 KMO (cho biét d6 phu hop cta tap hop miu, khi hé s KMO > .50
(Norussis, 1985; Field, 2005). Hé s6 Cronbach alpha ding dé do luong d6 tin ciy cua
thang do céc yéu t, v4i hé s6 o > .70. Kiém dinh EFA dung dé xac dinh trong s6 ma tran
(> .40), twong quan gitra bién va tong (> .30) va téng phuong sai trich (> 50%) trong thang
do (Churchill, 1979).

Phuong trinh tuyén tinh boi ciia md hinh nghién ctu ¢6 dang nhu sau:

QDM = Bo+ B1TH + B2GB + B3CL + B4CCQ + Bs7TD + ¢

Trong do:

QDM: bién phu thudc do bang quyét dinh mua cac san pham tra caa nguoi tiéu dung tai
thanh phé Ha Noi

Bo: hang s tu do

Bi (i =1...5): hé s6 hdi quy cua bién doc lap tuwong tng véi TH, GB, CL, CCQ, TD

e: sai O

5. Két qua nghién cieu

5.1. M6 td mau nghién cizu

Trong s6 221 dbi twong khao sat:

Vé gigi tinh: Nit 13 137 ngudi (62%); Nam 1a 84 nguoi (38%).

Vé dé tudi: Duéi 18 tudi 1a 13 nguoi (chiém ty 1& 5,9%); tir 18-25 tudi 1a 24 ngudi
(10,9%); trén 25-35 tudi 14 48 nguoi (21,7%); trén 35-45 tudi 1a 68 nguoi (30,8%); trén 45-
55 tudi 1a 43 ngudi (19,4%); d6 tudi trén 55 tudi 12 25 nguoi (11,3%).

Vé thu nhdp: Dudi 5 triéu dong/thang 1a 10 ngudi (4,5%); tir 5-7 triéu 1a 29 ngudi (13,1%);
trén 7-10 tri¢u 1a 43 ngudi (19,5%); trén 10-15 triéu d@)ng/théng c6 62 nguoi (28,1%); trén 15-
20 triéu 13 57 ngudi (25,8%); va trén 20 triéu dong/thang 1a 20 ngudi (9,0%).

Vé tan sudt mua cac san pham tra: 01 lan/thang 1a 34 nguoi (15,4%); 02 lan/thang 1a 75
ngudi (33,9%); 03 lan/thang 1a 46 ngudi (20,8%); 04 lan/thang 1a 20 ngudi (9%); 05
lan/thang 1a 17 ngudi (7,7%); 16n hon 05 1an/thang 12 29 nguoi (13,1%).

5.2. Kiém dinh dé tin cdy cia thang do bang Cronbach’s Alpha
Bang 4: Két qua phan tich hé s Cronbach’s Alpha

Hé sb Cronbach’s Cronbach’s
TT  Yéutd M3 Bién quan sét tuong quan  Alpha néu
2f A . Alpha
bien tong loai bién
Thuon Thuong hiéu anh hudéng
1 hiéug TH1 dén quyét dinh mua san 0,521 0,756 0,718

pham tra
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Heé sb Cronbach’s Cronbach’s
TT  Yéutd Ma Bién quan sét tuong quan  Alpha néu
SR LR sk Alpha
bien tong loai bien
9 TH2 Nf}an biét san phaT tra 0.465 0,608
thong qua thuong hi¢u
Tin tuéng vao chat
3 TH3 luong san phim tra 0,523 0,725
thong qua thuong hi¢u
4 THg4 hodmanvatrung thanh 4 g5y 0,722
véi thuong hiéu
5 THs [hwong hitu 1a sy hia )y 0,699
chon dau tién
San sang tra gia cao cho
6 TH6 san pham tra c6 thuong 0,549 0,705
hiéu
Gia ban anh huong dén
7 GB1 quyét dinh mua san 0,622 0,714
pham tra
8§  Giaban GB2 |uOn luon can nhdc gid ) o, 0,754 0,723
khi mua san pham tra
Thong qua gia ban dé
9 GB3 danh gia chét luong san 0,547 0,771
pham tra
Chat lugng anh huéng
10 Nhan ~ CL1 dén quyét dinh mua san 0,627 0,754
thic ve pham tra 0,804
chat Tinh an toan, v¢ sinh cua
11 luong cL2 ., 2 0,667 0,798
cac san pham tra
Mua cac san phim tra
12 CCQ d{;a tren‘ _suAglol thle‘u 0.712 0,845
2 1 cua nguoi than, ban be,
Chuan A A
, dong nghiép... 0,794
chu quan . 2 s
cco Mua cac san pham tra
13 5 dugce nguoi than, ban be, 0,623 0,798
déng nghiép. .. st dung.
14 Tpp CAC sanphamtraco loi - poq 0,758
cho strc khoé con nguoi
Thai do . 0,772
15 TD? Tra la san pham phu hop 0,621 0,796

v6i nhiéu nguoi

Nguon: Két qua phan tich di liéu caa nhém tac gia
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Két qua phan tich hé sb Cronbach’s Alpha tong cia cac nhan té déu 16n hon 0,6 trong

d6 Cronbach’s Alpha tong cuia cac yéu to: Thuong hiéu (0,718); gia ban (0,723); nhan thirc
vé chit luong (0,804); chuan cha quan (0,794); thai d6 (0,772). Ngoai ra, cac hé sé tuong
quan bién - tong déu 16n hon 0,3 nén co6 thé khang dinh cac thang do trong bang khao sét
déu dat do tin cay va co thé dua vao phan tich nhan t6 khdm pha EFA.

5.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

5.3.1. Phan tich EFA cho bién dgc ldp

Bang 4: Két qua phan tich EFA cho bién doc lap

< g . Yéu té
TT Ma Bién quan sat 1 5 3 4 5
1 THL Thu?ng hiéu a{lh hl.rong\ den 0.745
guyét dinh mua san pham tra
5 TH2 Nhan blej[Asan pham tra thong qua 0.711
thuong hiéu
3 TH3 Tlr; tu’o‘ng Avao chat lu’c‘mg“san 0,698
pham tra thong qua thuong hi¢u
4 TH4 Thoa mgrﬁl va trung thanh véi 0,672
thuong hiéu
5 THS "l'“{nrcng hiéu la su lya chon dau 0,705
tién
6 THE Sar; sar‘lg 'tra gia cgf) cho san 0,684
pham tra c6 thuong hi¢u
7 GBL Qla ban aflh hl;l’O’Ilg‘ den quyet 0.797
dinh mua san pham tra
3 GB2 L}JOH 1:.101’1 (\:an nhac gia khi mua 0,811
san pham tra
9 GB3 Th:)ng qua %13 bz:n de: danh gia 0,741
chat lugng san pham tra
10 cL1 C.hat luqngq anh Enron\g dén quyet 0,607
dinh mua san pham tra
1 CL2 Tlrlh an\toan, vé sinh cua cac san 0.736
pham tra
Mua cAc san pham tra dya trén su
12 CCQ1 gidi thiéu cta ngudi than, ban be, 0,801
ddng nghiép. ..
Mua cac san phim tra duogc
13 CCQ2 nguoi than, ban be, dong 0,732
nghiép... str dung.
14 D1 Cacﬂsan pharr? _tra 6 lgi cho suc 0,658
khoé con nguoi
15 TD2 Tra la san pham phu hop véi 0.713
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« 2 . Yéu to
TT Ma Bien quan sat 1 5 3 4 5
Eigenvalues 2,328 3,697 2,541 1,936 2,366
Phuong sai trich (%) 13,621 10,542 11,241 10,621 12,547
Tong phuong sai trich (%) 58,572
KMO 0,713
Muc y nghia (Sig.) 0,001

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua nhém tac gia

Cac bién déu c6 hé sé tai nhan t tir 0,658 tro 1én (I6n hon 0,5) nén cac bién quan sat
déu quan trong va c6 y nghia. Hé s6 KMO = 0,713 > 0,5 nén phan tich EFA phu hop véi
dit liéu. Kiém dinh Bartlett’s Test c6 mirc y nghia 0,001 < 0,05 nén cac bién quan sat co
tuong quan voi nhau xét trén pham vi tong thé. Gia tri Eigenvalue = 1,936 > 1 (dat yéu
cau), 15 bién quan sat duoc nhém lai thanh 5 yéu t6 véi téng phuong sai trich bang
58,572% > 50%, cho biét 05 nhan t6 giai thich dwoc 58,572% bién thién cua dit liéu.

5.3.2. Phan tich EFA cho bién phu thugc
Bang 5: Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc

Bién quan sat Thanh phan
QDM 1 0,758
QDM 2 0,732
QDM 3 0,787
QDM 4 0,625
QDM 5 0,715
Eigenvalues 3,214
Phuong sai trich (%) 62,574
KMO 0,721
Mirc y nghia (Sig.) 0,001

Nguon: Két qua phan tich dir liéu caa nhém tac gia

Déi vai bién phu thuoc quyét dinh mua cac san pham tra cua khach hang ca nhan tai
thanh phé Ha Noi trong md hinh nghién ciu, phan tich EFA cho két qua 5 bién quan sat
nhém lai thanh mét yéu t. Céc bién cd hé sé tai nho nhat 1a 0,625 > 0,5 nén céc bién quan
sat déu quan trong véi nhan té bién phu thugc. Hé sé6 KMO = 0,721 > 0,5 (dat yéu cau).
Kiém dinh Bartlett’s Test c6 mirc ¥ nghia 0,001 < 0,05 nén céc bién quan sit c6 tuong
guan véi nhau trén pham vi tong thé. Gia tri Eigenvalue = 3,214 > 1 (dat yéu cau), 05 bién
quan sat duoc nhom lai thanh mot yéu té voi phuong sai trich bang 62,574% > 50%, dat
yéu cau, tiép tuc tién hanh phan tich tuong quan va hoi quy dé kiém dinh gia thuyét
nghién cuu.
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5.4. Phan tich twong quan Pearson

Két qua phan tich twong quan cho thay tat ca céac bién doc lap déu c6 twong quan véi
bién phu thudc & mirc ¥ nghia 1% véi do tin cay 99%, trong do:

Bién nhan thic vé chét luong co twong quan manh nhét véi quyét dinh mua céc san
pham tra (hé sé Pearson = 0,479) va bién thai do co tuong quan yéu nhat véi quyét dinh
mua c&c san pham tra (hé sé Pearson = 0,315). Bién thuong hiéu; gia ban va chuan chu
quan lan luot ¢d hé sé Pearson 13 0,369; 0,417 va 0,456.

Céc cap bién doc lap déu c6 muc twong quan kha yéu véi nhau, nén khdng cd hién
tugng da cong tuyén xay ra. Do d6, tit ca cac bién doc lap nay déu cd thé dua vao phan
tich hoi quy & budc tiép theo.

5.5. Phan tich hei quy

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thiy mé hinh ¢6 R2 = 0,671 va R2 hiéu chinh
= 0,663. R2 hiéu chinh = 0,663 ndi Ién d6 thich hop cia md hinh la 66,3% va R2 = 0,671
cho thay 67,1% su bién thién cua bién quyét dinh mua cac san pham tra (QDM) duoc giai
thich chung bai 05 nhan té (TH, GB, CL, CCQ, TD).

Hé s6 Durbin-Waston = 1,812 nam trong khoang 1,5-2,5 nén khéng c6 hién tuong tu
tuong quan giita cac phan du trong mé hinh, nén mé hinh nghién ciru ¢6 ¥ nghia thong ke.

Két qua phan tich ANOVA cho théy, gié tri kiém dinh F = 106,889 va Sig. = 0,001 <
0,05, nhu vay c6 thé khang dinh ton tai mdi quan hé giira cac bién TH, GB, CL, CCQ, TD
v6i QDM, cho thdy mé hinh hdi quy tuyén tinh bai pht hop voi dit liéu va cé thé si dung
duoc vai do tin cay 99%.

Bang 6: Két qua phan tich ANOVA

Téng binh Trung binh

M6 hinh phuong Df binh phuong Giatri F Gia tri Sig.
Hbi quy 63,147 5 12,629 106,889 0,001
Phan du 28,642 214 0,133

Tong 91,789 219

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua nhém tac gia

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh gitra 05 bién doc lap (TH, GB, CL, CCQ, TD) va
bién phu thuoc QDM cho thay hé s Beta chuan héa lan luot 1a: 0,339; 0,297; 0,341;
0,336; 0,287. Hé s6 hdi quy ciia cac bién nay déu cé Sig. = 0,001 < 0,05 nén co y nghia
giai thich cho bién phu thuosc QDM trong md hinh. Ngoai ra, 05 bién doc lap nay co do
chap nhan bién déu 16n hon 0,0001 nén déu dat tiéu chuan chap nhan va hé sé VIF déu nho
hon 2 nén khéng co hién tuong da cong tuyén xay ra.

Phuong trinh hdi quy chuan hoéa sir dung hé s6 Beta voi mic ¥ nghia 1% (d tin cay
99%) duogc trinh bay nhu sau:

QDM =0,339*TH + 0,297*GB + 0,341*CL + 0,336*CCQ + 0,287*TD

Hay:

Quyét dinh mua cdc san pham tra cia ngueoi tiéu tai Ha Noi = 0,339 * Thirong hiéu +
0,297 * Gid bdn + 0,341 * Nhdn thirc vé chdt lwong + 0,336 * Chudn chii quan + 0,287 *
Thai do
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5.6. Mize dé quan trong cua cac bién déc lap

Qua phan tich s6 ligu, thu ty anh huong ciia céc nhan to doc 1ap véi nhan té bién phy
thudc quyet dinh mua cac san pham tra nhu sau: thiz nhat la nhan thac ve chat lugng (CL),
ther hai 1a thuong hiéu (TH), thez ba la chuan cha quan (CCQ), thir e la gia ban (GB) va
Cuoi cung la thai do (TD).

5.7. Kiém dinh gia thuyét ciia mé hinh nghién citu

Bang 7: Kiém dinh gia thuyét caa md hinh nghién ctu

Kyvong Daukétqua  Hésb

Ky hiéu Gia thuyét i h3i quy S Két qua
Thg:ong, hiéu pé anh huong cung Chép
H1 chivéu deén quyeét dinh chon mua san + + 0,339 nhan
pham tra. :
Gia béan c6 anh huong ciing chiﬁéu Chip
H2 dén quyet dinh chon mua san pham + + 0,297 nhan
tra. :
Nhan thac vé qhét lugng ¢6 anh Chip
H3 huong cung chiézu dén quyét dinh + + 0,341 Ahan
chon mua san pham tra. :
Nguoi tiéu dung c6 anh huong
chuén chu quan vé viéc sir dung Chip
H4 san pham tra cang tich cuc thi + + 0,336 .
£ s , A R nhan
guyét dinh chon mua san pham tra
cang cao.
Nguoi tiéu dung c6 thai do ddi voi
HS v/iéc lya C‘horl san phéﬁm traR cang . . 0.287 Chfip
tich cuc thi viéc mua san pham tra nhan

cang cao.

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua nhém tac gia

6. Két luan

Nghién ctru “Cac nhan té anh huong dén quyét dinh lra chon san pham tra cia nguoi
tiéu ding tai thi truong Ha Noi” di dua ra mo hinh chinh thac gom 5 yéu t6 véi 15 bién
quan séat. Qua phan tich s liéu, thir tu anh huong cua cac nhan té doc lap véi nhan td bién
phu thudc Quyét dinh mua cac san pham tra nhu sau: thiz nhdt 1a nhan thic vé chat lwong
(CL), thez hai 1a thuong hiéu (TH), thi ba la chuan chu quan (CCQ), thiz e 1a gié ban (GB),
ther nam 1a thai d6 (TD).

Nhan thtc vé chat luong va thuong hiéu xuat phét tir 10ng tin va hai 1ong cta nguoi tiéu
dung. Pay 1a hai yéu tb trong quyét dinh lua chon san pham tra, dac biét trong mot thi
truong day canh tranh nhu Ha Noi. Khach hang mudn biét rang, ho dang mua san pham
chat lugng tir mot thuong hi¢u dang tin cay. Do do, viéc dau tu vao viéc cai thién chat
lwong san pham va xay dung mot thwong hiéu manh mé& s& mang lai nhiéu loi thé cho
doanh nghiép. Ciing theo nghién ctru, gid ban cia san pham tra rat quan trong, nhung
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khdng phai 1a yéu té duy nhat. Khach hang ¢ Ha Noi sin sang tra gia cao hon néu ho ¢
dam bio vé chat luong va thuong hi¢u. Dicu nay dit ra mot thach thic cho cc doanh
nghiép, can nhic giita viéc cung cap gia ca hip dan va duy tri chat lugng san pham. Ngoal
ra, khi xem xét cac chuan cha quan cho thdy ngudi tiéu dung quan tim den viéc san pham
tra phai dap Gng céc tiéu chuan ca nhan cua ho. Vi vay, viéc dam bao rang san pharn dap
g cé4c yéu cau da dang cua khéach hang 1a mét phan quan trong trong chién luoc tiép thi.
Cudi cung, thai do cua nhan vién va dich vu chiam soc khach hang déng maot vai tro quan
trong trong quyét dinh mua. Khach hang danh gia cao mét dich vu chuyén nghiép va thai
d6 tich cuc tir phia nhan vién. Diéu nay cd thé tao an tuong tich cuc di véi ho va gilp duy
tri 1ong trung thanh cua ho trong twong lai.

Nghlen clru nay cung Cap co s& cho cac doanh nghiép trong nganh tra dé hiéu sau hon
Vvé nhu cau va mong mudn caa ngudi tiéu dung tai Ha Noi. Giap thue day viéc phat trién
cac chién luoc tiép thi va san pham méi dé dap tng tét hon nhu cau thi trudng. Trong
tuong lai, nghién ctru ¢6 thé mé rong pham vi dé nghién cau céc thi truong khac ¢ Vieét
Nam hoic cac thi truong qudc té khac dé so sanh va tim hiéu sy khéc biét trong quyét dinh
mua san pham tra cia nguoi tiéu dung.
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