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Tém tit: Ung thu dang tr& thanh mot trong nhitng van dé strc khoe nghiém trong. Bén canh
nhitng ton hai vé thé chit, ngu(n bénh ung thu con gap phai nhiéu van dé xa hoi. Tir két qua nghién
ctru tai Bénh vién E, bai viét' 1am 13 nhitng van dé xa hoi nguoi bénh ung thu phai déi dién nhu kho
khan trong sinh hoat hang ngay, ganh néng tai chinh 16n, suy giam vai tr6 trong gia dinh va han ché
trong tiép can thong tin, dich vu 'y té. Ngoai ra, nguoi bénh con phai (‘101 mat v4i cam gidc mac cam,
co lap va thiéu hd tro tinh than. Trén co s¢ d6, bai viét dé xuat mot sd giai phap nham phat trién hé
thong hd trg xa hoi va hoat dong cong tac xa hdi trong hd trg ngudi bénh ung thu g1a1 quyét cac van
dé xa hoi, gop phan giam ganh ning, nang cao hiéu qua diéu tri va chat lugng cudc song.

Tir khéa: Van dé x3 hoi, nguoi bénh ung thu, vin dé x4 hoi cia ngudi bénh ung thu.
Phan loai nganh: Xa hi hoc

Abstract: Cancer is becoming one of the most serious public health issues. In addition to physical
suffering, cancer patients also face various social challenges. Based on research conducted at E
Hospital, this paper clarifies the social problems that cancer patients encounter, including difficulties
in daily living, heavy financial burdens, the loss of family roles, and limited access to information
and healthcare services. Furthermore, patients often experience feelings of inferiority, isolation, and a
lack of emotional support. On that basis, the paper proposes several solutions to develop a social
support system and strengthen social work activities in assisting cancer patients to address their social
problems, thereby reducing burdens, improving treatment effectiveness, and enhancing quality of life.

Keywords: Social issues, cancer patients, social issues of cancer patients.

Subject classification: Sociology
1. Pit van dé

Ung thu hién 12 mot trong nhitng nguyén nhan gay tir vong hang dau trén toan cau. Theo
wée tinh ciia Co quan Nghién ciru Ung thu Qudc té (IARC), ndm 2022 trén toan thé gidi c6
khoang 20 triéu ca ung thu mé&i va 9,7 triéu ca tir vong. Ctr 5 ngudi thi ¢6 1 ngudi mic ung
thu trong do1i, cr 9 nam gidi thi c6 1 nguoi to vong vi can bénh ung thu va va 12 phu nir thi
c6 mot ngudi tir vong vi ung thu. Tai Viét Nam, ndm 2022 c¢6 180.480 ca mic méi va 120.184
ca tir vong do ung thu, dit ra thach thic 16n cho hé thong y té va chinh sach an sinh xa hoi
(Freddie Bray et al,. 2024; WHO, 2024).
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Ngudi bénh ung thu khong chi chiu ganh ning thé chit ma con ddi dién véi hang loat van
dé xa hoi phirc tap, anh hudng sdu sic dén sirc khoe tinh than, chét lugng song va két qua
diéu tri. Cac nghién ctru di trudc cho thiy, nguoi bénh ung thu phai d6i dién véi ganh nang
tai chinh voi chi phi diéu tri cao, kéo dai va thudng vuot ngoai kha ning chi tra khién nhiéu
ngudi bénh roi vao tinh trang kiét qué tai chinh, budc phai tri hodn hodc ngimg diéu tri (K.
Durber et al., 2021; T. G. Knight et al, 2018). Nghién ctu cua S. S. Coughlin (2019) cho
thdy rao can vé kinh té khién nhiéu ngudi bénh ung thu chan doan bénh ¢ giai doan mudn
va kha nang _séng sot thap. O Viét Nam, van dé ndy cang tram trong khi thu nhap trung binh
thép, bao hiém y té chua bao phu toan bd chi phi va su hd tro tir cong déng con han ché.
Nghién ctru cua Vi Dinh Son va cong su (2022) cho thdy mic du phan 16n nguoi bénh da
tham gia bao hiém y t& nhung ngudi bénh van phai chi tra 43% tong chi phi diéu tri. Nghién
ctru cia Nguyén Hoang Lan va Phung Van Hung (2016) cho thay chi phi diéu tri hang thang
ctia bénh nhan ung thu chiém 80,5% tong thu nhap ctia ho gia dinh cin nghéo va vuot qua
07 lan thu nhéap ciia ho gia dinh nghéo moi thang.

Bén canh do, nguoi bénh ung thu phai d6i mat véi nhiéu khé khan trong viéc tiép can thong
tin, dich vu y té va thi tuc hanh chinh. Viéc thiéu thong tin 10 rang, thu tyc ruom ra, thoi gian
chd doi kéo dai khién ho cam thay cang thang, mét méi va mét niém tin vao hé théng y té (T
Whitaker et al., 2006; Lovorka Brajkovi¢ et al., 2023). O Viét Nam, nhiéu ngudi bénh dic biét
nhiing nguoi benh khong nam 1 quyén lgi béao hiém y té din dén viéc khong dugc hoan tra
chi phi hodc phai chi tra cac loai thudc ngoai danh muc. Thu tuc kham bénh, chuyén myen
1ap ho so tro cip bao hiém thuong doi hoi nhiéu gidy to, thoi gian chd doi, trong khi nhiéu
ngudi bénh khong c6 ngudi hd tro di kém (Vuong Quan Hoang et al., 2023).

Ngoai ra, ngudi bénh ung thu thuong trai qua cdm gidc bi ky thi, c6 1ap va suy gidm vai
trd xa hoi. Theo Elizabeth O Akin-Odanye et al., (2021), ky thi khong chi lam gia ting rdi
loan tAm 1y ma con anh hudng tiéu cuc dén tuan thu diéu tri va chat luong séng. Qua trinh
diéu tri kéo dai, tinh trang thé chat suy yéu va thay doi ngoai hinh sau phau thuét, hoa tri
hodc xa tri khién ho rut lui khoi cac hoat dong xa hoi va mat dan vi thé trong gia dinh va
cong dong (Janneke van Roij va cong su, 2019; Can Wang et al., 2024). Nghién ctru cta
Kim Xuén Loan va cong su (2024) cho thay phan 16n bénh nhan ung thu va phai ngung lam
viéc va phu thugc vao cham soc y té, dAn dén tam 1y mat phuong huong va tram cam. Khong
nhitng thé, ngudi bénh ung thu con phai d6i mat cam giac xau ho, tu ti khién ho ngai chia sé
tinh trang bénh. Nghién ctru ctia Lwong Thanh Vién va cong su (2023) cho thdy nguoi bénh
ung thu vii phai d6i mat véi sy giam sut trong quan hé xa hoi va gia dinh, cam thdy mat gia
tri ca nhén, va gap kho khan trong viéc duy tri twong tac xa hoi nhu trude.

Nhin chung, cac nghién ctru di trudc cho thay nguoi bénh ung thu phai d6i dién véi nhiéu
van d& xa hoi trong qué trinh diéu tri. Cac yéu tb nay tuong tac 1an nhau, lam suy gidm kha
nang diéu tri va tai hoa nhap cia nguoi bénh. Trén co so ké thira cac két qua nghién ctru di
trudc, bai viét di su 1am rd 1am rd thuc trang cac van dé x3 hoi ma nguoi bénh ung thu diéu
tri tai Bénh vién E phai dbi dién trong qua trinh diéu tri.

Bai viét sir dung két hop giita phuong phap nghién ctru dinh lugng la bang hoi va phuong
phap nghién ctru dinh tinh la phong van sau va thao luan nhom. Trong do, bai viét dugc thuc
hién trén co so két qua khao sat bang bang hoi 251 ngudi bénh ung thu diéu tri tai Bénh vién E.
Dir li€u khao sat duge nhép bang phan mém REDCap va duoc xir Iy bang phan mem SPSS. Bén
canh do, bai viét con sir dung cac dir liéu khao sat dinh tinh voi 02 cuge phong van sau nguoi
bénh ung thu, 01 cudc phong van sau lanh dao Phong Cong tic xa hoi va 01 cude thao ludn
nhém nhan vién cong tac xa hoi dang lam viée tai Bénh vién E. Céc cudc phong vén sau va thao
luan nhom dugc ghi Am, g& bing va trich dan tryc tiép trong bai. Thoi gian thu thap s6 lidu dugc
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thyuc hién tir thang 4-7/2025. Viéc nhén dién va phén tich nhiing van dé xa hoi cua nguoi bénh
ung thu g6p phan cung cip bang chimg thyec tién dé bai viét dua ra mot sb dé xuét giai phap theo
huéng ddy manh cac dich vu ho tro xa hoi trong bénh vién nham giam thiéu ganh ning, nang
cao hiéu qua diéu tri va chét luong cudc séng cta ngudi bénh ung thur.

2. Thue trang van dé xi hdi ciia nguoi bénh ung thu

Vén dé xa hoi la Vén dé khién cho con nguoi kho phat huy va dat dugce tiém ning day du
ctia ban than. Mot s6 van dé xa hoi co thé dé cap dén 1a: nghéo doi; that nghiép; co hoi bat
binh dang, phan biét chung toc; suy dinh dudng; to1 pham va lam dung chét gay nghién;...
Cac van de xa hoi khong chi anh hudng truc tiép den moi cd nhan ma con anh hudng gian

tiép dén tit ca moi nguoi (A. J. Glicken, 2005). Két qua khao sat cho thiy, ngudi bénh ung
thu dang phai d6i dién v6i nhiéu van dé xa hoi.

2.1. Vin dé trong sinh hoat hang ngdy

Kho khan trong vi€c thuc hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay 1a mot trong nhing van
dé ma ngu:(n bénh ung thu phai d6i dién trong qua trinh diéu tri. Trong s 251 ngudi bénh
tham gia khao sat, c6 td1 21,5% nguoi bénh cho biét ho gap kho khan trong viéc thuc hién
cac hoat dong sinh hoat hang ngay nhu an uéng, di lai, tim ria hay v¢ sinh ca nhan,... Nhu
vay, ¢t 5 ngudi bénh ung thu thi ¢6 hon 1 ngudi bi han ché trong sinh hoat hang ngay.

Biéu dd 1: Vén dé trong sinh hoat hang ngay cuia nguoi bénh ung thu (%)
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Nguon: Két qua khao sat dé tai “Nghién ctru hd tro xa hoi va mot sé yéu t6 anh huong ddi véi
nguoi bénh mac bénh hiém nghéo tai mot so bénh vién tuyén Trung wong Viét Nam”

Thyc trang nay phan anh rd mirc d6 anh hudng sau sdc cua can bénh ung thu t6i kha nang
ty chdm soc va duy tri cudc sdng hang ngay. Céc liéu phéap hoa tri, xa tri hodc phau thuat
thudng gay ra suy giam thé lyc, rdi loan van dong, mét moi kéo dai, chan an va dau dén
khién nguoi bénh khong thé tyu di chuyen hoac tu thuc hién cac sinh hoat ca nhan. Theo chia
s¢ cia mOt ngudi bénh “Sau khi truyén hoéa chét, t6i mét 1am, chi mudn nam, nhiéu khi di vé
sinh ciing phai nho nguoi nha diu” (PVS, nit, nguoi bénh). Ngudi bénh phai ddi dién voi
tinh trang suy giam thé luc, han ché van dong, dau don va mét can b?lng thé luc. Nhiéu nguoi
bénh dac bi¢t nhitng nguodi bénh ¢ giai doan cudi kho duy tri kha nang tu cham s6c ma phai
phu thudc hoan toan vao nguoi than hodc nhan vién y té trong cac sinh hoat hang ngay. Tuy
nhién, két qua khao sat lai cho thdy tuy chiém ti 1¢ khong cao nhung ciing ¢ 6,8% ngudi
bénh cho biét ho khong c6 ngudi chim soc trong qua trinh diéu tri. Su 1é thudc nay c6 thé
gdy ra cam giac bat lyc, mic cam va mat ty chi khién ngudi bénh dé roi vao trang thai tram
cam hodc chan nan lam anh huéng dén chat luong sdng va hiéu qua didu tri.
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2.2. Vin dé vé tai chinh

Van dé vé kinh té 1a mot trong nhimng van dé nghiém trong nhat ma nguoi bénh ung thu
tai Bénh vién E phai d6i mat do ngudi bénh phai chiu chi phi di€u tri cao, gidm hodc mat
kha nang lao dong kéo theo sy suy giam ngudn thu nhép gia dinh.

* Chi phi diéu tri cao

Can bénh ung thu giy ra ganh nang tai chinh to 16n d6i v6i nguoi bénh va gia dinh nguoi
bénh. Bén canh nhiing van dé€ vé stic khde, can bénh ung thu con la ganh nang kinh té lau
dai doi véi nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh.

Biéu d6 2: Kho khan vé sap xép tai chinh va noi ¢ ciia nguoi bénh ung thu (%)
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Nguon: Két qua khao sat dé tai “Nghién ctru hd tro xa hoi va mot s yéu t6 anh huong ddi véi
nguoi bénh mac bénh hiém ngheo tai mot s6 bénh vién tuyén Trung wong Viét Nam”

Két qua khao sat cho thay 21,5% ngudi bénh gip kho khan trong vi€e chi tra chi phi diéu tri,
an & va sinh hoat. Diéu tri ung thu thuong kéo dai va ton kém do nguoi bénh phai str dun thude
dic tri, hoa chat, xa tri, xét nghlem dinh ky va chim soc hd trg trong qua trinh diéu tri. Mac bénh
ung thu dong nghia voi viée ngm'l bénh phai chiu nhung chi ph1 y té va sinh hoat cao. Bén canh
chi phi truc tiép lién quan dén viéc diéu tri, nhung nguoi sinh song & cac tinh xa con phal chiu
nhung chi phi gian ti€p nhu chi phi di lai, &n & va chi ti€u sinh hoat hang ngay Trong s6 151
ngudi bénh tham gia khao sat, c6 10% nguoi bénh cho biét ho khong 6 noi ¢ khi diéu tri lau
dai. Pay 1a nhimg ngudi bénh dén tir cc tinh xa, ¢6 hoan canh kinh té kho khin nén phai thué
tro & tam hodc ¢ nhd nguoi quen trong subt qua trinh diéu tri. Viéc khong ¢6 noi & 6n dinh khlen
chi phi sinh hoat gia ting. Két qua phong van sau cho thay nhiéu nguoi bénh budc phai song
trong nhiing phong tro tam bg quanh bénh vién, diéu kién chat choi, thiéu tién nghi va chi phi
thué nha twong dbi cao so vi thu nhép cua ngudi bénh “Nha t61 ¢ xa. Ngoai tién thudc, mdi dot
diéu tri lai phai di lai, an uong tén kém 1&dm” (PVS, nam, nguoi bénh).

Biéu d 3: Tinh hinh tai chinh hién tai cua ngudi bénh (%)
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Nguon: Két qua khao sat d& tai “Nghién ctru hd tro x3 hoi va mot sb yéu té anh huong ddi véi
nguoi bénh méc bénh hiém ngheo tai mot s6 bénh vién tuyén Trung wong Viét Nam”
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Trong khi do, chi c6 3,2% ngudi bénh ung thu tham gia khao sat cho biét tinh hinh tai
chinh ctia ho ¢ mirc thoai mai va chi ¢6 0,4% rét thodi méi. Nguoc lai, 6 dén 30,3% nguoi
bénh c6 tinh hinh tai chinh khé khan va rat kho khin. Déi voi nhiéu ngudi bénh va gia dinh
ngudi bénh, ho phai chi tra nhimg khoan chi phi vuot kha ning tai chinh. Nhiéu truong hop
phai vay muon, ban tai san hodc nho cay dén cac nguén tlr thién dé co thé tiép tuc diéu tri.
Theo ghi nhan cua mot nhan vién cong tac xa hoi lam viéc tai Bénh vién E “Nhiéu nguoi
bénh phai diéu tri dai ngay, bao hiém khong chi hét, ho phai vay muon hodc ban tai san dé
duy tri diéu tri” (TLN, nit, nhan vién cong tac xa hoi). Chi phi diéu tri cao, qua trinh diéu tri
kéo dai tao ganh nang kinh té khién nhiéu gia dinh nguoi bénh ung thu ki€t qué, bude phai
dwa vao cac ngudn tir thién, vay ng, tham chi tir chdi nhung hinh thic diéu tri ngoai danh
muc bao hiém. Theo két qua thao ludn nhoém nhan vién cong tac xa hoi, “Céc chi phi trong
qué trinh diéu tri khién ngudi bénh va gia dinh roi vao canh kiét qué tai chinh” (TLN, ni,
nhan vién cong tac xa hoi).

* Giam/mat kha néng lao dong va thu nhdp

Khi méc bénh ung thu, ‘nguoi bénh con phai d6i dién v6i van dé giam/mat kha nang lao
dong va thu nhap. Trong s6 251 nguoi bénh ung thu tham gia khao sat c6 14,7% nguoi bénh
cho biét bénh tat anh hudng dén cong viée cua ho. Su suy giam vé sirc khoe cung yéu cau
cua viéc tap trung diéu tri khién nhiing nglml bénh nguoi bénh dang lam viée phai tam
ngung, nghl viéc dai han hodc budc thdi viee. Pbi V01 nguoi bénh, diéu tri ung thu dong
nghia véi viéc ngudn thu nhap bi gian doan hoac mat hoan toan khong con ngudn thu on
dinh. Theo két qua phong van sau, mot ngudi chia sé “Trude ddy t6i la lao dong chinh trong
nha. Gio o6m dau thé nay chi phi da ton kém lai con khéng lam dwoc gi” (PVS, nam, nguoi
bénh). Nhiéu nguoi bénh timg 1 lao dong chinh trong gia dinh nay mat kha niang lam viéc
gy anh huong 16n dén doi séng kinh té va tam 1y.

Bén canh d6, két qua thao luan nhom ciing cho thdy “Nhiéu ngudi bénh khong thé tu
chiam soc duge ban than. C6 nhidu ngudi bénh phai an x6ng, khong thé ty tho, han ché di
lai,... nén khong thé thiéu ngudi chiam soc” (PVS, nit, 1anh dao Phong Cong tac xa hoi). Lac
nay day, cac van dé ciia nguoi bénh con anh hudng 16n dén ngudi cham soc, thudong 1a nguoi
than trong gia dinh nguoi bénh khi ho phai danh thoi gian dé hd trg ngudi bénh. Nguoi than
phai hi sinh thoi gian, cong viée dé cham séc dan dén thu nhap ciia nguoi than va gia dinh
nguoi bénh suy giam.

Tir nhimng phén tich trén co thé thay, van dé tai chinh 1a ganh nang 16n d6i v6i ngudi bénh
ung thu tai Bénh vién E. Chi phi diéu tri cao, thoi gian chita bénh kéo dai ciing véi viée giam
hodc mét kha ning lao dong khién ngudi bénh va gia dinh roi vao tinh trang kiét qué kinh
té. Khong chi phai d6i mit v6i cac khoan chi tryc tiép nhu thudc men, hoa tri, xa tri hay xét
nghiém dinh ky, nguoi bénh ¢ tinh xa con phai ganh thém chi phi gian tiép cho viéc di lai,
an & va sinh hoat, trong khi nhiéu nguoi tham chi khéng c¢6 noi & 6n dinh trong thoi gian
diéu trj. Thuc trang nay cho thiy cin bénh ung thu vira anh huong dén sirc khoe cta nguoi
bénh dong thoi con 1am suy kiét kinh té gia dinh ngudi bénh.

* Vin dé vé tam l)ﬁ va quan hé xa hoi

Biéu d 4 cho thay, ngudi bénh ung thu khong chi chiu anh huong vé thé chat va tai chinh
ma con d6i mit véi nhing ton thuong sau sac vé tdm 1y va moi quan hé xa hoi. Viéc phai
phu thudc vao nguoi than trong sinh hoat va chim séc khién ngudi bénh cam thiy minh tro
thanh ganh nang cho gla dinh. Két qua khao sat cho thay 14,7% ngudi bénh £ap kho khan
trong viéc sap x&p cudc sdng va thyc hién vai tro trong gia dinh. Tham chi, nhiéu ngudi bénh
tung 1a tru cot kinh té hoac 1a nguoi cham lo chinh cho cac thanh vién khac trong gia dinh
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nhung nay lai tré thanh ngudi phy thude “C6 ngudi bénh trAm cam ning vi cam thiy minh
vO dung, khong muodn diéu tri tiép vi s¢ tré thanh ganh nang cho gia dinh” (TLN, nit, nhan
vién cong tac xa hoi).
Biéu d6 4: Véan dé vé tam 1y va quan hé xa hoi ciia ngudi bénh ung thu (%)
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Nguon: Két qua khao sat dé tai “Nghién ctru hd tro xa hdi va mot s6 yéu to anh hudng do6i véi
ngudi bénh mac bénh hi€ém ngheéo tai mot s6 bénh vién tuyén Trung wong Viét Nam”.

Sy gian doan cong viéc, mat vai trd trong gia dinh, cting véi tinh trang suy nhugc co thé
1am cho ngudi bénh cam thiy minh tré thanh ganh niang. 10% ngudi bénh ung thu cho biét
ho khong con cham s6c dugce cac thanh vién gia dinh nhu trudc. Mot nguoi bénh chia sé
“Trudc day con khoe, t6i 1a ngudi lo toan cho ca nha. Gid nam vién sudt thé nay dén minh
con phai ¢6 ngudi cham. Con céi bay gid tu lo. C6 viée gi cling déu phai nho anh em chay
qua chay lai” (PVS, nit, nguoi bénh). Pang tir vai trd tru c¢ot chuyén thanh vai trd phu thudc
khién nhiéu ngudi bénh phai d6i dién voi cam giac mét di vi tri trong gia dinh va xa hoi, 1am
giam gia tri ban than, mac cam va ty ti khi mac bénh ung thu.

Bén canh do, nguodi bénh ung thu cling dang phai déi dién véi van dé vé tam ly tu sy tu
thu hep giao tiép do cam xuic mic cam va ton thuong ciia ngu’(n bénh. Qua trinh diéu tri kéo
dai 1am giam co hoi tiép xuc xa hoi cua ngudi bénh. Tuy chiém ti 1& khéng qua cao nhung
két qua khéo sat cho théy c6 11,2% ngudi bénh cam théy séng tach biét voi xa hoi, 8,8% gap
tré ngai trong mbi quan hé voi ban bé, hang x6m, déng nghi¢p va 7,2% cam théy bi phan
biét, xa lanh trong moi trudong xa hdi. Ngoai ra, 4,8% ngudi bénh xuét hién xung dot trong
mdi quan hé gia dinh khi khong nhan dugc sy thau hiéu va ung ho trong qua trinh diéu tri.
Nhiéu ngudi bénh cho biét ho ngai tiép xuc vi so ngudi khac thuong hai hodc xa lanh “Ung
thu thi coi nhu 1a hét thude chira, sdng thém dugc ngay nao thi sdng théi. Moi ngudi ciing
dén hoi thim ddy nhung minh lai khong muén phién moi nguoi, khong mubén moi ngudi
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phai thuong hai” (PVS, nam, ngudi bénh). Nguoi bénh thuong bi nhin nhan 1a “v6 vong”
hodc “sap chét”, dan dén su ky th1 hodc tu ban than ngudi bénh tu ti dan dén xa lanh moi
ngudi trong giao tiép va khong mudn tham gia cac hoat dong cong dong. Theo ghl nhén ctua
nhan vién cong tac xa hoi “Nhiéu nguoi bénh c6 cam giac tu ti. Ho ngai gip dong nghiép
cll, s¢ bi héi tham, s¢ bi thuong hai” (TLN, nit, nhan vién cong tac xa hoi). Piéu nay cho
thdy su tu thu hep giao tiép khong chi bt ngudn tir thai do ciia xa hoi ma con tir chinh cam
xtc mic cam va tén thuong ctia ngudi bénh.

Ngoai ra, “Ngudi bénh thudng han ché giao tiép vi mét méi, dau don hodc mic cam”
(TLN, nir, nhan vién cong tac xa hoi). Nhirng thay (:’101 thé chat do diéu tri nhu rung toc, sut
can, mét moi ciing khién nguoi bénh e ngai giao tiép. Ho thudng tranh gip gor nguoi quen,
khong tham g1a hoat dong cong dong vi lo s¢ bi cht ¥ hodc thuwong hai. Sy thleu giao luu va
tuong tac lau déan tao nén cam giac cd 1ap, tach biét, lam giam chét lugng song va can tré
qua trinh hoi phyc. Theo két qua thao ludn nhom, “Su tach biét xa hoi 1am suy giam chat
luong séng, mét di nguén dong vién tinh than, khién qua trinh hoi phuc cta nguoi bénh kho
khin hon” (TLN, nit, nhan vién cong tac xa hoi). Viéc khong c6 su hd tro tinh than day du
khién nguoi bénh d& mat dong luc diéu tri, giam kha nang thich nghi v4i bénh tat va xa hoi.

C6 thé thay, nguoi bénh ung thu khong chi chiu ganh nang vé thé chét va tai chinh ma
con phai ddi dién véi nhing ton thuong sau sic vé tim 1y va xa hoi. Sy phu thudc vao ngudi
than trong sinh hoat va cham soc khién nguoi bénh cam thiy minh tro thanh ganh ning, mat
di vai tro vbn c6 trong gia dinh va xa hdi. Nhﬁfng thay dbi trong vai trd, cong viéc va ngoai
hinh 1am nguoi bénh dan thu minh, han ché glao t1ep va roi vao cam gidc cd 1ap. Mac du ty
1€ nguoi1 bénh gadp phai kho khan trong giao tiép, mdi quan hé va sy ky thi xa ho1 khong qua
cao nhung day ciing 1a nhimg van dé ma nguoi bénh ung thu phai ddi dién trong qua trinh
diéu tri.

* Vin dé tiép cdn thong tin
Biéu dd 5: Vén dé tiép can thong tin cia nguoi bénh ung thu (%)
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6 ] ] I I
0 l . .

Khoé khin trong Khiéu nai bénh vién Thiéu thong tin vé Thiéu thong tin vé Thiéu thong tin vé
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viée tim kiém 161 v& dich vu chim diéu tri va tinh viéc tu cham soc cac phuc lgi/an sinh
khuyén ctia chuyén  soc stc khoe trang bénh trong qua trinh diéu
gia vé tinh trang tri
bénh va phuong
phap diéu tri

Nguon: Két qua khao sat dé tai “Nghién ctru hd tro xa hoi va mot so yéu t6 anh hudng do6i véi
nguoi bénh méc bénh hiém ngheo tai mot s6 bénh vién tuyén Trung wong Viét Nam”
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Mic du ty 1€ khong cao nhung két qua khao sat cho thdy nguoi bénh ung thu cung dang
phai dbi dién v&i van dé trong tiép can thong tin va dich vu khi diéu tri tai bénh vién. Két
quéa khao sat cho thdy 5,6% ngudi bénh gip kho khan trong viée tim kiém 1oi khuyén tir
chuyén gia vé tinh trang bénh va phuong phap diéu tri; 4,8% thiéu thong tin vé tinh trang bénh,
6% thiéu thong tin v& cach ty chdm soc, va 9,6% khong ndm duoc cac phic loi hodc chinh
sach an sinh trong qua trinh diéu tri. Piéu nay cho thay van con mot bd phan ngudi bénh chua
duoc tiép can dy du cic ngudn thong tin y té chinh théng va dich vu ho tro x3 hoi.

Nguyen nhan cua tinh trang nay phan 16n d&én tir viée sé luong ngudi bénh dong khién
cho thoi gian trao d6i giira bac si va ngudi bénh con han ché. “Liic méi nhép vién toi cling
thay hoang mang. Ngudi bénh thi dong nén bac si giai thich nhanh minh cling khong hiéu
hét. C6 nhitng cai minh thic méc nhung dong qua cling khong c6 nhiéu thoi gian dé hoi. Lac
day cur bac sibao lam gi thi lam theo théi, thac mac gi thi dé hoi saw’ " (PVS, nir, nguoi bénh).
Bén canh do, viée thleu d6i ngil tu van chuyén trach cung véi rdo can vé trinh d6 hoc van,
d6 tudi va kha nang tiép nhan thong tin cia ngudi bénh ciing anh hudng dén viéc ngudi bénh
tiép nhén thong tin “C6 bénh nhan dén khi ra vién van khong biét minh ¢ duoc hd tro gi,
tha tuc thé nao, hodc khong hiéu 1o phac dd diéu tri” (TLN, nit, nhan vién cong tac xa hoi).
Nhiéu nguoi bénh, dic biét 1a ngudi cao tudi hodc dén tir khu vuc ndng thén, gip tré ngai
trong viéc tiép can va hiéu cac thong tin y té, do rao can vé ngodn ngtr, trinh d6 hoc van va
kha nang sir dung cong nghe Nhiing han ché vé thong tin ¢6 thé khién nguoi bénh cam thay
mo ho, lo ldng va dé roi vao trang thai hoang mang trong qua trinh diéu tri.

3. Giai phap nang cao chit lwong hd tro xa hoi d6i véi ngudi bénh ung thw

Dé nang cao hiéu qua cham soc toan dién cho ngudi bénh ung thu, bai viét xin dua ra mét
sO giai phap nham phat trién hé thong hd trg xa hoi va hoat dong cong tac xa hoi trong bénh
vién trong hd trg ngudi bénh ung thu cu thé nhu sau:

Thir nhdt, Nha nudc can mé rong pham vi chi tra ciia bao hiém y té dbi véi cac thude dic
tri, dich vu cén 1am sang va diéu tri hd tro. Pong thoi, can don gian hoa thu tuc thanh toan,
chuyen tuyén va hoan phi glup nguoi bénh ung thu dé dang tlep can cac dich vu y té can
thiét. Viéc xay dung cac goi bao hiém chuyén biét hodc quy hd trg dong chi tra cho bénh
ung thu s& gop phan chia sé chi phi, déc biét voi nhom nguoi bénh ngheo hoac mic bénh
man tinh kéo dai. Bén canh do, can tang cuong ph01 hop gitta Bo Y té, Bao hlem xd hot va
céc to chirc xd hot trong viée hinh thanh cac quy hd tro nguoi bénh ung thu & cap quoc gia
hoic ving mién, huy dong ngudn lyuc tir ngan sach, doanh nghiép va cong déng dé ho tro chi
phi diéu trj, di chuyén, luu trii cho bénh nhan ¢ xa.

Thir hai, BO Y té can phat trién hé thong thong tin y té than thién, dé tiép can. Trong do,
ban hanh huéng din thong nhit va cung cép thong tin lién quan den bénh ung thu, quyén loi
bao hiém va cham séc sirc khoe thong qua cac nén tang truc tuyén, tmg dung hodgc tai liéu in
an d& hiéu, phu hop v&i moi nhom déan cu ké ca nhitng nguoi c6 trinh do hoc van thap, diéu
kién kho khan.

Thit ba, cac bénh vién can xay dung mé hinh hd tro xi hoi toan dién nham dap mg nhu
cau da dang cua nguoi bénh ung thu. Trude hét, bénh vién can ting cuong hé thong tu van
va cung cap thong tin y té cho nguoi bénh thong qua cac ban hudong dan dit tai khu vuc
kham bénh va diéu tri. Cc ban tu vin ndy c6 nhiém vu huéng dan quy trinh kham, diéu tri,
tu van bao hiém y té, cung cap thong tin Vé dinh dudng, phuc loi va nguén h5 trg tai chinh.
Bénh vién nén bién soan cac tai liéu truyén thong bang ngdn ngir d& hiéu, to chure budi sinh
hoat chuyén dé hoic nhom chia sé thong tin dé gitp nguoi bénh va than nhan nam rd kién
thirc, giam cing thiang va ning cao kha ning tu cham soc.
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Thit tr, bénh vién cin xay dung hé théng quén ly dir liéu nguoi bénh tich horp gitra theo
dbi tinh trang diéu tri, diéu kién kinh t& va nhu ciu hd tro tim Iy x4 hoi ciia nguoi bénh. Qua
d6, nhan vién cong tac xa hoi co thé chu dong phat hién som, can thiép kip thoi, gop phan
nang cao hiéu qua diéu tri va chit luong sdng cta ngucn bénh ung thu.

Thir nam, céc co s6 kham bénh, chira bénh ndi chung, bénh vién E noi ri€ng can hoan
thién va phat huy vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong hd trg xa hoi doi voi ngudi
bénh ung thu theo hudng chuyén nghiép. Nhén vién cong tac xa hdi la cau ndi g1u:a nguoi
bénh, gia dinh nguoi bénh, doi ngli y té va cac nguon luc xa hoi, giup ngum bénh giai quyét
hiéu qua cac van dé xa hoi phat sinh trong sudt qué trinh diéu tri. Bénh vién cdn dam bao
doi ngili nhan vién cong tac xa hoi chuyén trach dugc dao tao bai ban va c6 ngan sach hoat
dong. Tao diéu kién dé nhan vién cong tic xa hoi mé rong dich vu tu van tim 1y va nhom
hd tro tinh than c6 su phdi hop gitra cac khoa lam sang va phong cong tac xa hoi. Bén canh
do, phat huy vai trd cong tac xi hoi trong tu van thong tin vé diéu tri, bao hiém, phuc loi,
gitip nguoi bénh hiéu o quy trinh va chu dong hon trong qua trinh diéu tri. Nhén vién cong
tac xa hoi can phat huy vai tro méi két ndi va huy dong ngudn lyc tir cac t chirc tir thién,
quy hd tro, céc td chire ca nhan nhim gitp nguodi bénh c6 thém nguon luc tai chinh va hd tro
vat chat can thiét.

4. Két luén

Két qua khao sat thuc trang van dé xa hoi ciia ngudi bénh wung thu tai Bénh vién E cho
thiy nguoi bénh ung thu dang phai dbi dién voi ganh ning thé chat va nhiéu van dé xa hoi
nhu: Nhimng kho khin trong sinh hoat hiang ngay, ganh ning chi phi diéu tri va sinh hoat, van
dé vé tam 1y, van dé trong gian doan vai trd trong gia dinh - xi hoi, van d¢ trong tiép thong
tin. O cip d6 ca nhan, suy giam thé lyc khién nguoi bénh phu thudc nhiéu hon vao nguoi
than, 1am nay sinh cam gidc mat tu chii, mdc cam va dé ton thuong tam ly. O cdp do gia
dinh, bénh tat va qua trinh diéu tri lam xao tron cudc séng va vai tro cua cac thanh vién trong
gia dinh ngudi bénh. O cép d6 xa hoi, ngudi bénh c6 xu hudng thu minh, thu hep giao tiép
va giam tham gia cong dong

Két qua khao sat cho thay, cac van dé xa hoi clia ngudi bénh ¢6 mbi lién hé va tac - dong lan
nhau, anh huong dén hiéu qua diéu tri ctia ngudi bénh. Suy giam chiic nang dan dén su phy
thudc cia nguoi bénh. Sy phu thudc kéo theo &p luc tai chinh va Vén dé vé tam 1y. Ap luc tai
chinh lam tang sy lo au, cang thang, tham chi c6 thé dan dén giam niém tin vao qua trinh diéu
tri ciia nguoi bénh. Bén canh do, viée nguoi bénh gap van dé trong viéc tiép can cac thong tin
chuan xéc c6 thé anh huong dén qua trinh diéu trj ciia nguoi bénh. Ganh nang x4 hoi ciia nguoi
bénh ung thu khong chi xuat phat tir bénh Iy ma con tir cach hé thong va moi truong xa hoi
tuong tac voi ngum bénh. Chinh vi thé, bén canh nhiing can thi¢p vé maty hoc, can c6 nhimng
hé tro xa hoi gitip ngudi giai quyét cac van dé gay can trd dén hiéu qua diéu tri.
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