
 
TÌM HIỂU PHÁP LUẬT VỀ GIÁM SÁT CỦA NHÂN DÂN  

ĐỐI VỚI CƠ QUAN HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC HIỆN NAY 

NGUYỄN THỊ HẠNH* 

1. Vai trò pháp luật về giám sát của 
nhân dân đối với cơ quan hành chính 
nhà nước* 

Giám sát của nhân dân đối với cơ quan 
hành chính nhà nước không có mục đích tự 
thân, không phải là việc bên ngoài áp đặt 
vào quyền lực nhà nước, mà là chức năng 
và nhu cầu phát sinh khách quan, tất yếu từ 
bản thân quyền lực nhà nước. Chính bản 
chất, mục đích và đặc điểm của cơ quan 
nhà nước là cái quy định về số lượng, tính 
chất, nội dung, hình thức các loại giám sát 
đối với cơ quan nhà nước trên thế giới. 
Trong thể chế chính trị mà “Tất cả quyền 
lực nhà nước thuộc về nhân dân”, bản chất 
và mục đích của quyền lực nhà nước được 
xác định là “của nhân dân, do nhân dân, vì 
nhân dân” thì giám sát của nhân dân có vai 
trò rất quan trọng, điều đó thể hiện qua các 
nội dung sau đây. 

Thứ nhất, pháp luật về giám sát của 
nhân dân đối với cơ quan hành chính nhà 
nước là cơ sở pháp lý góp phần đảm bảo 
cho hoạt động của cơ quan hành chính nhà 
nước hiệu lực, hiệu quả. Giám sát của nhân 
dân góp phần bảo đảm duy trì sự thống 
nhất, kiên định về bản chất cũng như mục 
tiêu, định hướng của quyền lực nhà nước. 
Thực tế cho thấy, tuy quyền lực nhà nước là 
của nhân dân trao cho bộ máy nhà nước để 
thực hiện chức năng quản lý xã hội nhưng 
quyền lực đó có xu hướng bị lạm dụng, tha 
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hoá, dễ xa rời bản chất nhân dân nếu không 
được chấn chỉnh kịp thời. Giám sát là 
phương tiện để làm giảm nguy cơ chệch 
hướng về bản chất giai cấp nhà nước, trong 
đó giám sát của nhân dân là giám sát của chủ 
thể quyền lực đối với bên được uỷ quyền 
thực thi quyền lực, đó cũng là phương tiện 
quan trọng để bảo vệ quyền và lợi ích hợp 
pháp của nhân dân. 

Thứ hai, pháp luật về giám sát của nhân 
dân đối với cơ quan hành chính nhà nước 
thể hiện mối quan hệ mật thiết giữa nhà 
nước và công dân. Trong Nhà nước pháp 
quyền XHCN, nhà nước luôn phải tiếp cận 
và giải quyết các vấn đề của dân, với 
nguyên tắc: công dân được làm tất cả 
những gì pháp luật không cấm; cán bộ, 
công chức nhà nước chỉ được làm những gì 
pháp luật cho phép; pháp luật về giám sát 
của nhân dân là bảo đảm pháp lý giúp cho 
quan hệ giữa chủ thể và đối tượng giám sát 
đều phải tuân thủ, thực hiện theo pháp luật. 
Giám sát của nhân dân tuy không mang 
tính quyền lực pháp lý, nhưng có tác dụng 
phòng ngừa, góp phần ngăn chặn có hiệu 
quả hành vi vi phạm pháp luật và kỷ luật 
nhà nước từ phía cơ quan hành chính. 
Trong quá trình giám sát, các nhận xét, 
kiến nghị xác đáng của nhân dân (các chủ 
thể) đối với các cơ quan nhà nước tiếp thu 
sẽ là cơ sở quan trọng để hoàn thiện pháp 
luật về giám sát của nhân dân. 

Thứ ba, pháp luật về giám sát của nhân 
dân đối với cơ quan hành chính nhà nước 
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góp phần xây dựng đội ngũ cán bộ, công 
chức có chất lượng đáp ứng yêu cầu cải 
cách nền hành chính nhà nước; pháp luật là 
một trong 4 yếu tố cấu thành nền hành 
chính, nội dung cải cách hành chính nhà 
nước giai đoạn 2001-2010. Giám sát cơ 
quan hành chính nhà nước về thực chất là 
giám sát hoạt động của cán bộ, công chức 
nhà nước. Cán bộ, công chức có vai trò 
quan trọng và quyết định trong bộ máy nhà 
nước và chất lượng cán bộ công chức 
quyết định chất lượng hoạt động của cơ 
quan hành chính nhà nước. 

Pháp luật về giám sát của nhân dân có 
vai trò bảo đảm hiệu lực, hiệu quả hoạt 
động của cơ quan nhà nước; phát hiện, kiến 
nghị những hành vi, vi phạm pháp luật của 
cán bộ, công chức trong thi hành công vụ. 
Phát hiện, ngăn chặn, xử lý những vi phạm 
quyền tự do cơ bản của công dân là để đảm 
bảo thực thi các giá trị phổ quát và nhân văn 
của dân tộc và thời đại như: công bằng, 
bình đẳng, dân chủ, nhân quyền, pháp 
quyền... Mặt khác, phát hiện những hạn chế, 
bất cập trong quản lý hành chính nhà nước 
là để có giải pháp tích cực hoàn thiện, đẩy 
lùi tệ quan liêu, tham nhũng, cửa quyền và 
các biểu hiện tiêu cực khác trong bộ máy 
hành chính nhà nước. 

 Thứ tư, pháp luật về giám sát của nhân 
dân đối với cơ quan hành chính nhà nước 
góp phần bảo vệ lợi ích nhà nước, quyền 
và lợi ích hợp pháp của công dân. Trong 
tình hình hiện nay, giám sát của nhân dân 
có vai trò rất quan trọng trong đấu tranh 
chống các biểu hiện tiêu cực trong bộ máy 
nhà nước, nhất là trong cơ quan hành chính 
nhà nước. Thực tiễn cho thấy, ở nơi nào 
năng lực giám sát và làm chủ của người 

dân còn yếu, thì ở đó hiện tượng tiêu cực 
càng có điều kiện phát sinh, phát triển. Vì 
vậy, bên cạnh những biện pháp tự phòng 
chống của nhà nước thì rất cần tăng cường 
giám sát của nhân dân, dựa vào nhân dân 
để góp phần làm trong sạch bộ máy nhà 
nước. Mặt khác, hoạt động giám sát cũng 
góp phần nâng cao vai trò trách nhiệm của 
tổ chức, cá nhân trong việc tham gia quản 
lý nhà nước và xã hội, ngăn ngừa, phòng 
chống các biểu hiện lạm dụng quyền lực 
nhà nước của các cơ quan hành chính dẫn 
tới xâm phạm đến lợi ích của nhà nước, 
quyền và lợi ích hợp pháp của công dân. 
Thông qua giám sát của nhân dân, trật tự, 
kỷ cương của cơ quan nhà nước được thiết 
lập và tuân thủ chặt chẽ theo pháp luật, 
đồng thời vai trò của các tổ chức chính trị-
xã hội, tổ chức xã hội... trong đời sống xã 
hội và hoạt động quản lý hành chính nhà 
nước càng nâng cao. 

Thứ năm, pháp luật về giám sát của 
nhân dân đối với cơ quan hành chính nhà 
nước góp phần hoàn thiện hệ thống pháp luật 
Việt Nam nói chung và pháp luật hành chính 
nói riêng. Pháp luật về giám sát của nhân 
dân đối với cơ quan hành chính nhà nước là 
bộ phận của hệ thống pháp luật Việt Nam; 
các quy phạm của nó có mối quan hệ chặt 
chẽ với các bộ phận khác của hệ thống pháp 
luật. Để có một hệ thống pháp luật đồng bộ, 
thống nhất, khả thi, công khai, minh bạch 
đáp ứng được yêu cầu trong tình hình mới, 
đòi hỏi phải hoàn thiện pháp luật về giám sát 
của nhân dân đối với cơ quan hành chính 
nhà nước. Nói cách khác, việc hoàn thiện đó 
cũng chính là góp phần hoàn thiện hệ thống 
pháp luật Việt Nam nói chung. 
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2. Thực trạng pháp luật về giám sát 
của nhân dân đối với cơ quan hành 
chính nhà nước hiện nay 

2.1. Ưu điểm 

Thứ nhất, về giám sát của Mặt trận Tổ 
quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị-xã 
hội đối với cơ quan hành chính nhà nước. 

Giám sát của MTTQ và các tổ chức 
thành viên là phương thức cơ bản của 
giám sát nhân dân. Mặt trận đại diện cho ý 
chí, nguyện vọng của các tầng lớp nhân 
dân tham gia giám sát; vận động nhân dân 
giám sát hoặc độc lập giám sát theo chức 
năng, nhiệm vụ, quyền hạn do pháp luật 
quy định nhằm bảo vệ quyền và lợi ích 
chính đáng, hợp pháp của nhân dân với cơ 
chế là: theo dõi, phát hiện, nhận xét, phản 
biện và kiến nghị. 

Giám sát của MTTQ và các tổ chức 
thành viên của Mặt trận tuy cũng có tính 
chính trị pháp lý như giám sát mang tính 
nhà nước nhưng khác ở các mặt: chủ thể, 
đối tượng, nội dung, hình thức, cơ chế và 
hiệu quả pháp lý của giám sát. Nó có ưu 
điểm là mang tính chủ động, rộng rãi, phổ 
biến, thường xuyên; nhưng nó cũng có hạn 
chế là mang tính phát hiện, tư vấn, phản 
biện, không sử dụng biện pháp nhà nước 
để xử lý kết quả giám sát, vì thế thường ít 
mang lại hiệu quả ngay.  

Giám sát của MTTQ và các tổ chức 
chính trị-xã hội đối với hoạt động của cơ 
quan hành chính nhà nước như Giám sát 
quá trình lập quy và nội dung văn bản lập 
quy; giám sát tính hợp hiến, hợp pháp các 
văn bản quy phạm pháp luật của cơ quan 
hành chính nhà nước; giám sát việc quản lý 
thực hiện chính sách pháp luật của các cơ 
quan hành chính nhà nước; giám sát việc 

giải quyết khiếu nại, tố cáo; giám sát đối 
với đại biểu dân cử và cán bộ, công chức 
nhà nước. 

Thứ hai, về giám sát của các tổ chức xã 
hội đối với cơ quan hành chính nhà nước. 

+ Giám sát của các hội trong lĩnh vực 
xây dựng, pháp luật, chính sách thuộc lĩnh 
vực liên quan. Các hội có tính chất chuyên 
ngành, quy tụ các chuyên gia có nhiều kinh 
nghiệm chuyên môn. Vì thế cho nên chất 
lượng giám sát, tư vấn, phản biện của các 
hội rất rõ. Điều đó được thể hiện qua các 
kiến nghị, góp ý đối với các dự thảo luật, 
pháp lệnh, nghị định do các cơ quan nhà 
nước có thẩm quyền thực hiện như: Dự 
thảo Luật Đất đai, Luật Tài nguyên- Môi 
trường, Luật BHXH... 

+ Giám sát của các hội đối với việc thực 
hiện chính sách pháp luật có liên quan. Đó 
là các lĩnh vực có hoạt động thường xuyên 
của các hội như: xoá đói, giảm nghèo, bảo 
vệ môi trường; nghiên cứu khoa học và áp 
dụng tiến bộ khoa học công nghệ; cứu trợ 
nhân đạo; xã hội hoá về văn hoá, giáo dục, 
y tế, thể dục thể thao, v.v..   

Thứ ba, về giám sát của các tập thể lao 
động đối với cơ quan hành chính nhà nước. 

Các tập thể lao động ở Việt Nam hiện 
nay có số lượng rất lớn, với quy mô, hình 
thức đa dạng, phong phú, diễn biến hàng 
ngày, chưa thể thống kê hết. Đó là các tổ, 
nhóm công nhân lao động tại các công ty, 
nhà máy, xí nghiệp, hợp tác xã, doanh 
nghiệp, hộ kinh doanh... Các tập thể lao 
động đó trên danh nghĩa của mình thực 
hiện quyền giám sát đối với cơ quan quản 
lý nhà nước. 

Nội dung thực hiện giám sát của chủ thể 
này chủ yếu là: những thủ tục, quy trình, 
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thái độ của cán bộ công chức nhà nước 
trong thực thi chính sách pháp luật và giải 
quyết những vấn đề cụ thể liên quan đến 
lĩnh vực hay công việc mà tập thể lao động 
đó phải cần đến cơ quan nhà nước. Đó có 
thể là những ý kiến, kiến nghị đối với các 
cơ quan nhà nước về cơ chế sản xuất, kinh 
doanh, chế độ tiền lương, chế độ lao động 
và bảo hiểm các loại hoặc về những bất 
cập của các chính sách, pháp luật có liên 
quan khi thực hiện trong thực tế. 

Thứ tư, về giám sát của cơ quan báo 
chí, dư luận xã hội đối với cơ quan hành 
chính nhà nước. 

Nhiều vụ án được phát hiện, triệt phá 
khởi đầu do báo chí phát hiện. Nhiều vụ 
việc tiêu cực tham nhũng gây hậu quả 
nghiêm trọng ở các cơ quan hành chính 
nhà nước không thể bị “chìm xuống” bởi 
có sự tham gia tích cực của công dân và 
báo chí. Ví dụ như vụ: lãnh đạo thị xã Đồ 
Sơn (Hải Phòng) chia chác đất công. Hoặc 
như vụ triệt phá tập đoàn tội ác Năm Cam, 
tức Trương Văn Cam và đồng bọn; ở vụ 
này, các cơ quan báo chí đã có vai trò quan 
trọng, nhất là trong việc phát hiện, điều tra 
các cán bộ trong cơ quan công quyền, tạo 
ra dư luận lên án một số quan chức đã che 
chở cho Năm Cam. Đối với vụ án ở 
PMU18, báo chí là lực lượng đầu tiên phát 
hiện và đặt nghi vấn về “con bạc triệu đô”, 
khởi nguồn cho sự vào cuộc quyết liệt của 
các cơ quan chức năng điều tra làm rõ để 
xử lý theo pháp luật. 

Thứ năm, về giám sát trực tiếp của 
công dân. 

Công dân, những người có năng lực 
hành vi và năng lực pháp luật, có quyền 
giám sát hoạt động của tất cả cơ quan, cán 
bộ, công chức nhà nước, bất kể cơ quan đó 

ở Trung ương hay địa phương, cán bộ, 
công chức đó có chức vụ cao hay thấp. Tuy 
nhiên trên thực tế, công dân thường giám 
sát hoạt động của các cơ quan nhà nước, 
những người có chức vụ, quyền hạn trong 
cơ quan có liên quan trực tiếp đến việc 
thực hiện và bảo vệ các quyền chủ thể của 
họ do pháp luật quy định. Công dân giám 
sát thông qua việc thực hiện quyền khiếu 
nại, tố cáo của công dân và thông qua các 
hình thức quy định trong quy chế thực hiện 
dân chủ ở các loại hình cơ sở. 

2.2. Những tồn tại, hạn chế  

Pháp luật về giám sát của nhân dân đối 
với cơ quan hành chính nhà nước thời gian 
qua còn có những bất cập, hạn chế đó là:  

+ Nhiều nội dung của quy chế bị lạc 
hậu, thiếu cơ chế ràng buộc cụ thể về trách 
nhiệm giữa tập thể và cá nhân; một số nội 
dung thiếu tính khả thi. 

+ Phương thức giám sát đối với hoạt động 
của các cơ quan, tổ chức, cán bộ, công chức, 
đảng viên chưa cụ thể, khó thực hiện, ít hiệu 
quả trong thực tế. 

+ Chưa có cơ chế hiệu quả để bảo vệ 
người trung thực, thẳng thắn cũng như chế 
tài xử lý người lợi dụng chức vụ, quyền 
hạn trù úm người góp ý, phê bình hoặc bao 
che cho các sai phạm. 

+ Việc thực hiện chế độ tiếp dân ở các 
cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp nhà nước 
chưa trở thành nền nếp; việc tiếp xúc lắng 
nghe ý kiến từ dân, giải quyết đơn thư 
khiếu nại, tố cáo của công dân nhiều nơi 
còn làm chưa tốt. Pháp luật quy định về 
việc xử lý đối với cơ quan, tổ chức, cá 
nhân có thẩm quyền chưa đủ mạnh, chưa 
rõ ràng, chưa cụ thể. 
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Từ những tồn tại và hạn chế nêu trên có 
thể rút ra một số nhận xét cơ bản sau:  

Thứ nhất, các quy phạm pháp luật về 
giám sát của nhân dân đối với cơ quan 
hành chính nhà nước được quy định trong 
các bản Hiến pháp, sắc lệnh, luật, nghị 
quyết, nghị định, thông tư, quy chế... do 
nhiều cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban 
hành nên thiếu tập trung, thống nhất, đặc 
biệt là thiếu cụ thể, chưa thuận lợi trong 
thực hiện. Phần nhiều các quy phạm quy 
định còn chung chung, ít khả thi, ràng buộc 
pháp lý thấp và không chặt chẽ. 

Thứ hai, pháp luật về giám sát của nhân 
dân đối với cơ quan hành chính nhà nước 
qua các giai đoạn lịch sử xã hội, nên có 
nhiều sửa đổi, bổ sung và ban hành mới để 
phù hợp với điều kiện thực tế. Tuy nhiên, 
ngoài yếu tố khách quan, thì pháp luật về 
giám sát của nhân dân còn tản mạn, chồng 
chéo, mâu thuẫn hoặc đã lỗi thời và thiếu 
ổn định. Nhiều vấn đề về nội dung, hình 
thức, trình tự thủ tục và hậu quả pháp lý 
giám sát của nhân dân đối với cơ quan 
hành chính nhà nước chưa được quy định 
hoặc quy định chưa cụ thể, chặt chẽ, chưa 
có cơ chế pháp lý để thực hiện hiệu quả 
trên thực tế.  

Thứ ba, pháp luật về giám sát của nhân 
dân đối với cơ quan hành chính nhà nước 
có chủ thể bao hàm là nhân dân, nhân dân 
thực hiện quyền của mình qua nhiều chủ 
thể cá biệt khác tạo nên tổng thể cơ chế 
giám sát của nhân dân. Tuy nhiên, pháp 
luật chưa đặt ra cơ chế phối hợp giữa các 
chủ thể có quyền giám sát đối với cơ quan 
hành chính nhà nước cũng như cơ chế phối 
hợp giữa giám sát của nhân dân với giám 
sát của cơ quan mang tính quyền lực nhà 
nước. Do đó, các chủ thể trong tiến hành 

giám sát còn rời rạc, thiếu đồng bộ; hiệu 
quả giám sát của nhân dân cũng như của cả 
hệ thống cơ chế giám sát chưa cao. 

3. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về 
giám sát của nhân dân đối với cơ quan 
hành chính nhà nước 

Thứ nhất, hoàn thiện cơ chế tổng thể về 
giám sát đối với quyền lực nhà nước, trong 
đó tăng cường vai trò giám sát của nhân 
dân đối với cơ quan hành chính nhà nước. 
Cơ chế giám sát đối với quyền lực nhà 
nước là hệ thống bao gồm tổng thể các yếu 
tố, hình thức, mối quan hệ, các thiết chế và 
phương thức, điều kiện mà thông qua đó 
các chủ thể thực hiện quyền giám sát đối 
với tổ chức và hoạt động của bộ máy nhà 
nước. Pháp luật về giám sát của nhân dân 
đối với cơ quan hành chính nhà nước nằm 
trong hệ thống pháp luật giám sát đối với 
quyền lực nhà nước và là một bộ phận 
trong hệ thống cơ chế giám sát của Việt 
Nam. Hoàn thiện pháp luật về giám sát của 
nhân dân phải đặt trong cơ chế chung đó. 
Mặt khác, phải tính đến cơ chế giám sát 
bên trong và cơ chế giám sát bên ngoài đối 
với quyền lực nhà nước. Cơ chế giám sát 
bên trong gồm toàn bộ sự giám sát lẫn 
nhau giữa các cơ quan trong bộ máy nhà 
nước. Cơ chế giám sát bên ngoài gồm giám 
sát của Đảng và giám sát của nhân dân. Phải 
coi trọng việc xây dựng và hoàn thiện thể 
chế giám sát, kiểm tra tính hợp hiến và hợp 
pháp trong các hoạt động và quyết định của 
cơ quan công quyền. Việc hoàn thiện thể 
chế về tổng thể cơ chế giám sát đối với 
hoạt động của cơ quan, cán bộ, công chức 
nhà nước đòi hỏi phải có sự kết hợp giữa 
giám sát trong Đảng với giám sát của Nhà 
nước và giám sát của nhân dân. Như vậy, 
xây dựng và hoàn thiện tổng thể cơ chế 
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giám sát nói chung phải bao gồm toàn bộ 
các bộ phận, nếu thiếu một trong ba bộ 
phận cấu thành đó thì không thể có một cơ 
chế giám sát quyền lực nhà nước hữu hiệu 
trên thực tế.  

Vị trí, vai trò giám sát của nhân dân rất 
quan trọng, vì vậy trong thời gian tới, cùng 
với hoàn thiện các cơ chế giám sát khác thì 
cần phải thúc đẩy và tăng cường giám sát 
của nhân dân đối với cơ quan hành chính 
nhà nước. Dưới góc độ cơ chế giám sát cần 
chú ý đến các nhân tố sau:  động lực của cơ 
chế; mục tiêu của cơ chế; nội dung của cơ 
chế và các điều kiện về chính trị, xã hội, 
pháp lý, kinh tế... Cần từng bước nghiên 
cứu, ban hành Luật về giám sát của nhân 
dân trên cơ sở kế thừa và hợp nhất các luật, 
pháp lệnh, nghị định hiện hành như: Luật 
Mặt trận Tổ quốc, Luật Thanh Tra, Luật 
Khiếu nại, tố cáo, Pháp lệnh Thực hiện dân 
chủ... Mặt khác, cần quy định cụ thể về 
giới hạn quyền lực (thẩm quyền và trách 
nhiệm) của các cơ quan nhà nước, đặc biệt 
là cơ quan hành chính nhà nước; sự phối 
hợp giữa các loại hình giám sát, cơ quan, 
tổ chức giám sát; tăng cường các biện pháp 
bảo đảm an toàn cho người dân thực hành 
quyền giám sát... 

Thứ hai, hoàn thiện những quy định 
pháp luật về giám sát của Mặt trận Tổ 
quốc, các tổ chức chính trị - xã hội đối với 
cơ quan hành chính nhà nước. 

Hiện nay, hệ thống văn bản quy phạm 
pháp luật về giám sát của MTTQ và các tổ 
chức chính trị - xã hội đã khá nhiều và đa 
dạng. Tuy nhiên, các quy định đó phần lớn 
mới chỉ dừng lại ở việc giám sát đối với 
hoạt động cơ quan nhà nước cấp cơ sở. Vì 
vậy, cần tập trung rà soát các quy định 
pháp luật về giám sát của Mặt trận, các 

đoàn thể nhân dân trong các văn bản quy 
phạm pháp luật, nhằm loại bỏ các quy 
phạm chồng chéo, trùng lặp, mâu thuẫn 
hoặc chung chung, không cụ thể và thiếu 
khả thi. Đặc biệt, cần rà soát các luật về tổ 
chức và hoạt động của Mặt trận, các tổ 
chức chính trị-xã hội như: Luật Mặt trận 
Tổ quốc, Luật Công đoàn, Luật Bình đẳng 
giới, Luật Thanh niên...; cần chi tiết hoá 
phạm vi, chức năng, thẩm quyền, trình tự, 
thủ tục và hậu quả pháp lý mà giám sát 
Mặt trận, các tổ chức chính trị-xã hội thực 
hiện đối với hoạt động của cơ quan, cán 
bộ, công chức nhà nước trong các luật như: 
Luật Phòng chống tham nhũng, Luật Thực 
hành tiết kiệm, chống lãng phí, Luật Khiếu 
nại, tố cáo...  

Cần sửa đổi, bổ sung quy định cơ chế 
phối hợp chung giữa Mặt trận với các chủ 
thể giám sát khác về thông tin, nghiệp vụ; 
cần tăng cường phối hợp trong hoạt động 
giám sát giữa MTTQ, các tổ chức thành 
viên với những cơ quan có chức năng giám 
sát, thanh tra, kiểm tra của Đảng và Nhà 
nước. Cần sửa đổi, bổ sung các văn bản 
luật, pháp lệnh trực tiếp liên quan đến hoạt 
động giám sát của các tổ chức chính trị- xã 
hội ban hành đã lâu và có những bất cập, 
hạn chế hoặc lạc hậu, như: Luật Công 
đoàn, Pháp lệnh Cựu chiến binh. Trong 
xây dựng nghị định của Chính phủ hướng 
dẫn thi hành Luật Thanh niên, Luật Bình 
đẳng giới..., cần chú ý đến phạm vi, thẩm 
quyền của các tổ chức chính trị - xã hội 
trong hoạt động giám sát đối với cơ quan 
nhà nước; trách nhiệm cụ thể của các cơ 
quan nhà nước đối với hoạt động giám sát 
của các tổ chức chính trị - xã hội. 

Bên cạnh đó, cần quy định rằng Mặt 
trận hoạt động theo nguyên tắc liên hiệp và 
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phối hợp thống nhất hành động. Mối quan 
hệ giữa Uỷ ban MTTQ với các tổ chức 
thành viên trong quan hệ giám sát hiện nay 
chỉ do Điều lệ Mặt trận quy định chứ chưa 
được quy định bởi pháp luật. Điều này 
khiến việc phát huy vai trò giám sát của 
các tổ chức chính trị-xã hội là thành viên 
của Mặt trận còn mờ nhạt, thậm chí lẫn vào 
trong giám sát của cơ quan Mặt trận 
(không phải là sức mạnh của hệ thống), do 
đó, các tổ chức thành viên ít thể hiện được 
vai trò giám sát. Để hoàn thiện pháp luật 
giám sát của nhân dân thì không thể không 
tính đến vai trò giám sát của Mặt trận, của 
các đoàn thể nhân dân trong một hệ thống, 
đồng thời cần phát huy giám sát độc lập 
của Mặt trận cũng như của các tổ chức 
thành viên.  

Thứ ba, hoàn thiện pháp luật về giám sát 
của các tổ chức xã hội, tập thể lao động 

Đẩy nhanh tiến độ hoàn thiện các văn 
bản luật nhằm củng cố cơ sở pháp lý cho tổ 
chức và hoạt động của các tổ chức xã hội, 
trong đó, tập trung hoàn thiện và sớm ban 
hành Luật về hội. Các quy định về hội nên 
có nội dung khuyến khích và phát huy sự 
tham gia, giám sát nhà nước của các hội 
thay vì chỉ nặng về quản lý nhà nước đối 
với hội như hiện nay. 

Thứ tư, hoàn thiện pháp luật về giám sát 
của cơ quan báo chí truyền thông đối với 
cơ quan hành chính nhà nước. 

Hoàn thiện pháp luật về báo chí, xuất 
bản theo hướng bảo đảm quyền tự do báo 
chí, xuất bản gắn liền với trách nhiệm pháp 
lý, trách nhiệm xã hội và đạo đức nghề 
nghiệp của người làm báo, xuất bản. Tăng 
cường hiệu lực quản lý nhà nước đối với 
báo chí và xuất bản. Tập trung rà soát, bổ 

sung, sửa đổi các quy định về hoạt động 
trong lĩnh vực thông tin, báo chí như Luật 
Báo chí hiện hành, các quy định về quản lý 
Internet... Có chế định cụ thể, rõ ràng về 
quyền được thông tin của nhân dân và bảo 
đảm tính công khai minh bạch của cơ quan 
nhà nước. Xác định rõ loại thông tin nào 
phải công bố công khai, theo kênh nào, ai 
có trách nhiệm cung cấp thông tin và trả lời 
báo chí; cơ quan, cán bộ, công chức nhà 
nước vi phạm quy định về cung cấp thông 
tin cho dân thì bị chế tài xử lý như thế nào, 
người đưa tin sai sự thật gây hại cho người 
khác thì bị xử lý ra sao...  

Thứ năm, hoàn thiện pháp luật về quyền 
giám sát trực tiếp của công dân đối với cơ 
quan hành chính nhà nước. 

Tiếp tục hoàn thiện pháp luật về khiếu 
nại, tố cáo; bảo đảm mọi quyết định và 
hành vi hành chính trái pháp luật đều được 
phát hiện và có thể bị khởi kiện trước Toà 
án; đổi mới thủ tục giải quyết khiếu nại, tố 
cáo và thủ tục giải quyết các vụ án hành 
chính theo hướng công khai, đơn giản 
thuận lợi cho dân; đồng thời bảo đảm tính 
thông suốt, hiệu quả của quản lý hành 
chính.  

Trưng cầu ý dân là hình thức cao nhất 
của dân chủ trực tiếp, là hình thức để nhân 
dân trực tiếp bày tỏ ý kiến của mình đối 
với những vấn đề quan trọng của đất 
nước, qua đó để nhà nước có sự lựa chọn, 
quyết định đúng đắn hợp với lòng dân. Vì 
thế, cần xây dựng và ban hành Luật trưng 
cầu ý dân. 

Kết luận 

Giám sát của nhân dân đối với cơ quan 
hành chính nhà nước là một loại giám sát 
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có tính đặc thù trong tổng thể cơ chế giám 
sát đối với quyền lực nhà nước. Bởi vì, các 
chủ thể giám sát là các tổ chức, cá nhân 
hoặc thiết chế xã hội khác bên ngoài nhà 
nước, tuy không mang tính “cưỡng chế”, 
“bắt buộc”, không mang tính quyền lực 
nhà nước, nhưng có quyền giám sát hoạt 
động của cơ quan, cán bộ, công chức nhà 
nước. Điều đó, bắt nguồn từ bản chất nhà 
nước, đặc điểm, cấu trúc của hệ thống 
chính trị với đặc trưng cơ bản: Nhân dân là 
chủ thể của quyền lực nhà nước, tất cả 
quyền lực nhà nước thuộc về nhân dân. 
Giám sát của nhân dân thể hiện sự kết hợp 
hài hoà giữa dân chủ đại diện và dân chủ 
trực tiếp, là một trong những biện pháp, có 
tính pháp lý hữu hiệu để kiểm soát quyền 
lực nhà nước nói chung, hoạt động của cơ 
quan hành chính nhà nước nói riêng. 

____________________ 
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