VAI TRO CUA NGUON NHAN LUC VA VAN HOA POI VO
TINH SANG TAO CUA TO CHUC TRONG DOANH NGHIEP
VIET NAM*

Dat vin de

Tinh sang tao (d0i moéi) cia to chuc
dugc coi 1a “kha nang tao ra y twong moi,
hitu ich va dwa cac y twong moi, hitu ich do
vao dp dung trong thuc tién dé tao ra sdn
phdm méi, qua trinh méi trong t6 chirc”.

Tinh sdng tao cua t6 chuc duoc coi 1a chia
khoéd cho viéc tdng cuong stic canh tranh
ciia doanh nghiép. Ly thuyét t6 chirc ciling
dua ra nhiéu luan ct chi ra cac yéu t6 khac
nhau tic dong dén tinh sang tao va ddi méi
cta t6 chirc, doanh nghiép nhu cu trac to
chtrc, dong co va h¢ théng khuyén khich ...
(Drake, 1999; Lipman & Leavitt, 1999). Tuy
nhién, ngudn nhan luyc cta doanh nghiép
cling can dugc xem xét vi rang tinh dic
trung riéng cua nguén nhan luc c¢6 ¥ nghia
rit quan trong trong viéc tao ra niang luc
sang tao, d6i moi cho doanh nghiép ma
nhitng d6i thu canh tranh khong thé bat
chudc duoc va nguén luc nay cé thé duogc
nang cap boi thyc tién quan 1y ngudn nhan
luc hay boi van hoa to chirc khuyén khich
sang tao va phat kién ¥ tuéng moi (Russell
& Russel, 1992; Woodman va doéng nghiép,
1993). Xuét phat tir cach dat van dé nhu
vy, bai viét ndy dat ra muc tiéu phan tich
vai trd clia ngudn nhén luc sang tao trong to
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chtrc va vai tro ciia van hoa t6 chirc d6i véi
tinh sang tao cua to churc trong doanh nghiép
Viét Nam.

1. Nguon lwe con nguoi, yeu t6 quan
trong ddi véi sing tao va ddi méi cia
doanh nghiép

Trong diéu kién toan cau héa va hoi nhéap
qudc té, véi su phat trién cua cong nghé va
cudc cach mang trong quan ly, tinh canh
tranh cta doanh nghiép phu thudc vao nang
luc sang tao, d6i méi ctia ngudn nhan luc
trong doanh nghiép d6. Vi rang kha ning
bdo dam lgi nhuan hay co hoi dua lgi nhuan
I&n cao hon ddi tha canh tranh lai phu thudc
vao kha ning sang tao, doi moi (Hill &
Deeds, 1996). Kha ning sang tao, d6i méi ¢
day duoc hiéu 1a kha ning tao ra san phdm
méi vé mit k¥ thuét, cong nghé va/hay dua
vao thi truong nhiing san pham da duoc cai
tién vé mit k¥ thut va cong nghé.

Kha ning sang tao, d6i mai cua doanh
nghiép c6 lién quan chit ché véi von tri tué
va kha ning sir dung kién thic cta nguoi lao
dong, nhung loi thé canh tranh cta doanh
nghiép ciing nim & nhitng nguoi c6 kha
ning quan 1y sy sang tao va doi méi. Do 1a
kha nang chuyén tai kién thirc, k§ ning va y
tuong thanh nhitng két qua sang tao, doi
maoi. Theo Grant (1996), tri thirc 14 tai san
quan trong nhat ma doanh nghiép s& hu'u ma
phan 16n tri thic lai nam trong nguon vbn
con nguoi. Yéu td con nguoi bao gdbm cac
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yeéu t0 cd nhan nhu nhan thuc va dong co
lam viéc, 1a thanh phan quan trong nhat doi
vo1 doi moi va sang tao cua doanh nghiép.

C6 nhiéu nghién ctru da chi ra mbi quan
hé gitta tinh sang tao v6i nhitng phdam chdt
nhan cach nhat dinh. Barron & Harrington
(1981) chi ra nhirng thudc tinh ca nhan nhu
tinh tham my, himg tha rong, dam mé véi
tinh phtc tap cua van dé, gidu nhiét tinh,
doc lap trong phan xét, tu chu cao, tryc giac,
kha ning giai quyét mau thuan, xung dot vé
y niém va long tin vé kha ning sang tao cua
minh. Amabile (1988) cho rang cic pham
chat ¢4 nhan nhu tinh kién tri, tinh than ham
hiéu biét, nhiét tinh va trung thuc vé& mat tri
tu¢ dugc xac dinh la nhiing thudc tinh bén
vitng ctia cac nha phat kién trong nghién ctru
va phat trién. Ngoai ra, ¢4 nghién ciru con
chi ra rang kha ning kiém soat bén trong 1a
thudc tinh quan trong ctia nhiing nguoi sang
tao (Woodman & Schoenfeldt, 1989).

Guildford (1977, 1984) chi ra cac qua
trinh nhan thire ¢6 tac dong td1 sang tao nhu
tinh thanh thuc, tinh mém déo, tinh doc dao
va tinh chi tiét trong tao ra cac y tuong phan
ky. Carrol (1985) chi ra 8 yéu té tic dong
dén viéc tao ra ¥ tudng sang tao: tinh thanh
thuc lién ket, thanh thuc bicu dat, thanh thuc
hinh tugng, thanh thyc y tudéng, thanh thuc
161 néi, thanh thuc thuc hanh y tudng va tinh
doc dao. Nhin chung, cac yéu t6 nhan thirc
c6 lién quan tryc tiép dén kha ning tao ra
nhirng ¥ tudng sang tao & cip ca nhan.

Kién thire va trinh dg chuyén mén cia ca
nhan c6 vai trd0 quan trong trong sang tao.
Amabile (1988) da xac dinh cac kién thic,
k¥ nang chuyén nganh va k¥ ning sang tao
pht hop c6 vai trd quan trong dbi voi sang
tao. D6 1a cac kién thirc, k§ ning ky thuat va
tai nang can thiét cling nhu k¥ ning nhan
thirc va cac dic diém nhan cach lién quan
dén thuc hién hoat dong sang tao.

Vai trd tich cuc cua dong co néi sinh ddi
v6i sang tao & cdp do c4 nhan ciing duoc
nhiéu nha nghién cuu khéng dinh. Mot mat
khing dinh vai trd quyét dinh ctua dong co
ndi sinh ddi véi sang tao, Amabile (1996)
chi ra ring sy can thiép vao dong co nhu
cach thuc danh gia hay dua ra hé thong
thuong phat co tdc dong ti€u cuc tdi nhi¢m
vu sang tao vi rang ching 16i kéo sy chd y
ctia chil thé ra khoi cAc chiéu canh phat kién
cua nhiém vu sang tao, nhung lai huéng ho
tGdi CAC gidi han dugc quy dinh bdi cac quy
tic va k¥ thuat thuc hién nhiém vu. Tuy
nhién, theo Amabile, dong co ngoai sinh hd
trog mang tinh thong tin hay duy tri su cam
két voi cong viée cling co gia tri tao dong
luc cho sang tao ¢ nhirng giai doan nhat
dinh trong qua trinh di dén y tuong hay san
pham méi, ¢ gia tri.

Nhu vay, két qua nghién 1y luan va thuc
tién d3 chi ra mdi quan hé kha rd rang gitta
tinh sang tao cua td chirc va nguén nhan luc
sadng tao cua td chirc, doanh nghi¢p, nhan td
c6 ¥ nghia quyét dinh trong viéc tao ra ¥
tudng sang tao va dp dung cac y tudng sang
tao vao thuc tién dé tao ra san ph:flm moi, co
gia tri. Tuy nhién, cac y tudng sang tao ca
nhan khong tuy dong bién thanh sin pham
moi, doc dao, chung duoc 4ap dung va tao
diéu kién ap dung trong méi truong vin hoa
doanh nghiép phu hop. M6i trudong van hoa
d6 co6 nhiing dac trung gi?

2. Van hoa doanh nghiép va sang tao,
doi méi

C6 rat nhidu nghién ctru nhan manh tam
quan trong cta sang tao va doi méi trong
viéc duy tri td chirc 1anh manh, c6 stre séng
va c6 strc canh tranh. Tuy nhién, con kha it
nghién ctru tap trung vao nhimg dic diém
van héa cia to chuc 6 tac dong t6i sang tao
va d6i moéi trong to chirc, doanh nghiép.
Damanpour (1991) phat hién thay thai do
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tich cuc hay tiéu cuc ctia nguoi quan ly cd
tac dong tich cyc hay tiéu cuyc dén su giao
tiép bén trong va bén ngoai cua té chic va
day 1a yéu td co6 quan hé chit ché voi sang
tao va ddi méi. Woodman, Sawyer &
Griffin (1993) cho rang vin hoa td chuc, su
den dap (vat chat hay tinh than) cho nhu’ng
cd gang va ngudn luc dugc cung cép la
nhing yéu t6 tic dong dén hanh vi sang tao
trong to churc.

Cabrera & Bonache (1999) chi ra tim
quan trong cua xay dung van hoa lanh manh
dbi voi thuc hién chién luge canh tranh. Hai
nha nghién ctru nay con dua ra nhiing nét
khac biét giita van hoa truyén thong
(traditional culture) va van hoa kinh doanh
(entreupneurial culture) va chi ra riang vin
hoa kinh doanh khuyén khich sang tao va
d6i m&i mét cach tich cuc va truc tiép hon
van hoa truyén thong.

Mot pham tri khac cua van hoa t6 chie,
bau khong khi cua to chirc, thuong duogc sir
dung dé chi vin hoa t6 chirc (van hoa doanh
nghiép) & murc thé hién bé nodi, & cap do “tao
Ac”, “nhin thdy”, “nghe thay”, theo quan
niém cua Schein (1985). Trong bdi canh khi
c4c qua trinh trong t6 chirc dang dién ra, bau
khong khi ciia to chirc dong vai trd 1a chi
bdo c6 y nghia tac dong dén két qua hoat
dong cua to chirc. Bau khong khi cua to
chtic ¢6 sttc manh diéu tiét vi nd anh huong
dén cac qua trinh bén trong t6 chirc nhu giai
quyét van dé, ra quyét dinh, giao tiép, phdi
hop, kiém soat va cic qua trinh tdm Iy lién
quan dén hoc tap, sang tao, dong co va cam
két. Bau khong khi cua t6 chirc c6 tac dong
dén nhiéu loai hinh dau ra & cic muc do cu
thé khac nhau nhu: chat lugng ctia san pham
cao hay thip, san phdm méi hoan toan hay
chi 1a cai tién nho so v6i san pham cii, mirc
d6 hai long cao hay thap ciia nguoi lao
dong, tang truong thu nhap cao hay thap...

C6 thé khang dinh rang vin hod t6 chirc
nhir nguon vén xa héi déng vai tro nhw chi
s6 diéu tiét cdc qud trinh dién ra trong té
chirc. Subramaniam & Youndt (2005) cho
rang sang tao va dbi méi cua to chuc dugce
coi 1a san pham cua cac moéi quan hé xa hoi
va mot hé thdng twong tac phirc tap dién ra
trong t6 chuc. Trong khi ngudn vén con
ngudi cung cap cac ¥ tuong, cach tiép can
da dang, thi ngudn von xi hoi co thé gitp
két néi tat ca moi thtr lai voi nhau dé di dén
t6 hop cac yéu td dic sic, chua tiung thay
din dén nhitng d6i méi dién ra trong to
chtrc. Néu nhu nguoi lao dong khong duoc
lam viéc trong bau khong khi thich hop, noi
nhitng déng goép cia ho dé dang duoc 16
dién, thi nhimg ¥ twong, khuyén nghi va suy
nghi sang tao cua ho co thé van chi nim lai
trong dau ho ma khong duoc khach quan
hoa ra thanh nhimng trao ddi, két ndi dé di
dén y tuong sang tao va dé sau d6 duoc ap
dung va trd thanh san pham d6i méi cua to
chtre, doanh nghiép.

Tinh phtic tap von ¢6 cia qué trinh sang
tao va d6i méi goi y rang niém tin ctia nguoi
lao dong vao kha ning sang tao va hé thong
quan 1y céi mo cia doanh nghiép 1a yéu t6
trung tAm cla sy phat trién vin hoa khuyén
khich sang tao vi rang sy tin cdy lam cho
con ngudi c6 kha ning mao hiém ma khong
so that bai. Nhitng h¢ théng td chic chi
cung cdp phan thudng va cong nhén cho
nhitng san pham sang tao cudi cung co thé
gdy ra nhiéu tac dong tiéu cuc, 1am giam
tinh sang tao cua nguoi lao dong ma théng
thuong ching cé tac dong tich cuc 1én cac
dang hoat dong lao dong khac.

3. Két qua nghién ciru thue tién vé vai
trd ciia ngudn nhan luc sang tao va vin
hod to chire doi véi tinh sang tao to chirc
trong cac doanh nghiép Viét Nam

a. Gid thuyét nghién ciru
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Cac nghién ctru cua cac hoc gia nudc
ngoai khi d& cap dén tinh canh tranh cta
doanh nghiép déu cho rang ngudn nhan luc
sang tao cO vai tr0 quan trong trong tang
cudng tinh sang tao va doi méi cua doanh
nghiép. Piéu d6 hoan toan dung. Mubn cd
sang tao, d6i méi trong t6 chirc phai ¢ con
nguoi sang tao. Tuy nhién, cac y tudng sang
tao c6 dugc sinh ra hay khong va dac biét
cac y tuong sang tao do cua ca nhan nguoi
lao dong co6 dugc dua vao ap dung hay
khong lai phu thudc rat nhiéu vao y chi cua
nguoi lanh dao va bau khong khi dugc tao ra
trong t6 chtrc. Chung ti cho rang khong thé
noi cir c¢d nguoi lao dong sang tao hay
nguén nhan luc sang tao thi ty dong doanh
nghiép s& c6 nhiéu y tudng sang tao va san
pham sang tao. Sy ¢ mit ciia ngudn nhan
luc sang tao chi la diéu kién can nhung chua
du. Piéu quan trong cho viéc ting cuong
tinh sang tao cia t6 chuc trong doanh nghiép
la phai tao dyng duoc bau khong khi lao
dong than thién, céi ma, khuyén khich mao
hiém, ty do tranh ludn, tu do phat kién va
thir nghiém.

b. Phurong phdp thu thip sé liéu

Nhédm nghién ctru da stir dung b cau hoi
lam r8 nang luc sang tao cua ca nhan nguoi
lao dong, dic diém vin hoa va, dic biét, bau
khong khi cta té chtc, doanh nghiép. Dé
lam rd nang lyc sang tao cua c4 nhan nguodi
lao dong, ngudi tra 16i duge yéu cau khang
dinh murc d6 kién thirc nghé nghiép, phuong
phap va ky nang lam viéc sang tao, su say
mé, yéu thich cac hoat dong sang tao. Bau
khong khi t6 chire trong doanh nghiép duoc
1am 16 thong qua ¥ kién cua nguoi lao dong
vé mbi quan hé tin twéng, hoa hop trong to
chirc, moéi truong dan chu, tu do trong tranh
luan dé giai quyét vin dé, moéi truong
khuyén khich mao hiém ma khong so thét
bai, s¢ trirng phat. Ngoai ra, nhitng quan sat,

trao d6i ctia cac nha nghién ctru tai doanh
nghiép cung cap nhiing nhin xét, ching cu
bo sung cho phan tinh dinh luong.

B6 phiéu hoi duge ngudi lao dong va can
bo quan 1y 30 doanh nghi¢p lam vi¢c trong
cac linh vuc san xuit, kinh doanh va dich vu
dong trén dia ban 4 tinh, thanh phd: Ha Noi,
Vinh Phuc, Tp. Hb Chi Minh va Dong Nai
trd 101. Cac doanh nghi¢p nay duogc danh gia
mirc d6 sang tao theo thang 5 diém (1 1a rat
kém sang tao, 5 1a rat sang tao) boi hai loai y
kién: ¥ kién ctia chinh ngudi lao dong trong
doanh nghiép tham gia tra 101 bang hoi va y
kién cua cac chuyén gia di khao sat tai cac
doanh nghiép nay dua trén két qua trao doi
véi lanh dao cac doanh nghiép va nguoi lao
dong vé quy trinh quan 1y, van hod to chirc
va quan sat thuc té nhitng san pham mdi cua
doanh nghiép da duoc tao ra.

c. Phan tich s6 liéu thu dwoc

- Ket qua danh gia nang lyc sang tao cua
nguon nhan lyc

Ning luc sang tao ctia ngudn nhéan luc
cac doanh nghiép dugc danh gia theo quan
niém ctia Amabile (1996) bao goém 3 yéu t6
thanh phan: k§ ning chuyén mén phu hop,
ky nang sang tao phu hgp va dong co noi
sinh.

Két qua khao sat cac thanh t6 tao nén
ning lyc sang tao cua ngudn nhan lyc cic
doanh nghiép twong Uing nhu sau: ky nang
chuyén mén phu hop dat 4,14/5 diém; ky
ning sang tao phu hop dat 3,6/5 diém va
dong co sang tao ndi sinh dat 3,7/5 diém.
Néu gia dinh rang timg yéu t6 thanh phan
cia nang lyc sang tao nay dong gép nhu
nhau vao viéc tao ra ¥ tuong hay san pham
sang tao thi diém trung binh cua ning luc
sang tao cua nguoi lao dong dugc hoi la
3,8/5 diém. Nhu vay, tinh sing tao cua
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ngudn nhén lyc cac doanh nghiép dugc khao
sat la kha cao.

Két qua so sanh mirc do thanh thyc cta
ba thanh t6 noi trén cho thiy cac k§ ning
chuyén mén lién quan dén nganh nghé c6
diém danh gia cao hon ca, tiép dén la dong
co thic day sang tao va cudi cung 1a k¥ ning
sang tao phu hop. Mot cach cu thé hon, khi
danh gia muc dé thanh thuc cua kién thuc
chuyén moén lién quan dén nghé nghiép,
nguoi lao dong trong cac doanh nghi¢p cho
rang ho dat 4,14 diém so véi diém téi da1a 5
diém. Khi danh gia vé dong co trong, nguoi
lao déng khang dinh ho “ludn thich Iam
cOng viéc viéc c6 yéu cau cao vé sang tao”
v6i diém sb 3,6/5 diém; hodc khi dang theo
dudi cong viéc moi mé nao do, ho “thuong
nghi dén né bat cir liic nao va bdt ky ¢ dau”
v6i 3,95/5 diém. Khang dinh k§ nang lam
viéc sang tao khi dwong dau véi nhitng van
dé khong xac dinh, ngudi lao dong “thudng
ra quyét dinh dua nhiéu vao yéu t6 truc giac
v6i 3,45/5 diém (Biéu do 1).

Biéu dd 1: Ning lwc sang tao
ctia ngudn nhan lwc

4.14

4.2 MKy nang chuyén
4 mon phu hop
38 OKy nang sang tao
’ phu hop
3.6 ODong co ndi sinh
3.4
3.2 B Nang lwc sang tao

(tinh chung)

Panh gia trén thang 5 diém

Nhu vay, cic két qua khao sat ning luc
sang tao ¢4 nhan cua ngudn nhan luc 1am
viéc trong cac doanh nghiép dugc khao sat
la kha cao. Trong ba thanh t6 thanh phan,
kién thirc chuyén nganh dugc danh gia cao
nhét, dong co ndi sinh duoc coi 1a dong luc
chinh ctia hoat dong sang tao ciing duoc
danh gia kha cao. Tuy diém trung binh ciia
thanh t6 nang luc sang tao 1a khé cao, nhung

cling phai thira nhan rang & cip d6 c4 nhan,
cac k¥ ning sang tao c6 ngudn gde phi logic
nhu kha nang tudng tuong, tu duy phi 16gic
duoc coi 1 c6 dong gop nhiéu nhat dén tinh
sang tao lai co diém sb thap hon so véi hai
thanh phan cau thanh con lai.

- Mite dé phir hop ciia van hod té chike
doi voi viéc tang cuong tinh sdng tao va doi
moi cua doanh nghiép

Bau khéng khi to chtc ctia doanh nghiép,
yéu t6 biéu hién bé ndi ciia van hoa doanh
nghiép, dugc nguoi lao dong danh gid theo
céc chi bao nhu: mdi quan hé tin tudng, hoa
hop gitra cac thanh vién; co hoi tranh ludn
dé giai quyét bat dong y kién; ngudi lao
dong co thé tién hanh cac hoat dong mat
cach mao hiém ma khong s¢ bi trung phat;
c6 moi truong thtr nghiém y tudng; quan hé
cap trén - cap dudi coi md, dan chu...

Két qua khao sat cho thdy, ngudi lao
dong danh gia bau khong khi to chirc 1a kha
lanh manh. Cuy thé 13 mirc d6 hoa hop, tin
tuong gilra cac thanh vién trong cac doanh
nghiép duoc danh gia khé cao (4,10/5 diém).
Chinh trong moi truong tin tuéng, hoa hop
nhu vy, nguoi lao dong co thé thr nghiém
y tudng, dua ra y tuong méi ma khong sg bi
trung phat, bi nhao bang. Nhitng nguoi lao
dong duoc hoi cho biét trong khong gian caa
t6 chirc nhu vay, ho cé thé trao doi, tranh
luan dé giai quyét bat dong, khac biét y kién
(3,69/5 diém). Tuy nhién, khi duoc dé nghi
khang dinh vé (1) kha néng c6 thé mao hiém
trong cong viéc va (2) moi quan hé cap trén
- cAp dudi 12 dan chi, binh ding, ngum lao
dong danh gia 2 noi dung nay thap hon
nhiéu so véi 2 ndi dung da néu & trén. Pic
biét, phan tng véi tuyén bd “ngueoi lao dong
dwoc phép mdc sai lam trong cong viéc”, y
kién khang dinh cta ho chi dat 1,88/5 diém.
Nhu vay, co thé néi van hoa té chirc trong
cac doanh nghi¢p Viét Nam chua that su
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khoan dung véi nhitng thir nghiém, tim
kiém, kham pha trong cong viéc. So sanh voi
nhimg danh gid vé ning lyc sing tao cla
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, két qua
danh gia bau khong khi - bé ndi cta vin hoa
doanh nghiép - thap hon dang ké (Biéu d6 2).

Biéu do 2: Bau khéng khi té chirc trong
doanh nghiép

4.5 4708
4 Q.RO
35 K Tin twéng, hoa hop
3 1 OCo héi tranh luan
2.5 1
2 EMoi ngwei c6 thé mao hiém
1.5 @ Quan hé trén dwéi dan cha
1 4 . N
ODbPwoc phép mac sai lam
0.5

banh gia trén thang
diém 5

- Phan tich méi quan hé giira nguon
nhan lyc sang tao, van hod 16 chirc va tinh
sdng tao cia té6 chirc trong cdc doanh
nghiép duoc khao sat

Theo danh gia cia ngudi lao dong, cac
doanh nghiép Viét Nam dugc cho la c6 tinh
sang tao & muc kha cao (3,53/5 diém). C6
t6i 49% s6 nguoi duoc hoi khang dinh
doanh nghiép cua ho c¢6 tinh sang tao cao;
40,7% s6 ngudi lao dong cho rang tinh sang
tao cua doanh nghiép & muc trung binh va
chi ¢6 5,8% s6 nguoi duge héi cho rang tinh
sang tao Ny rat cao va 4,7% sé ngudi duoc
hoi cho rang tinh sang tao nay rat thap.

Cau hoi dit ra 1a: nguon nhédn hec sang
tao va yéu to van hod té chirc cia doanh
nghiép cO vai trd quan trong nhw thé ndo
doi véi tinh sang tao ciia t6 chite trong cdc
doanh nghiép dwoc khado sat?

Thong qua phéan tich sé liéu diéu tra,
ching t6i tim thdy mbi twong quan thudn
kha chit giira vin hod to chirc va tinh sang

tao cua doanh nghiép, vdi r= 0.416 va
p<0.01. Trong khi d6 méi twong quan thuan
gifta van hoa t6 chirc va ning luc sang tao
clia ca nhan duoc tim thdy thip hon nhiéu,
v6i 1=0.14 va p<0.01. Pic biét, mdi twong
quan thuan gitra tinh sang tao cd nhan va
tinh sang tao ciia to chirc rat khdng chit ché,
v6i r=0.064 va p<0.01. Piéu nay ly giai rang
vai tro rat to 16n cta van hoa doanh nghiép
ddi véi tinh sang tao, ddi méi cua to chuc.
Vai tro nay giam di dang ké trong tac dong
t5i tinh sdng tao cta ca nhan. Méi twong
quan giﬁ:a tinh sa’mg tao ca nhan va sang tao
cla to chu:c thap khong cho phép ching fa
suy ludn rang ctr co tinh sang tao cao & cap
ca nhan thi c6 thé mong doi tinh sang tao
cao & cap to chirc. Pé ¢ thé ting cudng tinh
sang tao cua to chirc trong cac doanh nghiép
can thiét phai ting cuong bau khong khi to
chirc theo huéng coi mé, tin tuéng 1an nhau
giita cac thanh vién va ting cudng mdi quan
hé dan chu, tin tudng gitta nhiing nguoi
quan ly, nguoi lanh dao doanh nghi¢p voi
nguoi lao dong.

Két lugn

Cac nghién ctru 1y luan va thuc tién cia
cac hoc gia nudc ngoai di khang dinh vai tro
quan trong cua nguén vbn con nguodi trong
ting cudng tinh sang tao cua to chirc, doanh
nghiép. Tuy nhién, két qua nghién ciru thuc
tién trong 30 doanh nghiép Viét Nam tai 4
dia ban cho thay ngudn nhan lyc sang tao
khong tuy dong hi¢n thyc hod thanh cic y
tuéng hay san phim sang tao ma nd chi
duoc phat huy trong méi trudng vin hoa to
chuc phu hgp, ¢ do co su tin tudng, hoa hop
cao, c6 khong gian trao doi, tranh luan coi
mo, ¢6 quan hé dan chu binh drflng, co
khoang khong cho nhiing phat kién, thi
nghi¢ém y tuéng mai cling nhu ¢d sy rong
luong v6i nhirng that bai, sai sot trong thir
nghiém, mao hiém khi ra quyét dinh. Nhu
vay, diéu kién quan trong nhit dé ting
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cudng tinh sang tao ctia to chirc 1a phai xay
dung moi1 tru:ong van hoa doanh nghiép phu
hop khuyén khich cac y tudong méi, khuyén
khich thir nghiém va ap dung cac y tudng
nay vao thyc tién. Ngudn nhan luc sang tao
khong thé phat huy trong méi truong vin
hoa thiéu tur do, dan chu, thiéu quyén ty chu.
Nhirng quan sat thyc té ctia chung toi tai cAc
doanh nghiép cho thdy sy thay ddi van hoa
t6 chirc trong cac doanh nghiép Viét Nam
dang dién ra theo chiéu hudng tich cuc cling
v6i qua trinh c¢6 phan hod, co cau lai doanh
nghiép, d6i mdi phuong thirc san xuat kinh
doanh dé dap g mot cach tot hon nhu cau
thi truong va nhu cau phat trién cua chinh
doanh nghiép. Su thay ddi vin hoa to chirc
nay dang tac dong tich cuc té1 viéc tang
cudng tinh sang tao, d6i mai ciia cac doanh
nghiép nudc ta.
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