
 

 

 

 

Tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp  
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1. Tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp vµ lîi Ých cña viÖc 
thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm x· héi 

§­êng lèi ®æi míi vµ më cöa, chñ ®éng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ  ®· mang 
®Õn nh÷ng thµnh tùu to lín trong ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi, lµm thay ®æi c¨n 
b¶n cña h×nh ¶nh ViÖt Nam trªn tr­êng quèc tÕ. Toµn cÇu ho¸ kinh tÕ lµ mét xu 
h­íng tÊt yÕu kh¸ch quan t¹o ra c¬ héi ph¸t triÓn  kinh tÕ víi tèc ®é cao cho 
c¸c quèc gia,  sö dông hiÖu qu¶ mäi nguån lùc, tr­íc hÕt lµ nguån nh©n lùc, t¹o 
nhiÒu c«ng ¨n viÖc lµm, gi¶i quyÕt tèt h¬n c¸c vÊn ®Ò x· héi, c¶i thiÖn ®êi sèng 
nh©n d©n. Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ lµ qu¸ tr×nh võa hîp t¸c võa ®Êu tranh vµ 
c¹nh tranh, võa cã nhiÒu c¬ héi vµ kh«ng Ýt th¸ch thøc. Cïng víi viÖc ban hµnh 
LuËt KhuyÕn khÝch ®Çu t­ n­íc ngoµi vµ mét lo¹t c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt hç trî 
qu¸ tr×nh héi nhËp, ViÖt Nam ®· thùc hiÖn cam kÕt khu vùc mËu dÞch tù do 
ASEAN, gia nhËp DiÔn ®µn häp t¸c kinh tÕ ch©u ¸ - Th¸i B×nh D­¬ng (APEC), 
më réng quan hÖ th­¬ng m¹i vµ ®Çu t­ víi EU, NhËt B¶n, kÝ hiÖp ®Þnh Th­¬ng 
m¹i ViÖt Nam - Hoa kú vµ ®· lµ thµnh viªn chÝnh thøc cña Tæ chøc Th­¬ng m¹i 
ThÕ giíi (WTO). TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu trªn ®· mang l¹i cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt 
Nam nhiÒu c¬ héi còng nh­ th¸ch thøc míi cïng víi nh÷ng "luËt ch¬i" míi. 
Mét trong nh÷ng luËt ch¬i míi ®ã lµ thùc hiÖn "Tr¸ch nhiÖm X· héi cña Doanh 
nghiÖp" liªn quan ®Õn mét sè néi dung chñ yÕu thuéc lÜnh vùc lao ®éng vµ m«i 
tr­êng, th«ng qua nh÷ng "Bé Quy t¾c øng xö" (Code of Conduct). Trong ®iÒu 
kiÖn ®ã, mçi nÒn kinh tÕ, mçi doanh nghiÖp ®Òu ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao 
kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh, trong ®ã t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vÒ nguån 
nh©n lùc vµ m«i tr­êng ®Çu t­ ®ãng vai trß rÊt quan träng. §Æc biÖt ®èi víi 
n­íc ta lµ mét n­íc cã nguån lao ®éng dåi dµo, cã ­u thÕ vÒ kh¶ n¨ng c¹nh 
tranh cña nh÷ng ngµnh kinh tÕ sö dông nhiÒu lao ®éng nh­ dÖt may, giµy dÐp, 

                                            
* TS. Tr­êng §¹i häc Th­¬ng m¹i. 



T¹p chÝ Khoa häc x· héi ViÖt Nam - 4/2009  36

thuû s¶n, hµng thñ c«ng mü nghÖ… ®iÒu ®ã cµng cã ý nghÜa quan träng trong 
viÖc thu hót ®Çu t­ n­íc ngoµi còng nh­ ®Èy m¹nh ho¹t ®éng xuÊt khÈu. 

Thùc hiÖn tèt "tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp" (CSR), kÕt hîp hµi hoµ 
gi÷a viÖc thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh cña luËt ph¸p lao ®éng ViÖt Nam vµ yªu cÇu 
cña b¹n hµng, gi÷a lîi Ých cña doanh nghiÖp vµ lîi Ých x· héi, gi÷a quyÒn lîi 
cña ng­êi lao ®éng vµ ng­êi sö dông lao ®éng, ®¸p øng c¸c yªu cÇu chung cña 
Bé Quy t¾c øng xö (CoC) th× ch¾c ch¾n kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp 
sÏ ®­îc c¶i thiÖn, luËt ph¸p lao ®éng quèc gia ®­îc thùc hiÖn tèt h¬n vµ quyÒn 
lîi cña c¸c bªn liªn quan còng ®­îc b¶o ®¶m. §ã còng chÝnh lµ mét trong 
nh÷ng néi dung quan träng cña "X©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp ViÖt Nam" 
trong thêi ®¹i míi. 

VËy ph¶i hiÓu chÝnh x¸c CSR lµ g×? §· cã rÊt nhiÒu ®Þnh nghÜa ®­îc ®­a ra 
nh­ “Tr¸ch nhiÖm x· héi hµm ý n©ng hµnh vi cña doanh nghiÖp lªn mét møc 
phï hîp víi c¸c quy ph¹m, gi¸ trÞ vµ kú väng x· héi ®ang phæ biÕn” (Prakash, 
Sethi, 1975:  58-64). Hay “Tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp bao gåm sù 
mong ®îi cña x· héi vÒ kinh tÕ, luËt ph¸p, ®¹o ®øc vµ lßng tõ thiÖn ®èi víi c¸c 
tæ chøc t¹i mét thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh” (Archie.B Carroll, 1979). Maignan vµ 
Ferrell còng ®­a ra kh¸i niÖm sóc tÝch cña riªng hä vÒ CSR: “Mét doanh nghiÖp 
cã tr¸ch nhiÖm x· héi khi quyÕt ®Þnh vµ ho¹t ®éng cña nã nh»m t¹o ra vµ c©n 
b»ng c¸c lîi Ých kh¸c nhau cña nh÷ng c¸ nh©n vµ tæ chøc liªn quan”. §Þnh 
nghÜa cña Nhãm ph¸t triÓn kinh tÕ t­ nh©n cña Ng©n hµng ThÕ giíi vÒ CSR lµ 
hoµn chØnh vµ râ rµng nhÊt. Theo ®ã, CSR lµ “sù cam kÕt cña doanh nghiÖp 
®ãng gãp vµo viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ bÒn v÷ng, th«ng qua nh÷ng ho¹t ®éng 
nh»m n©ng cao chÊt l­îng ®êi sèng cña ng­êi lao ®éng vµ c¸c thµnh viªn gia 
®×nh hä, cho céng ®ång vµ toµn x· héi, theo c¸ch cã lîi cho c¶ doanh nghiÖp 
còng nh­ ph¸t triÓn chung cña x· héi”.  Khi c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt, ®ßi 
hái yªu cÇu tõ kh¸ch hµng ngµy cµng cao vµ x· héi cã c¸i nh×n ngµy cµng kh¾t 
khe ®èi víi doanh nghiÖp th× c¸c doanh nghiÖp muèn ph¸t triÓn bÒn v÷ng ph¶i 
lu«n tu©n thñ nh÷ng chuÈn mùc vÒ b¶o vÖ m«i tr­êng thiªn nhiªn, m«i tr­êng 
lao ®éng, b×nh ®¼ng vÒ giíi, an toµn lao ®éng, quyÒn lîi lao ®éng, ®µo t¹o vµ 
ph¸t triÓn nh©n viªn, gãp phÇn ph¸t triÓn céng ®ång. 

C¸c DN cã thÓ thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm x· héi cña m×nh b»ng c¸ch ®¹t mét 
chøng chØ quèc tÕ hoÆc ¸p dông nh÷ng Bé Qui t¾c øng xö (Code of Conduct 
hay gäi t¾t lµ CoC); thùc tÕ, mét sè DN ViÖt Nam ®· lµm ®­îc nh­ vËy. Tuy 
nhiªn nh÷ng DN nhá vµ võa (DNNVV) hiÖn ch­a cã kh¶ n¨ng ®¹t nh÷ng chøng 
chØ nµy vÉn cã thÓ cã ®­îc nh÷ng lîi Ých cô thÓ trong kinh doanh nÕu tù nguyÖn 
¸p dông nh÷ng tiªu chuÈn vÒ CSR. 

2. Lîi Ých cña viÖc thùc hiÖn CSR 

Nh÷ng DN thùc hiÖn CSR ®· ®¹t ®­îc nh÷ng lîi Ých ®¸ng kÓ bao gåm gi¶m 
chi phÝ, t¨ng doanh thu, t¨ng gi¸ trÞ th­¬ng hiÖu, gi¶m tû lÖ nh©n viªn th«i viÖc, 
t¨ng n¨ng suÊt vµ thªm c¬ héi tiÕp cËn nh÷ng thÞ tr­êng míi. D­íi ®©y lµ mét 
sè vÝ dô minh häa víi môc ®Ých gióp c¸c DNNVV ViÖt Nam cã ®­îc nhËn thøc 
tèt h¬n vÒ CSR vµ ®Ó hä cã thÓ ®­a CSR vµo ho¹t ®éng nh»m mang l¹i lîi Ých 
cho chÝnh doanh nghiÖp, cho m«i tr­êng vµ cho x· héi. 
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Gi¶m chi phÝ vµ t¨ng n¨ng suÊt  

DN cã thÓ tiÕt kiÖm chi phÝ b»ng c¸ch s¶n xuÊt s¹ch h¬n. VÝ dô, mét DN s¶n 
xuÊt bao b× lín cña Ba Lan ®· tiÕt kiÖm ®­îc 12 triÖu §« la Mü trong vßng 5 
n¨m nhê viÖc l¾p ®Æt thiÕt bÞ míi, nhê ®ã lµm gi¶m 7% l­îng n­íc sö dông, 
70% l­îng chÊt th¶i n­íc vµ 87% chÊt th¶i khÝ.  

Mét hÖ thèng qu¶n lý nh©n sù hiÖu qu¶ còng gióp c¾t gi¶m chi phÝ vµ t¨ng 
n¨ng suÊt lao ®éng ®¸ng kÓ. L­¬ng th­ëng hîp lý, m«i tr­êng lao ®éng s¹ch sÏ 
vµ an toµn, c¸c c¬ héi ®µo t¹o vµ chÕ ®é b¶o hiÓm y tÕ vµ gi¸o dôc ®Òu gãp 
phÇn t¨ng lîi nhuËn cho DN b»ng c¸ch t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, gi¶m tû lÖ 
nh©n viªn nghØ, bá viÖc, vµ gi¶m chi phÝ tuyÓn dông vµ ®µo t¹o nh©n viªn míi. 

T¨ng doanh thu  

§Çu t­ hç trî ph¸t triÓn kinh tÕ ®Þa ph­¬ng cã thÓ t¹o ra mét nguån lao ®éng 
tèt h¬n, nguån cung øng rÎ vµ ®¸ng tin cËy h¬n, vµ nhê ®ã t¨ng doanh thu. 
Hindustan Lever, mét chi nh¸nh cña tËp ®oµn Unilever t¹i Ên §é, vµo ®Çu 
nh÷ng n¨m 1970 chØ ho¹t ®éng ®­îc víi 50% c«ng suÊt do thiÕu nguån cung 
øng s÷a bß tõ ®Þa ph­¬ng, vµ do vËy ®· lç trÇm träng. §Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò nµy, 
c«ng ty ®· thiÕt lËp mét ch­¬ng tr×nh tæng thÓ gióp n«ng d©n t¨ng s¶n l­îng 
s÷a bß. Ch­¬ng tr×nh nµy bao gåm ®µo t¹o n«ng d©n c¸ch ch¨n nu«i, c¶i thiÖn 
c¬ së h¹ tÇng c¬ b¶n vµ thµnh lËp mét ñy ban ®iÒu phèi nh÷ng nhµ cung cÊp ®Þa 
ph­¬ng. Nhê ch­¬ng tr×nh nµy, sè l­îng lµng cung cÊp s÷a bß ®· t¨ng tõ 6 tíi 
h¬n 400, gióp cho c«ng ty ho¹t ®éng hÕt c«ng suÊt vµ ®· trë thµnh mét trong 
nh÷ng chi nh¸nh kinh doanh l·i nhÊt tËp ®oµn. 

RÊt nhiÒu c«ng ty sau khi cã ®­îc chøng chØ vÒ CSR ®· t¨ng ®­îc doanh thu 
®¸ng kÓ. VÝ dô, Aserradero San Martin, mét c«ng ty s¶n xuÊt ®å gç ë Bolivia, 
sau khi cã chøng chØ b¶o vÖ rõng bÒn v÷ng (FSC) ®· tiÕp cËn ®­îc thÞ tr­êng 
B¾c Mü vµ b¸n s¶n phÈm víi gi¸ cao h¬n tõ 10-15%. 

N©ng cao gi¸ trÞ th­¬ng hiÖu vµ uy tÝn cña c«ng ty 

CSR cã thÓ gióp DN t¨ng gi¸ trÞ th­¬ng hiÖu vµ uy tÝn ®¸ng kÓ. Uy tÝn gióp 
DN t¨ng doanh thu, hÊp dÉn c¸c ®èi t¸c, nhµ ®Çu t­, vµ ng­êi lao ®éng. Nh÷ng 
tËp ®oµn ®a quèc gia nh­ The Body Shop (tËp ®oµn cña Anh chuyªn s¶n xuÊt 
c¸c s¶n phÈm d­ìng da vµ tãc) vµ IKEA (tËp ®oµn kinh doanh ®å dïng néi thÊt 
cña Thôy §iÓn) lµ nh÷ng vÝ dô ®iÓn h×nh. C¶ hai c«ng ty nµy ®Òu næi tiÕng 
kh«ng chØ v× c¸c s¶n phÈm cã chÊt l­îng vµ gi¸ c¶ hîp lý cña m×nh mµ cßn næi 
tiÕng lµ c¸c DN cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi m«i tr­êng vµ x· héi. 

Thu hót nguån lao ®éng giái 

 Nguån lao ®éng cã n¨ng lùc lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh n¨ng suÊt vµ chÊt l­îng 
s¶n phÈm. ë c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn, sè l­îng lao ®éng lín nh­ng ®éi ngò lao 
®éng ®¹t chÊt l­îng cao l¹i kh«ng nhiÒu; do vËy viÖc thu hót vµ gi÷ ®­îc nh©n 
viªn cã chuyªn m«n tèt vµ cã sù cam kÕt cao lµ mét th¸ch thøc ®èi víi c¸c DN. 
Nh÷ng DN tr¶ l­¬ng tháa ®¸ng vµ c«ng b»ng, t¹o cho nh©n viªn c¬ héi ®µo t¹o, 
b¶o hiÓm y tÕ vµ m«i tr­êng lµm viÖc s¹ch sÏ cã kh¶ n¨ng thu hót vµ gi÷ ®­îc 
nh©n viªn tèt.  
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Grupo M, mét c«ng ty dÖt cì lín ë Céng hoµ §«-mi-nÝch, ®· tæ chøc ®­a 
®ãn c«ng nh©n, cã trung t©m y tÕ ch¨m sãc søc khoÎ cho c«ng nh©n vµ gia ®×nh 
hä, tæ chøc ®µo t¹o c«ng nh©n vµ tr¶ l­¬ng gÊp ®«i møc l­¬ng tèi thiÓu do quèc 
gia nµy qui ®Þnh. Tæng Gi¸m ®èc, ®ång thêi lµ s¸ng lËp viªn cña c«ng ty, kh«ng 
lo l¾ng nhiÒu vÒ nh÷ng chi phÝ nµy mµ cho r»ng ®ã lµ kho¶n ®Çu t­ s¸ng suèt. 
«ng nãi "TÊt c¶ nh÷ng g× chóng t«i dµnh cho ng­êi lao ®éng ®Òu ®em l¹i lîi 
Ých cho c«ng ty - ®ã lµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc, chÊt l­îng s¶n phÈm, lßng trung 
thµnh vµ sù s¸ng t¹o." 

3. Ch×a khãa ®Ó qu¶n lý mét doanh nghiÖp  mét c¸ch cã 
tr¸ch nhiÖm víi x· héi 

§Ó thµnh c«ng, kh¸i niÖm tr¸ch nhiÖm x· héi ph¶i ®­îc x©y dùng tõ nÒn 
t¶ng sø mÖnh cña doanh nghiÖp. SÏ dÔ dµng h¬n nhiÒu nÕu x©y dùng v¨n hãa 
tr¸ch nhiÖm x· héi ngay tõ khi míi thµnh lËp h¬n lµ thay ®æi v¨n hãa doanh 
nghiÖp sau nµy. Ch­¬ng tr×nh CSR thµnh c«ng ph¶i ®­îc dùa trªn viÖc t¹o dùng 
niÒm tin vµ sù ñng hé cña kh¸ch hµng vµ c«ng chóng, tÊt c¶ c¸n bé c«ng nh©n 
viªn, c¸c nhµ cung cÊp vµ ph©n phèi, c¸c nhµ ®Çu t­ vµ ng©n hµng, vµ cuèi cïng 
lµ c¸c tæ chøc chÝnh quyÒn. CSR ph¶i b¾t nguån tõ ng­êi l·nh ®¹o, nÕu nh÷ng 
nhµ qu¶n lý kh«ng tin t­ëng vµo tÇm quan träng cña CSR, nÕu hä kh«ng chñ 
®éng tiªn phong hay hç trî c¸c ho¹t ®éng CSR t¹i c¬ së, nÕu hä kh«ng thÓ hiÖn 
tÝnh chÝnh trùc vµ trung thùc trong c«ng viÖc còng nh­ trong cuéc sèng c¸ nh©n 
th× CSR kh«ng thÓ thµnh c«ng. 

CSR cÇn ®­îc ¸p dông trong mäi khÝa c¹nh ho¹t ®éng cña c«ng ty vµ tÊt c¶ 
c¸c nhãm cã quyÒn lîi liªn quan. 

Tuy nhiªn c«ng ty kh«ng thÓ chØ sèng nhê vµo CSR. §Ó ph¸t triÓn l©u dµi, 
c«ng ty cÇn t¹o ra lîi nhuËn. Lîi nhuËn vµ CSR cã thÓ song hµnh, thùc tÕ lµ 
trong dµi h¹n, viÖc qu¶n lý doanh nghiÖp theo h­íng cã tr¸ch nhiÖm víi x· héi 
®em l¹i t¨ng tr­ëng bÒn v÷ng vµ lîi nhuËn lín h¬n. 

Còng cÇn nhÊn m¹nh r»ng, CSR kh«ng ph¶i lµ mét m¸nh khãe Marketing ®Ó 
qu¶ng c¸o h×nh ¶nh cho doanh nghiÖp, CSR kh«ng chØ lµ hµnh ®éng tõ thiÖn, 
CSR kh«ng ph¶i chØ ¸p dông ®­îc ë mét bé phËn trong tæ chøc mµ kh«ng ¸p 
dông ®­îc ë c¸c bé phËn kh¸c, CSR kh«ng thÓ thay thÕ cho c¸c s¶n phÈm vµ 
dÞch vô chÊt l­îng tèt cña doanh nghiÖp vµ CSR kh«ng thay thÕ ®­îc cho lîi 
nhuËn. 

NhiÒu ng­êi cho r»ng ¸p dông CSR ë doanh nghiÖp võa vµ nhá (DNVVN) 
gÆp nhiÒu khã kh¨n h¬n nh÷ng doanh nghiÖp lín v× c¸c nguån tµi nguyªn cña 
DNVVN h¹n chÕ kh«ng thÓ ®¸p øng ®­îc nh÷ng ch­¬ng tr×nh CSR ®¾t tiÒn. 
Quan ®iÓm ®ã kh«ng hoµn toµn chÝnh x¸c, mét doanh nghiÖp nhá míi thµnh lËp 
nÕu muèn thµnh c«ng vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng th× kh«ng thÓ kh«ng tham gia vµo 
c¸c ho¹t ®éng mang tÝnh tr¸ch nhiÖm ®èi víi x· héi ngay tõ ®Çu. H¬n n÷a, 
ch­¬ng tr×nh CSR kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i tèn kÐm. CSR lµ quan träng nh­ng 
kh«ng ph¶i ë tê giÊy chøng nhËn mµ ë chÝnh quy tr×nh thùc hiÖn nã. NÕu doanh 
nghiÖp chØ ch¹y theo h×nh thøc mµ kh«ng thùc thi nghiªm tóc th× CSR kh«ng 
cßn ý nghÜa. Doanh nghiÖp sÏ thµnh c«ng trong viÖc ¸p dông CSR nÕu cã sù 
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cam kÕt cña ban l·nh ®¹o, thùc sù hiÓu râ tÇm quan träng vµ lîi Ých CSR sÏ 
mang l¹i trong dµi h¹n vµ biÕn CSR thµnh mét phÇn v¨n hãa doanh nghiÖp. 

N¨m 2002, Ng©n hµng ThÕ giíi ®· tiÕn hµnh nghiªn cøu vÒ viÖc ¸p dông 
CSR trong ngµnh da giµy vµ dÖt may ViÖt Nam. KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy 
mét sè rµo c¶n vµ khã kh¨n sau: 

 - Cã sù kh¸c biÖt lín trong nhËn thøc vµ hiÓu biÕt vÒ CSR trong vµ gi÷a c¸c 
doanh nghiÖp ViÖt Nam. 

- ViÖc mét c«ng ty ¸p dông ®ång thêi nhiÒu bé quy t¾c øng xö kh«ng mang 
l¹i hiÖu qu¶. 

- ThiÕu nguån tµi chÝnh vµ kü thuËt ®Ó thùc hiÖn c¸c chuÈn mùc CSR (®Æc 
biÖt lµ ®èi víi c¸c DNNVV) 

- Sù kh¸c biÖt gi÷a Bé LuËt lao ®éng vµ Bé Quy t¾c øng xö cña kh¸ch ®Æt 
hµng g©y nhÇm lÉn cho doanh nghiÖp, vÝ dô trong vÊn ®Ò giê lµm thªm hay ho¹t 
®éng cña c«ng ®oµn. 

- Sù thiÕu minh b¹ch trong viÖc ¸p dông CSR trªn thùc tÕ ®ang c¶n trë lîi Ých 
thÞ tr­êng tiÒm n¨ng mang l¹i cho doanh nghiÖp. 

M©u thuÉn trong c¸c quy ®Þnh cña nhµ n­íc khiÕn cho viÖc ¸p dông bé quy 
t¾c øng xö kh«ng ®em l¹i hiÖu qu¶ mong muèn, vÝ dô nh­ møc l­¬ng, phóc lîi 
vµ c¸c ®iÒu kiÖn tuyÓn dông. 

B¸o c¸o còng cho thÊy nh÷ng lîi Ých vµ c¬ héi mµ CSR ®· vµ sÏ ®em l¹i cho 
doanh nghiÖp ViÖt Nam: 

Mét sè c«ng ty ViÖt Nam ®· thu ®­îc lîi Ých thÞ tr­êng tõ CSR, thÓ hiÖn b»ng 
c¸c hîp ®ång míi vµ hîp ®ång gia h¹n tõ c¸c c«ng ty ®Æt hµng n­íc ngoµi. 

Còng nh÷ng c«ng ty nµy nãi r»ng n¨ng suÊt lao ®éng t¨ng lªn do c«ng nh©n 
cã søc kháe tèt h¬n vµ hµi lßng víi c«ng viÖc h¬n. 

 Kh¸ch hµng ®ang t×m kiÕm c¸c gi¶i ph¸p hîp t¸c cho phÐp chia sÎ chi phÝ 
vµ t¹o ra t¸c ®éng lín h¬n ë mét sè lÜnh vùc nh­ x©y dùng n¨ng lùc s¶n xuÊt. 

Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ lµ qu¸ tr×nh võa hîp t¸c võa ®Êu tranh vµ c¹nh 
tranh, võa cã nhiÒu c¬ héi vµ kh«ng Ýt th¸ch thøc. Khi lîi thÕ vÒ gi¸ nh©n c«ng 
rÎ hay nguån tµi nguyªn phong phó kh«ng cßn lµ cña riªng ViÖt Nam n÷a th× 
c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá muèn tham gia s©n ch¬i lín buéc ph¶i bæ sung 
thªm cho m×nh n¨ng lùc c¹nh tranh míi. NÕu sím ®­îc nhËn thøc vµ ¸p dông, 
CSR chÝnh lµ mét c«ng cô ®¾c lùc gióp cho doanh nghiÖp néi ®Þa chiÕm ®­îc 
­u thÕ so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong khu vùc. 

4. Thùc tr¹ng  CSR ë ViÖt Nam  

- T×nh h×nh thùc hiÖn CSR ®èi víi c¸c c¬ quan qu¶n lý kinh tÕ. 

C¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ - x· héi lµ c«ng cô qu¶n lý vµ ®iÒu tiÕt vÜ m« cña Nhµ 
n­íc, cã t¸c ®éng tíi toµn bé ®êi sèng kinh tÕ - x· héi cña ®Êt n­íc. Th«ng qua 
nh÷ng chÝnh s¸ch nµy, Nhµ n­íc thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng chñ yÕu cña m×nh nh­: 
n©ng cao hiÖu qu¶ nÒn kinh tÕ, b¶o ®¶m c«ng b»ng x· héi, duy tr× sù æn ®Þnh kinh 
tÕ - x· héi. §Ó t¨ng c­êng c¸c ho¹t ®éng CSR, c¸c tæ chøc qu¶n lý kinh tÕ vµ c¸c 
doanh nghiÖp ®ang tiÕn hµnh x©y dùng vµ ¸p dông c¸c tiªu chuÈn CSR. Dù ¸n 
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“S¸ng kiÕn liªn kÕt c¸c doanh nghiÖp ” (VBLI) do Phßng Th­¬ng m¹i vµ C«ng 
nghiÖp ViÖt Nam chñ tr× phèi hîp HiÖp héi da giµy, ViÖn B¶o hé lao ®éng, Bé Lao 
®éng vµ Th­¬ng binh X· héi (L§ – TB – XH), Bé Y tÕ, Bé Khoa häc – C«ng nghÖ 
®­îc tiÕn hµnh t¹i 10 c¬ së s¶n xuÊt võa vµ nhá thuéc ngµnh dÖt – may, da giµy ®· 
gióp c¸c c¬ së nµy x©y dùng vµ ¸p dông c¸c tiªu chuÈn CSR. 

Tõ th¸ng 5/2006 ®Õn th¸ng 4/2008, Së  L§ – TB – XH TP Hå ChÝ Minh vµ 
Phßng Th­¬ng m¹i C«ng nghiÖp ViÖt Nam chi nh¸nh TP HCM phèi hîp víi 
Trung t©m §oµn kÕt C«ng ®oµn PhÇn Lan (SASK), C«ng ®oµn PhÇn Lan (SAK) 
triÓn khai dù ¸n vÒ tiªu chuÈn lao ®éng vµ tr¸ch nhiÖm x· héi (BSCI) t¹i TP 
HCM, B×nh D­¬ng, BÕn Tre, Kiªn Giang, B×nh §Þnh. 

Vµo th¸ng 01/2007, t¹i TP HCM, B¸o Sµi Gßn Times phèi hîp víi Së KÕ 
ho¹ch vµ §Çu t­ 4 tØnh, thµnh thuéc vïng kinh tÕ träng ®iÓm phÝa Nam lµ TP 
HCM, Bµ RÞa – Vòng Tµu, B×nh D­¬ng vµ §ång Nai tæ chøc trao gi¶i th­ëng 
TOP 40 cho c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi (FDI) ®¹t hiÖu qu¶ s¶n 
xuÊt kinh doanh n¨m 2006 vµ cã c¸c ho¹t ®éng x· héi, ®em l¹i lîi Ých thiÕt thùc 
cho céng ®ång. 

Gi¶i th­ëng Sµi Gßn Times Top 40 dùa trªn ba tiªu chÝ, trong ®ã 2 tiªu chÝ chÝnh lµ 
doanh nghiÖp cã tû lÖ vèn ®Çu t­ thùc hiÖn  cao so víi vèn ®¨ng ký, cã nh÷ng ®ãng 
gãp thiÕt thùc, hiÖu  qu¶ cho sù nghiÖp ph¸t triÓn x· héi qua c¸c ho¹t ®éng tõ thiÖn. 

Ban tæ chøc trao b»ng t«n vinh doanh nghiÖp cã nh÷ng ho¹t ®éng tÝch cùc trong 
viÖc b¶o vÖ m«i tr­êng s¶n xuÊt vµ m«i tr­êng sèng. Qua ®ã ®· ghi nhËn nh÷ng 
®ãng gãp cña doanh nghiÖp vµo sù ph¸t triÓn cña céng ®ång t¹i ®Þa ph­¬ng. 

40 doanh nghiÖp FDI ®­îc t«n vinh ®­îc chia ®Òu cho 4 ®Þa ph­¬ng, tÊt c¶ 
®Òu lµ nh÷ng doanh nghiÖp ho¹t ®éng l©u n¨m, kinh doanh cã l·i vµ tham gia 
tÝch cùc trong viÖc ph¸t triÓn céng ®ång, ®­îc x· héi b×nh chän vµ t«n vinh. 

- T×nh h×nh thùc hiÖn CSR ë c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam. 

Mét sè doanh nghiÖp ViÖt Nam nhËn thøc kh¸ ®óng ®¾n vÒ CSR vµ ®· tiÕn 
hµnh CSR hiÖu qu¶. 

Trong suèt 10 n¨m liÒn, TËp ®oµn T©n T¹o ®· x©y dùng hµng tr¨m c¨n nhµ, x©y 
dùng tr­êng häc tÆng cho c¸c vïng n«ng th«n, miÒn nói, cÊp häc bæng, tµi trî gi¸o 
viªn vïng s©u, vïng xa. T©n T¹o ®· t¹o ®­îc mét nÒn v¨n hãa ®éi ngò l·nh ®¹o 
còng nh­ toµn thÓ c¸n bé c«ng nh©n viªn cña tËp ®oµn lu«n h­íng vÒ céng ®ång. 
Trong 12 n¨m, b¶n th©n Chñ tÞch H§QT TËp ®oµn ®· kh«ng nhËn l­¬ng mµ ®Ó 
c«ng ty dïng nguån ®ã ®Ó x©y nhµ t×nh th­¬ng, t×nh nghÜa, xãa ®ãi gi¶m nghÌo, 
tham gia vµo hç trî cho nËn nh©n thiªn tai… ®ång thêi, n¨m 2007 ®·  giµnh toµn 
bé sè cæ phiÕu mµ m×nh ®­îc h­ëng trÞ gi¸ kho¶ng 2.5 triÖu USD ®Ó tiÕp tôc phôc 
vô cho c¸c môc ®Ých Êy. Cïng víi ho¹t ®éng ph¸t triÓn kinh tÕ, TËp ®oµn lu«n coi 
träng ®Õn vÊn ®Ò m«i tr­êng, khi x©y dùng khu c«ng nghiÖp ph¶i x©y dùng c¸c nhµ 
m¸y ®Ó xö lý chÊt th¶i, n­íc th¶i. Bªn c¹nh ®ã, ph¸t triÓn hÖ thèng c©y xanh, th¶m 
cá… t¹o m«i tr­êng trong lµnh vµ c¶nh quan ®Ñp t¹i c¸c khu c«ng nghiÖp. KÓ tõ 
khi thµnh lËp, TËp ®oµn lu«n ch¨m lo ®êi sèng cho c¸n bé, c«ng nh©n viªn cña 
m×nh, ®ång thêi, t¨ng c­êng c«ng t¸c x· héi. 
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C«ng ty Hanosimex, ®· x©y dùng mét chÝnh s¸ch tr¸ch nhiÖm x· héi: “Tu©n 
thñ c¸c yªu cÇu tr¸ch nhiÖm x· héi lµ nghÜa vô, quyÒn lîi cña mäi ng­êi – t¹o 
nguån lùc ph¸t triÓn C«ng ty bÒn v÷ng”. ChÝnh s¸ch tr¸ch nhiÖm x· héi ®­îc 
tuyªn truyÒn tíi mäi c¸n bé c«ng nh©n viªn ®Ó mäi ng­êi cã thÓ n¾m ®­îc 
chÝnh s¸ch x· héi cña C«ng ty vµ cïng nhau thùc hiÖn. X©y dùng hÖ thèng tµi 
liÖu gåm c¸c quy tr×nh, quy ®Þnh cô thÓ theo 8 yªu cÇu cña hÖ thèng tr¸ch 
nhiÖm x· héi. §Æc biÖt coi träng yªu cÇu: søc kháe, an toµn, yªu cÇu thêi giê 
lµm viÖc, yªu cÇu tiÒn l­¬ng thu nhËp. Trong ®ã Tæng C«ng ty ®· ®¸p øng c¸c 
yªu cÇu khã kh¨n nhÊt vÒ thêi gian lµm viÖc vµ nghØ ng¬i vµ c¸c chÝnh s¸ch tiÒn 
l­¬ng vµ phóc lîi cho ng­êi lao ®éng theo ®óng luËt lao ®éng vµ “h¬n” c¶ luËt. 
Mçi n¨m Hanosimex ®Çu t­ hµng tû ®ång c¶i t¹o nhµ x­ëng, thiÕt bÞ, c¶i t¹o 
n©ng cÊp c¸c c«ng tr×nh phôc vô ¨n uèng, ch¨m sãc søc kháe, c¸c c«ng tr×nh vÖ 
sinh, mua s¾m ®Çy ®ñ trang thiÕt bÞ b¶o hé lao ®éng, phßng chèng ch¸y næ, nhê 
vËy thêi gian qua kh«ng x¶y ra tai n¹n lao ®éng hoÆc sù cè ch¸y næ. 

Mét ®iÓn h×nh kh¸c vÒ thµnh c«ng trong viÖc thùc hiÖn tèt c¸c c«ng t¸c tr¸ch 
nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp lµ C«ng ty liªn doanh PACIFIC. N»m trong 
Tæng C«ng ty cæ phÇn ®Çu t­ vµ s¶n xuÊt giÇy Th¸i B×nh, C«ng ty liªn doanh 
PACIFIC chuyªn s¶n xuÊt giµy thÓ thao cao cÊp víi c¸c th­¬ng hiÖu næi tiÕng 
trªn thÕ giíi nh­ Adidas, Reebok, Decathlon, Fila…Víi diÖn tÝch trªn 
20.000m2, C«ng ty thu hót trªn 3000 lao ®éng, trong ®ã 70% lµ lao ®éng n÷. 
ViÖc ch¨m lo ®êi sèng, sinh ho¹t cña c«ng nh©n ®­îc ®Æc biÖt chó träng, víi 
mét khu nhµ ë Areco cho c«ng nh©n, mét nhµ v¨n hãa lín vµ mét khu nhµ ¨n 
réng r·i, tho¸ng m¸t, thiÕt kÕ ®Ñp. Ng­êi lao ®éng cã mét phßng ®äc s¸ch 
riªng, víi trªn 2000 ®Çu s¸ch vµ 3000 t¹p chÝ, trong ®ã cã c¶ nh÷ng s¸ch 
chuyªn ngµnh, phôc vô miÔn phÝ cho nh÷ng ai cã nhu cÇu tù ®µo t¹o n©ng cao 
kiÕn thøc. Ch­¬ng tr×nh ph¸t thanh néi bé cña C«ng ty rÊt ®a d¹ng víi nhiÒu 
chuyªn môc nh­ th«ng tin s¶n xuÊt, th«ng tin lao ®éng, th«ng b¸o chÝnh s¸ch, 
chÕ ®é huÊn luyÖn,  c«ng ®oµn, th«ng tin gi¶i trÝ nh­ “Quµ tÆng ©m nh¹c”, “Søc 
kháe vµ cuéc sèng”, “G­¬ng mÆt trong th¸ng”, “Ph¶n ¸nh ph¶n håi”,…Ngoµi 
nh÷ng ho¹t ®éng thÓ dôc thÓ thao hay sinh ho¹t céng ®ång, toµn bé c¸n bé c«ng 
nh©n viªn trong c«ng ty cßn ®­îc C«ng ty hç trî tiÒn ®ãng häc phÝ cho con em. 
ChÝnh s¸ch tuyÓn dông cña C«ng ty còng cã nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt, ®ã chÝnh lµ 
viÖc tuyÓn dông lao ®éng d©n téc thiÓu sè, ®µo t¹o häc ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng sö 
dông tiÕng Kinh. §èi víi céng ®ång, C«ng ty còng ®· ®Çu t­ hç trî nhiÒu tû 
®ång cho viÖc x©y dùng c¸c tr­êng häc trong khu vùc, c¸c con ®­êng liªn th«n, 
120 c¨n nhµ t×nh nghÜa, t×nh th­¬ng, ®ãng gãp vµo quü hç trî n¹n nh©n chÊt 
®éc mµu da cam vµ tham gia quü xãa ®ãi gi¶m nghÌo…VÒ m«i tr­êng lµm 
viÖc, c«ng ty cã s¸ng kiÕn ghi l¹i b»ng h×nh ¶nh nh÷ng thao t¸c, thãi quen hay 
hiÖn t­îng cßn ch­a tèt, ch­a ®¶m b¶o an toµn  vÖ sinh lao ®éng trong nhµ 
x­ëng, ®Æt bªn c¹nh nh÷ng thao t¸c chuÈn hay thãi quen tèt, ®Ó ng­êi lao ®éng, 
c¶ cò c¶ míi, cã thÓ nh×n thÊy hµng ngµy, hµng giê. §ã lµ ch­a kÓ nh÷ng h×nh 
¶nh vµ h­íng dÉn trùc tiÕp ®Æt t¹i vÞ trÝ lµm viÖc cña ng­êi lao ®éng. Nh÷ng 
h×nh ¶nh vµ thãi quen nµy ®­îc nh¾c l¹i th­êng xuyªn trong c¸c buæi tËp huÊn 
cho ng­êi lao ®éng cña c«ng ty.  
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Bªn c¹nh nh÷ng g­¬ng s¸ng ®iÓn h×nh nªu  trªn, rÊt nhiÒu c¸c doanh nghiÖp 
chØ biÕt ch¹y theo lîi nhuËn, bÊt chÊp mäi quy t¾c, bÊt chÊp mäi hËu qu¶ g©y ra 
cho x· héi. Nhµ m¸y söa ch÷a tµu biÓn Vinasin – Huyndai ®· ch«n 60 tÊn chÊt 
th¶i nguy h¹i (bét nix) s¸t khu d©n c­ lµm x«n xao d­ luËn. Bét nix (h¹t ®ång 
®Ó c¹o s¬n) lµ kim lo¹i nÆng rÊt nguy h¹i. Hµnh ®éng ®æ r¸c th¶i cña doanh 
nghiÖp nµy lµ mét biÓu hiÖn cña viÖc thiÕu ý thøc ®èi víi x· héi, víi céng ®ång. 
ViÖc C«ng ty Vedan ®æ n­íc th¶i kh«ng qua xö lý  tµn ph¸ dßng s«ng ThÞ V¶i, 
lµm mÊt ®i nguån sèng cña biÕt bao n«ng d©n, lµm ¶nh h­ëng ®Õn søc kháe cña 
céng ®ång. Hµnh ®éng cña Huyndai Vinasin, Vedan ®· cho thÊy th¸i ®é xem 
th­êng søc kháe céng ®ång. T¹i lµng s¶n xuÊt giÊy Phong Khª – Yªn Phong – 
B¾c Ninh, nh÷ng ®èng giÊy phÕ liÖu cao ngÊt, nh÷ng con m­¬ng ®á qu¹ch hoÆc 
®en ngßm vµ bÇu kh«ng khÝ lu«n bÞ bao phñ bëi bôi giÊy  vµ khãi than lµ nh÷ng 
c¶nh t­îng khiÕn mäi ng­êi ín l¹nh khi ®Æt ch©n ®Õn. §©y chÝnh lµ m«i tr­êng 
sèng mµ tõ nhiÒu n¨m nay 1.675 hé d©n x· Phong Khª ph¶i “lµm b¹n”. Kh¾p 
c¸c ng¶ ®­êng lu«n nÆc mét mïi t¹p chÊt ®­îc th¶i ra tõ nh÷ng x­ëng s¶n xuÊt 
giÊy. ThËt kh«ng ngoa khi mäi ng­êi cho r»ng n¬i ®©y lµ  mét “b·i r¸c” giÊy 
khæng lå, bëi ng­êi d©n thu mua giÊy phÕ liÖu tõ kh¾p c¸c tØnh, thªm vµo ®ã do 
®iÒu kiÖn nhµ x­ëng thÊp kÐm, chËt hÑp nªn giÊy phÕ liÖu ®­îc c¸c “«ng chñ” 
®¾p thµnh ®èng tõ ®Çu ngâ vµo tËn ®Õn v¸ch nhµ x­ëng. PhÇn lín c¸c x­ëng 
®Òu kh«ng ®¶m b¶o vÖ sinh an toµn lao ®éng nªn trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt ®· 
g©y ra mét l­îng bôi khæng lå, v­ît qu¸ tiªu chuÈn cho phÐp, ¶nh h­ëng trùc 
tiÕp ®Õn søc kháe cña ng­êi d©n ®Þa ph­¬ng. Do céng h­ëng gi÷a bôi, giÊy vµ 
khãi than nªn nguån “khÝ thë” cña ng­êi d©n cø c¹n dÇn. Nghiªm träng h¬n, 
c¸c lo¹i hãa chÊt nh­ phÌn, nhùa th«ng, phÈm mµu, ®­îc pha lÉn trong n­íc, 
trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, ng­êi d©n th¶i ra mét c¸ch bõa b·i, thiÕu ý thøc nªn 
nh÷ng con m­¬ng dÉn n­íc ®Æc mét mïi h«i thèi. Khãi than  cuén lªn tõ 
40.000 tÊn than mµ c¸c d©y chuyÒn  dån hÕt trong mét ngµy céng thªm bôi 
giÊy, n­íc th¶i còng ®· “®èt lu«n” c¸nh ®ång CÇu Tiªn víi 3 mÉu ®Êt. HiÖn t¹i, 
c¸nh ®ång nµy ®ang bá hoang v× kh«ng thÓ trång ®­îc mét lo¹i c©y g×. §ã lµ 
ch­a kÓ nhiÒu thöa ruéng ë nh÷ng c¸nh ®ång l©n cËn còng trong t×nh tr¹ng 
t­¬ng tù. NhiÒu gia ®×nh ®ang l©m vµo t×nh tr¹ng kh«ng cã ®Êt s¶n xuÊt. Song, 
®ã míi chØ lµ thiÖt h¹i ®iÓn h×nh vÒ vËt chÊt, cßn vÒ søc kháe ng­êi d©n còng 
thËt ®¸ng lo ng¹i.  

Nh÷ng vÝ dô nªu trªn cã thÓ cho thÊy viÖc thùc hiÖn CSR cßn cã rÊt nhiÒu h¹n 
chÕ. MÆc dï tõ n¨m 2005 ViÖt Nam ®· cã gi¶i th­ëng “ CSR h­íng tíi sù ph¸t 
triÓn bÒn v÷ng” do Phßng Th­¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp ViÖt Nam, Bé Lao ®éng 
Th­¬ng binh vµ X· héi, Bé C«ng th­¬ng cïng c¸c hiÖp héi Da dµy, DÖt may tæ 
chøc nh»m t«n vinh c¸c doanh nghiÖp thùc hiÖn tèt c«ng t¸c CSR trong bèi c¶nh 
héi nhËp. N¨m 2006 ®· cã 50 doanh nghiÖp ngµnh dÖt may vµ da dµy tham dù. 

ViÖc ®¸nh gi¸ thùc hiÖn SRC quy ®Þnh trong c¸c quy t¾c cña Bé quy t¾c øng 
xö vµ c¸c tiªu chuÈn nh­ SA8000, WRAP, ISO 14000, GRI tuy nhiªn c¸c tiªu 
chuÈn nµy kh«ng ph¶i lµ tháa thuËn gi÷a c¸c ChÝnh phñ hay quy ®Þnh cña C«ng 
­íc quèc tÕ, v× thÕ rµng buéc chØ lµ gi÷a c¸c nhµ xuÊt nhËp khÈu hoÆc do chÝnh 
doanh nghiÖp ®Æt ra. ë ViÖt Nam ®· cã c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt s¹ch: S¶n 
xuÊt rau s¹ch, nu«i trång thñy s¶n s¹ch, s¶n xuÊt than s¹ch… Tuy nhiªn nh÷ng 
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viÖc lµm nµy mang nhiÒu tÝnh b¾t buéc hoÆc lµ tù ph¸t h¬n lµ mét viÖc lµm tù 
nguyÖn g¾n liÒn víi ho¹t ®éng kinh doanh vµ h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp. 

Nh÷ng h¹n chÕ, khã kh¨n trong viÖc thùc hiÖn CSR lµ do nh÷ng nguyªn nh©n, 
nh÷ng rµo c¶n theo  nghiªn cøu míi ®©y cña Ng©n hµng ThÕ giíi t¹i ViÖt Nam: 

1) NhËn thøc vÒ kh¸i niÖm CSR cßn h¹n chÕ;  

2) N¨ng suÊt bÞ ¶nh h­ëng khi ph¶i thùc hiÖn ®ång thêi nhiÒu bé CoC;  

3) ThiÕu nguån tµi chÝnh vµ kü thuËt ®Ó thùc hiÖn c¸c chuÈn mùc CSR (®Æc 
biÖt lµ ®èi víi c¸c DNNVV);  

4) Sù nhÇm lÉn do kh¸c biÖt gi÷a qui ®Þnh cña CSR vµ Bé luËt Lao ®éng;  

5) Nh÷ng quy ®Þnh trong n­íc ¶nh h­ëng tíi viÖc thùc hiÖn c¸c CoC. 

Tuy nhiªn trong nh÷ng ®iÒu kiÖn khã kh¨n nh­ vËy, c¸c DN rÊt cÇn  quan 
t©m ®Õn CSR. Bëi lÏ nh÷ng ng­êi tiªu dïng, nhµ ®Çu t­, nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh 
s¸ch vµ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ trªn toµn cÇu ngµy cµng quan t©m h¬n tíi ¶nh 
h­ëng cña viÖc toµn cÇu ho¸ ®èi víi quyÒn cña ng­êi lao ®éng, m«i tr­êng vµ 
phóc lîi céng ®ång. Nh÷ng DN kh«ng tu©n thñ CSR cã thÓ sÏ kh«ng cßn c¬ héi 
tiÕp cËn thÞ tr­êng quèc tÕ. 

Trong mÊy n¨m gÇn ®©y, chñ yÕu do yªu cÇu cña ®èi t¸c mua hµng n­íc ngoµi, 
mét sè DN ViÖt Nam ®· thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh CSR. Kh¶o s¸t do ViÖn Khoa 
häc Lao ®éng vµ X· héi tiÕn hµnh gÇn ®©y trªn 24 DN thuéc hai ngµnh dÖt may vµ 
da dÇy ®· chøng minh nhê thùc hiÖn c¸c ch­¬ng tr×nh CSR, doanh thu cña c¸c DN 
nµy ®· t¨ng 25%, n¨ng suÊt lao ®éng còng t¨ng tõ 34,2 lªn 35,8 triÖu ®ång/lao 
®éng/n¨m, tû lÖ hµng xuÊt khÈu t¨ng tõ 94% lªn 97%. Ngoµi hiÖu qu¶ kinh tÕ, c¸c 
DN cßn cã lîi tõ viÖc t¹o dùng h×nh ¶nh víi kh¸ch hµng, sù g¾n bã vµ hµi lßng cña 
ng­êi lao ®éng, thu hót lao ®éng cã chuyªn m«n cao. 

5. C¸c gi¶i ph¸p nh»m thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm x· héi cña 
doanh nghiÖp ViÖt Nam 

Trªn con ®­êng héi nhËp, thùc hiÖn Tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp 
ViÖt Nam lµ mét c«ng viÖc v« cïng cÇn thiÕt, nã võa mang l¹i lîi Ých cho doanh 
nghiÖp, lîi Ých cho x· héi, ®ång thêi nã cßn n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña 
doanh nghiÖp, cña quèc gia vµ hç trî thùc hiÖn tèt h¬n luËt ph¸p lao ®éng t¹i 
ViÖt Nam. §©y  còng lµ néi dung quan träng trong x©y dùng v¨n ho¸ doanh 
nghiÖp trong nÒn kinh tÕ hiÖn ®¹i. ViÖc nµy ®èi víi doanh nghiÖp ViÖt Nam 
míi chØ lµ b¾t ®Çu song sÏ lµ vÊn ®Ò mang tÝnh chÊt l©u dµi. §Ó cã thÓ gióp cho 
doanh nghiÖp thùc hiÖn tèt Tr¸ch nhiÖm x· héi cña m×nh, theo chóng t«i cÇn 
thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p sau ®©y: 

- Qua nhiÒu kªnh kh¸c nhau cÇn t¨ng c­êng th«ng tin, tuyªn truyÒn ®Ó mäi 
ng­êi hiÓu ®óng b¶n chÊt cña vÊn ®Ò Tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp vµ 
c¸c Bé Quy t¾c øng xö, nhÊt lµ trong c¸c doanh nghiÖp, c¸c nhµ qu¶n lý, ho¹ch 
®Þnh chÝnh s¸ch vÜ m«. 

- TiÕn hµnh c¸c cuéc ®iÒu tra, kh¶o s¸t, nghiªn cøu thùc tÕ t¹i c¸c doanh nghiÖp 
®· thùc hiÖn vµ sÏ thùc hiÖn c¸c Bé Quy t¾c øng xö, nhÊt lµ ë c¸c doanh nghiÖp 
thuéc c¸c ngµnh ®ang tham gia vµo xuÊt khÈu c¸c mÆt hµng chñ lùc cña ViÖt Nam 
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nh­: dµy da, dÖt may, thuû s¶n ®«ng l¹nh… ®Ó thÊy ®­îc nh÷ng thuËn lîi, nh÷ng 
khã kh¨n, th¸ch thøc vµ rµo c¶n  tõ ®ã cã nh÷ng gi¶i ph¸p phï hîp ®Ó thùc hiÖn. 

- Nhµ n­íc cã nh÷ng c¬ chÕ, chÝnh s¸ch hç trî ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã thÓ 
thùc hiÖn ®­îc tr¸ch nhiÖm x· héi cña m×nh. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn Tr¸ch 
nhiÖm x· héi vµ c¸c Bé Quy t¾c øng xö, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i cã chi phÝ, 
thËm chÝ chi phÝ ®Çu t­ kh¸ lín, vÝ dô  ®Çu t­ ®Ó c¶i thiÖn c¸c ®iÒu kiÖn vÖ sinh 
vµ m«i tr­êng lao ®éng. Nh÷ng kho¶n chi phÝ nµy,  nhiÒu khi doanh nghiÖp 
kh«ng chÞu næi, v× thÕ víi mét chÝnh s¸ch ­u tiªn, ­u ®·i nµo ®ã; Nhµ n­íc cã 
thÓ cho  vay tõ quü hç trî ph¸t triÓn, quü xóc tiÕn th­¬ng m¹i…  

- §Èy m¹nh vai trß cña c¸c hiÖp héi nghÒ nghiÖp nh­ Héi dÖt may, Héi giµy 
da, Héi xuÊt khÈu thuû s¶n;  cña Héi C«ng th­¬ng, V¨n phßng Th­¬ng m¹i vµ 
C«ng nghiÖp ViÖt Nam, c¸c Bé, ngµnh trong viÖc h×nh thµnh c¸c kªnh th«ng tin 
vÒ Tr¸ch nhiÖm x· héi cho c¸c doanh nghiÖp, nhÊt lµ cung cÊp c¸c th«ng tin 
cËp nhËt vÒ c¸c Bé Quy t¾c øng xö; t­ vÊn cho c¸c doanh nghiÖp trong qu¸ tr×nh 
thùc hiÖn Tr¸ch nhiÖm x· héi vµ c¸c Bé Quy t¾c øng xö… 

 Thùc hiÖn Tr¸ch nhiÖm x· héi lµ vÊn ®Ò l©u dµi, tuy nhiªn viÖc nµy míi thùc 
hiÖn chñ yÕu trong c¸c doanh nghiÖp cã hµng xuÊt khÈu sang c¸c thÞ tr­êng lín (EU, 
Mü, NhËt…) nh­ng trong t­¬ng lai tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp ®Òu cÇn thiÕt ph¶i thùc 
hiÖn Tr¸ch nhiÖm x· héi. VÊn ®Ò nµy trë nªn cÊp thiÕt h¬n bao giê hÕt trong ®iÒu 
kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Bëi vËy, cÇn ph¶i b¾t tay ngay vµo nghiªn cøu, x©y 
dùng kÕ ho¹ch dµi h¹n vµ lé tr×nh thùc hiÖn Tr¸ch nhiÖm x· héi cña c¸c doanh 
nghiÖp ViÖt Nam trong giai ®o¹n míi, phï hîp víi xu thÕ ph¸t triÓn kinh tÕ… 
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