TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP
O VIET NAM - THUC TRANG VA GIAI PHAP

NGUYEN QUANG HUNG'

1. Trach nhiém xa héi cia doanh nghiép va 1gi ich cua viéc
thuc hién trach nhiém xa hoi

Puong 16i d6i méi va m& clra, chi dong hoi nhap kinh t€ quéc t€ da mang
dén nhitng thanh tuu to 16n trong phat trién kinh t€ - xa hoi, lam thay déi can
ban ctia hinh anh Viét Nam trén truong qudc t€. Toan cau hoa kinh t& la mot xu
huéng tit yéu khdch quan tao ra co hoi phét trién kinh t€ véi toc do cao cho
cac quoc gia, st dung hiéu qua moi nguoén luc, truéc hét 1a ngudn nhan luc, tao
nhi€u cong an viéc 1am, giai quyét tét hon cac van dé xa hoi, cai thién doi song
nhan dan. Hoi nhap kinh t€ quoc t&€ 1a qua trinh vira hop tac vira ddu tranh va
canh tranh, vita ¢6 nhiéu co hoi va khong it thach thic. Cing véi viéc ban hanh
Luat Khuyén khich dau tu nuéc ngoai va mot loat ciac van ban phdp luat ho trg
qua trinh hoi nhap, Viét Nam da thuc hién cam két khu vuc mau dich tu do
ASEAN, gia nhap Dién dan hop tic kinh t€ chau A - Thdi Binh Duong (APEC),
mo rong quan hé thuong mai va dau tu v6i EU, Nhat Ban, ki hiép dinh Thuong
mai Viét Nam - Hoa ky va da 1 thanh vién chinh thic ctia Té chitc Thuong mai
Thé gidi (WTO). Tat ca nhitng di€u trén da mang lai cho cdc doanh nghiép Viét
Nam nhiéu co hoi ciing nhu thach thiic méi cing véi nhitng "luat choi" méi.
Mot trong nhitng luat choi méi d6 la thuc hién "Trach nhiém Xa hoi ctia Doanh
nghlép” lién quan dén mot s6 noi dung chu yéu thugc linh vyc lao dong va moi
truong, thong qua nhiing "B Quy tac tng xu" (Code of Conduct). Trong diéu
kién d6, méi nén kinh t&, mdi doanh nghiép déu phai khong ngimng nang cao
kha nang canh tranh cia minh, trong d6 ting kha niang canh tranh vé nguén
nhan lyc va moi truong dau tu dong vai tro rdt quan trong. Dac biét doi véi
nude ta 1a mot nuGe ¢ nguodn lao dong doéi dao, c6 wu th€ vé kha nang canh
tranh cua nhitng nganh kinh t€ sit dung nhiéu lao dong nhu dét may, giay dép,

* TS. Trudng Pai hoc Thuong mai.
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thuy san, hang thu cong my nghé... diéu d6 cang c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc thu hit dau tu nuée ngodi ciing nhu ddy manh hoat dong xuat khau.

Thuc hién t6t "trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép" (CSR), két hgp hai hoa
gitta viéc thuc hién cdc quy dinh ctia luat phdp lao dong Viét Nam va yéu cau
ctia ban hang, gitta 1oi ich cua doanh nghiép va lgi ich xa hoi, gitta quyén loi
ctia nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong, dap tng cac yéu ciu chung cia
B0 Quy téic ting xir (CoC) thi chic chan kha nang canh tranh clia doanh nghiép
s& dugc céi thién, luat phap lao dong quoc gia dugc thuc hién t6t hon va quyén
lgi clia cac bén lién quan cling dugc bao dam. D6 ciing chinh 1la mot trong
nhitng ndi dung quan trong cua "Xay dung van hoa doanh nghiép Viét Nam"
trong thoi dai méi.

Vay phai hiéu chinh x4c CSR 1a gi? Da c6 rét nhiéu dinh nghia dugc dua ra
nhu “Trach nhiém xa hoi ham y ning hanh vi ciia doanh nghiép 1én mot muc
phlt hop véi cac quy pham, gid tri va ky vong xa hoi dang phé bién” (Prakash,
Sethi, 1975: 58-64). Hay “Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép bao géom su
mong doi ctia xa hoi vé kinh t&, luat phap, dao dic va long tir thién d6i véi cdc
t6 chic tai mot thoi diém nhat dinh” (Archie.B Carroll, 1979). Maignan va
Ferrell ciing dua ra khéi niém suc tich cta riéng ho vé CSR: “Mot doanh nghiép
6 trach nhiém xa hoi khi quyét dinh va hoat dong clia n6 nhidm tao ra va can
bang cdc loi ich khac nhau cta nhitng c4 nhan va t6 chic lién quan”. Pinh
nghia ctia Nhém phit trién kinh t€ tu nhan cia Ngan hang Thé gi6i vé CSR 1a
hoan chinh va rd rang nhét. Theo d6, CSR 1a “su cam két cia doanh nghiép
déng gbp vao viéc phat trién kinh t€ bén viing, thong qua nhiing hoat dong
nhim nang cao chat luong doi song cua ngudi lao dong va cac thanh vién gia
dinh ho, cho cong dong va toan xa hoi, theo cach cé 1oi cho ca doanh nghiép
ciing nhu phét trién chung ctia xa hoi”. Khi canh tranh ngay cang khdc liét, doi
hoi yéu cau tir khach hang ngay cang cao va xa hodi ¢6 cdi nhin ngay cang khat
khe d6i v6i doanh nghiép thi cac doanh nghiép mudn phét trién bén viing phai
luon tuan tha nhitng chuidn muc vé bao vé moi trudng thién nhién, moi trudng
lao dong, binh déng vé gi6i, an toan lao dong, quyén loi lao dong, dao tao va
phat trién nhan vién, gép phan phét trién cong dong.

Cac DN c6 thé thuc hién trach nhiém xa hoi clia minh bing cdch dat mot
ching chi quoc t€ hodc dp dung nhitng Bo Qui tic ing xir (Code of Conduct
hay goi tit 1a CoC); thuc t€, mot s6 DN Viét Nam da 1am dugc nhu vay. Tuy
nhién nhitng DN nho va vira (DNNVV) hién chua c6 kha nang dat nhiing chiing
chi nay vén c6 thé c6 duoc nhing lgi ich cu thé trong kinh doanh néu tu nguyén
ap dung nhiing tiéu chuén vé CSR.

2. Lgi ich cua viéc thuc hién CSR

Nhitng DN thuc hién CSR di dat duoc nhitng loi ich ddng ké bao gém giam
chi phi, tang doanh thu, tang gia tri thuong hiéu, giam ty &€ nhan vién thoi viéc,
tang nang suat va thém co hoi tiép can nhiing thi truong méi. Dudi day la mot
s0 vi du minh hoa véi muc dich gitip cic DNNVYV Viét Nam c6 dugc nhan thic
tot hon vé CSR va dé ho c6 thé dua CSR vao hoat dong nhim mang lai loi ich
cho chinh doanh nghiép, cho moi truong va cho xa hoi.
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Gidm chi phi va tdng ndng sudt

DN c6 thé tiét kiém chi phi bing cich san xuat sach hon. Vi du, mot DN sén
xudt bao bi 16n cua Ba Lan da tiét kiém duoc 12 trieu Do la My trong vong 5
nam nho viéc 1ap dat thiét bi méi, nho d6 lam giam 7% lugng nude st dung,
70% lugng chat thai nudc va 87% chat thai khi.

Mot hé thong quan 1y nhan su hiéu qua ciing gitp cat giam chi phi va tang
ning suét lao dong dang ké. Luong thudng hop 1y, moi truong lao dong sach s&
va an toan, cdc co hoi ddo tao va ch€ do bao hiém y t€ va gido duc déu gép
phan tang loi nhuan cho DN bang cach ting niang suét lao dong, giam ty 1é
nhan vién nghi, bd viéc, va gidm chi phi tuyén dung va dao tao nhan vién mdi.

Tdng doanh thu

Dau tu hé tro phat trién kinh t€ dia phuong c6 thé tao ra mot nguén lao dong
t6t hon, nguon cung tng ré va ding tin cay hon, va nhg dé tang doanh thu.
Hindustan Lever, mot chi nhanh cua tap doan Unilever tai An Do, vao ddu
nhitng nam 1970 chi hoat dong dugc v6i 50% cong sudt do thi€u nguodn cung
ting sita bo tir dia phuong, va do vay da 16 tram trong. Dé giai quyét van dé nay,
cong ty da thiét lap mot chuong trinh tong thé gitp nong dan ting san lugng
sita bd. Chuong trinh nay bao gdm dao tao nong dan cach chin nuoi, cai thién
o s0 ha tang co ban va thanh 1ap mot Gy ban diéu phéi nhitng nha cung cép dia
phuong. Nho chuong trinh nay, s6 luong lang cung cédp sita bo da tang tir 6 tGi
hon 400, gitp cho cong ty hoat dong hét cong suét va da tré thanh mot trong
nhitng chi nhanh kinh doanh 1ai nhat tap doan.

Rat nhiéu cong ty sau khi c¢6 dugc ching chi vé CSR da tang dugc doanh thu
dang ké. Vi du, Aserradero San Martin, mot cong ty san xuédt do gb & Bolivia,
sau khi c6 ching chi bao vé rimng bén viing (FSC) da ti€p can duoc thi trudng
Bic My va bdn san phdm véi gia cao hon tir 10-15%.

Nadng cao gid tri thuong hiéu va uy tin ciia cong ty

CSR ¢6 thé gidp DN tang gid tri thwong hiéu va uy tin ddng ké. Uy tin gitp
DN tang doanh thu, hap dan cac d6i tac, nha dau tu, va ngudi lao dong. Nhiing
tap doan da quoc gia nhu The Body Shop (tap doan clia Anh chuyén san xudt
céac san pham dudng da va téc) va IKEA (tap doan kinh doanh dé dung noi that
ctia Thuy Dién) 1a nhitng vi du dién hinh. Ca hai cong ty nay déu néi tiéng
khong chi vi cdc san pham c6 chat luong va gid ca hop Iy ctia minh ma con néi
ti€ng la cac DN c6 trach nhiém d6i v6i moi truong va xa hoi.

Thu hit nguon lao dong gioi

Nguoén lao dong c6 nang luc 1a yéu t6 quyét dinh nang suét va chat luong
san pham. O céc nude dang phat trién, s6 luong lao dong 16n nhung doi ngil lao
dong dat chét lugng cao lai khong nhiéu; do vay viéc thu hidt va gitt dugc nhan
vién c¢6 chuyén mon tot va c6 su cam két cao la mot thach thic doi véi cac DN.
Nhitng DN tra luong thoa ddng va cong bang, tao cho nhan vién co hoi dao tao,
bao hiém y t€ va moi trudng 1am viéc sach sé c6 kha nang thu hit va giit duoc
nhan vién tot.
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Grupo M, mot cong ty dét ¢ 16n & Cong hoa Do-mi-nich, da t6 chic dua
don cong nhan, cé trung tam y t€ cham séc stic khoé cho cong nhan va gia dinh
ho, t6 chitc dao tao cong nhan va tra luong gdp doi miic luong t6i thiéu do quoc
gia nay qui dinh. Téng Gidm doc, dong thoi 1a sang lap vién ctia cong ty, khong
lo 1ang nhiéu vé nhitng chi phi ndy ma cho rang d6 1a khoan dau tu sang suot.
Ong néi "T4t ca nhing gi chiing t6i danh cho ngudi lao dong déu dem lai loi
ich cho cong ty - d6 1a hiéu qua cong viéc, chat lugng san pham, long trung
thanh va su sang tao."

3. Chia khéa dé quan 1y mot doanh nghiép mét cach co
trach nhiém véi xa hoi

Dé thanh cong, khdi niém trach nhiém xa hoi phai dugc xay dung tir nén
tang s& ménh cta doanh nghiép. S& dé dang hon nhiéu néu xay dung van hda
trdch nhiém xa hoi ngay tir khi méi thanh lap hon 1a thay déi van héa doanh
nghlep sau nay. Chuong trinh CSR thanh cong phai dugc dua trén viéc tao dung
niém tin va su ung ho cua khich hang va cong chung, tat ca can bo cong nhan
vién, cac nha cung cap va . phan phoi, cac nha dau tu va ngan hang, va cudi cung
1 c4c t6 chic chinh quyen CSR phal bat ngudn tir ngu’m lanh dao, néu nhitng
nha quan ly khong tin tlIGng vao tdm quan trong cua CSR, néu ho khong chu
dong tién phong hay ho trg cic hoat dong CSR tai co sd, néu ho khong thé hién
tinh chinh truc va trung thuc trong cong viéc cling nhu trong cudc séng cd nhan
thi CSR khong thé thanh cong.

CSR can dugc ap dung trong moi khia canh hoat dong clia cong ty va tat ca
céc nhém c6 quyén loi lién quan.

Tuy nhién cong ty khong thé chi séng nho vao CSR. D€ phit trién lau dai,
cong ty can tao ra loi nhuan. Loi nhuan va CSR c6 thé song hanh, thuc t€ 1a
trong dai han, viéc quan ly doanh nghiép theo hudng c6 trach nhiém véi xa hoi
dem lai tang trudng bén viing va 1¢gi nhuan 16n hon.

Ciing can nhin manh ring, CSR khong phai 12 mot manh khée Marketing dé
quang cdo hinh anh cho doanh nghiép, CSR khong chi la hanh dong tir thién,
CSR khong phéi chi 4p dung dugc & mot bo phan trong té chiic ma khong ap
dung dugc & cac bo phan khdc, CSR khong thé thay thé cho cdc san phim va
dich vu chat luong tot cia doanh nghiép va CSR khong thay thé duoc cho loi
nhuan.

Nhiéu ngudi cho riang d4p dung CSR & doanh nghiép vira va nho (DNVVN)
gip nhiéu kho6 khian hon nhitng doanh nghiép 16n vi cdc nguén tai nguyén cua
DNVVN han ché khong thé dép tng dugc nhitng chuong trinh CSR dit tién.
Quan diém d6 khong hoan toan chinh xdc, mot doanh nghiép nhé méi thanh lap
néu muoén thanh cong va phat trién bén viing thi khong thé khong tham gia vao
cac hoat dong mang tinh trach nhiém do6i véi xa hoi ngay tir dau. Hon nia,
chuong trinh CSR khong nhat thiét phai ton kém. CSR la quan trong nhung
khong phai & to gidy chiing nhan ma & chinh quy trinh thuc hién né. Néu doanh
nghiép chi chay theo hinh thiic ma khong thuc thi nghiém tdc thi CSR khong
con y nghia. Doanh nghiép s€ thanh cong trong viéc a4p dung CSR néu c6 su
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cam két clia ban lanh dao, thuc su hiéu 16 tdm quan trong va loi ich CSR sé&
mang lai trong dai han va bién CSR thanh mot phan van héa doanh nghiép.

Nam 2002, Ngan hang Thé gidi da tién hanh nghién ctu vé viéc dp dung
CSR trong nganh da giay va dét may Viét Nam. K&t qua nghién ctu cho thay
mot sO rao can va kho khan sau:

- C6 su khac biét 16n trong nhan thitc va hiéu biét vé CSR trong va giita céc
doanh nghiép Viét Nam.

- Viéc mot cong ty ap dung dong thoi nhiéu bo quy tic tng xir khong mang
lai hiéu qua.

- Thi€u ngudn tai chinh va k§ thuat dé thuc hién c4c chudn muc CSR (dic
biét 1a doi véi cic DNNVV)

- Su khéc biét gitta Bo Luat lao dong va Bo Quy tac ting x{r ctia khach dat
hang gay nham 14an cho doanh nghiép, vi du trong van dé gio lam thém hay hoat
dong cua cong doan.

- Sy thi€u minh bach trong viéc ap dung CSR trén thuc t€ dang can tr& loi ich
thi truong tiém nang mang lai cho doanh nghiép.

Mau thuan trong cac quy dinh cta nha nude khién cho viéc 4p dung bo quy
tac ting xur khong dem lai hiéu qua mong muén, vi du nhu mitc luong, phic loi
va cdc diéu kién tuyén dung.

Bao céo ciling cho thdy nhitng 1¢i ich va co hoi ma CSR di va s&€ dem lai cho
doanh nghiép Viét Nam:

Mot s6 cong ty Viét Nam da thu dugc 1oi ich thi trudng tir CSR, thé hién bang
cédc hop déng mai va hop dong gia han tir cac cong ty dat hang nudc ngoai.

Ciing nhitng cong ty nay néi rang nang suét lao dong tang Ién do cong nhan
c6 stc khoe tot hon va hai long véi cong viéc hon.

Khach hang dang tim ki€m céc giai phap hgp tac cho phép chia s¢ chi phi
va tao ra tic dong 16n hon & moét s6 linh vuc nhu xay dung nang luc san xuét.

Hoi nhap kinh t€ quoc t€ 1a qua trinh vira hop tic vira ddu tranh va canh
tranh, vlra ¢6 nhi€u co hoi va khong it thach thic. Khi 1gi thé vé gid nhan cong
ré hay nguon tai nguyén phong phd khong con la cta riéng Viét Nam nita thi
cac doanh nghiép vira va nhd muén tham gia san choi 16n budc phdi b sung
thém cho minh nang luc canh tranh méi. Néu sém dugc nhan thdc va ap dung,
CSR chinh 12 mot cong cu dac luc gidp cho doanh nghiép noi dia chi€ém dugc
uu thé so véi cac doi thu canh tranh trong khu vuc.

4. Thuc trang CSR & Viét Nam

- Tinh hinh thuc hién CSR doi vdi cdc co quan qudn 1y kinh té.

Cic chinh sdch kinh t€ - xa hoi 1a cong cu quan 1y va diéu tiét vi mo cua Nha
nudc, co tac dong t6i toan bo doi song kinh t&€ - xa hdi cua dat nude. Thong qua
nhiing chinh sach nay, Nha nudc thuc hién cac chiic nang chu yéu ctia minh nhu:
nang cao hiéu qua nén kinh t&, bdo ddm cong bang xa hoi, duy tri su 6n dinh kinh
t€ - x4 hoi. D€ tang cudng cac hoat dong CSR, cic t6 chiic quan 1y kinh t€ va céc
doanh nghiép dang tién hanh x4y dung va 4p dung cdc tiéu chuan CSR. Du 4n
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“Sang kién lién két cac doanh nghiép ” (VBLI) do Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam chu tri phoi hgp Hiép hoi da giay, Vién Bao ho lao dong, Bo Lao
dong va Thuong binh Xa hoi (LD — TB— XH), Bo Y t&, Bo Khoa hoc — Cong nghé
duoc tién hanh tai 10 co s& san xudt vira va nho thudc nganh dét — may, da giay da
gitp céc co so ny xay dung va dp dung céc tiéu chuan CSR.

Tur thang 5/2006 dén thang 4/2008, S6 LD — TB — XH TP H6 Chi Minh va
Phong Thuong mai Cong nghiép Viét Nam chi nhanh TP HCM phoi hop véi
Trung tam Doan két Cong doan Phan Lan (SASK), Cong doan Phan Lan (SAK)
trién khai du 4n vé tiéu chudn lao dong va trach nhiém xa hoi (BSCI) tai TP
HCM, Binh Duong, Bén Tre, Kién Giang, Binh Dinh.

Vao thang 01/2007, tai TP HCM, Bdo Sai Gon Times phoi hop véi So Ké
hoach va Dau tu 4 tinh, thanh thudc ving kinh t€ trong diém phia Nam 1a TP
HCM, Ba Ria — Viing Tau, Binh Duong va Pong Nai t6 chiic trao gidi thudng
TOP 40 cho cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (FDI) dat hiéu qua san
xudt kinh doanh nam 2006 va c6 cac hoat dong xa hoi, dem lai 1gi ich thiét thuc
cho cong dong.

Giai thudng Sai Gon Times Top 40 dua trén ba tiéu chi, trong d6 2 tiéu chi chinh 1a
doanh nghiép c6 ty 1& von dau tu thuc hién cao so vé6i von dang ky, cé nhiing dong
g6p thiét thuc, hiéu qua cho su nghiép phat trién xa hoi qua céc hoat dong i thién.

Ban t6 chtic trao bing ton vinh doanh nghiép c6 nhitng hoat dong tich cuc trong
viéc bao vé moi truong san xudt va mai truong song. Qua d6 da ghi nhan nhiing
dong gép clia doanh nghiép vao su phét trién clia cong dong tai dia phuong.

40 doanh nghiép FDI dugc ton vinh duogc chia déu cho 4 dia phuong, tét ca
déu 1a nhiing doanh nghiép hoat dong lau nam, kinh doanh c6 1ai va tham gia
tich cuc trong viéc phét trién cong dong, duoc xa hoi binh chon va ton vinh.,

- Tinh hinh thuc hién CSR ¢ cdc doanh nghiép Viét Nam.

Mot s6 doanh nghiép Viét Nam nhan thic kha ding din vé CSR va da tién
hanh CSR hiéu qua.

Trong suét 10 nam lién, Tdp doan Tdn Tao da xay dung hang tram can nha, xay
dung trudng hoc tang cho cdc viing nong thon, mién nii, c4p hoc bong, tai tro gido
vién vliing sau, ving xa. Tan Tao da tao duoc mot nén vin héa doi ngii 1anh dao
ciing nhu toan thé cdn bd cong nhan vién clia tap doan luon huéng vé cong dong.
Trong 12 nam, ban than Chu tich HDQT Tap doan da khong nhan luong ma dé
cong ty ding nguén d6é dé xay nha tinh thuong, tinh nghia, x6a d6i giam ngheo,
tham gia vao hod trg cho nan nhan thién tai... dong thoi, nam 2007 di gianh toan
bo s6 ¢6 phi€u ma minh dugc hudng tri gia khodng 2.5 trieu USD dé tiép tuc phuc
vu cho cdc muc dich dy. Ciing v6i hoat dong phat trién kinh t€, Tap doan luon coi
trong dén van dé moi trudng, khi xay dung khu cong nghiép phai xay dung cac nha
may dé xir 1y chat thai, nudc thai. Bén canh d6, phat trién hé thong cay xanh, tham
c0... tao moi trudng trong lanh va canh quan dep tai cac khu cong nghiép. Ké tir
khi thanh lap, Tap doan luon cham lo doi song cho can bg, cong nhan vién ciua
minh, dong thoi, tang cudng cong tac xa hoi.
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Cong ty Hanosimex, da xay dung mot chinh sach trach nhiém xa hoi: “Tuan
thu cdc yéu cau trach nhiém xa hoi 1a nghia vu, quyén loi clia moi ngudi — tao
nguén luc phat trién Cong ty bén vitng”. Chinh sdch trdch nhiém xa hoi duoc
tuyén truyén t6i moi cdn bo cong nhan vién dé moi ngudi c6 thé nim duoc
chinh sach xa hoi cua Cong ty va cuing nhau thuc hién. Xay dung hé thong tai
lieu gébm céc quy trinh, quy dinh cu thé theo 8 yéu cdu clia hé théng trach
nhiém xa hoi. Dac biét coi trong yéu cau: stc khoe, an toan, yéu cau thoi gio
lam viéc, yéu cdu tién luong thu nhap. Trong d6 Téng Cong ty da dap tng céc
yéu cdu khé khan nhat vé thoi gian 1am viéc va nghi ngoi va céc chinh sdch tién
luong va phuc 1gi cho nguoi lao dong theo ding luat lao dong va “hon” ca luat.
Mobi nam Hanosimex dau tu hang ty dong cai tao nha xudng, thiét bi, cai tao
nang cap cac cong trinh phuc vu an uéng, cham séc stic khoe, cac cong trinh vé
sinh, mua sdm day du trang thiét bi bdo ho lao dong, phong chéng chdy nd, nho
vay thoi gian qua khong xdy ra tai nan lao dong hoac su c6 chdy nd.

Mot dién hinh khdc vé thanh cong trong viéc thuc hién t6t cdc cong tac trach
nhiém x4 hoi cua doanh nghiép 1a Cong ty lién doanh PACIFIC. Nim trong
Téng Cong ty c¢6 phan ddu tu va san xuét gidy Thdi Binh, Cong ty lién doanh
PACIFIC chuyén san xudt gidy thé thao cao cép véi cac thuong hiéu néi ti€ng
trén thé giéi nhu Adidas, Reebok, Decathlon, Fila...Véi dién tich trén
20.000m* Cong ty thu hit trén 3000 lao dong, trong d6 70% la lao dong ni.
Viéc cham lo doi séng, sinh hoat ciia cong nhan dugc dac biét chu trong, véi
mot khu nha & Areco cho cong nhan, mot nha van hda 16n va mot khu nha an
rong rai, thodng mat, thi€t k&€ dep. Nguoi lao dong c6 mot phong doc sach
riéng, v6i trén 2000 dau sach va 3000 tap chi, trong d6 c6 ca nhiing sach
chuyén nganh, phuc vu mién phi cho nhiing ai ¢6 nhu cdu tu dao tao nang cao
kién thie. Chuong trinh phdt thanh noi bo ctia Cong ty rat da dang véi nhiéu
chuyén muc nhu thong tin san xuét, thong tin lao dong, thong bao chinh sach,
ch€ d6 huén luyén, cong doan, thong tin giai tri nhu “Qua tang 4m nhac”, “Stc
khoe va cudc song”, “Guong mat trong thang”, “Phan anh phan hoi”,...Ngoai
nhiing hoat dong thé duc thé thao hay sinh hoat cong dong, toan bo cdn bo cong
nhén vién trong cong ty con dugc Cong ty ho tro tién dong hoc phi cho con em.
Chinh séch tuyén dung ctia Cong ty ciing c6 nhitng diém khac biét, d6 chinh la
viéc tuyén dung lao dong dan toc thiéu s6, dao tao hoc dé ting kha nang sir
dung tiéng Kinh. Déi v6i cong dong, Cong ty ciing da diu tu hd trg nhiéu ty
dong cho viéc xay dung cdc truong hoc trong khu vuc, cdc con duong lién thon,
120 can nha tinh nghia, tinh thuong, déng gdép vao quy hd tro nan nhan chit
doc mau da cam va tham gia quy x6a d6i giam ngheo...V€ moi trudng lam
viéc, cong ty co sang kién ghi lai bang hinh anh nhitng thao téc, théi quen hay
hién tuong con chua tot, chua dam bao an toan vé sinh lao dong trong nha
xudng, dit bén canh nhing thao tic chudn hay théi quen t6t, dé ngudi lao dong,
ca cil cd méi, ¢ thé nhin thdy hang ngly, hang gio. D6 1a chua ké nhitng hinh
anh va hudng dan truc tiép dat tai vi tri lam viéc ctia nguoi lao dong. Nhiing
hinh &nh va théi quen nay dugc nhic lai thudong xuyén trong céc budi tap huan
cho nguoi lao dong ctia cong ty.
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Bén canh nhitng guong sang dién hinh néu trén, rat nhiéu cdc doanh nghiép
chi biét chay theo loi nhuén, bat chap moi quy tac, bit chdp moi hau qua gay ra
cho x4 hoi. Nha mdy siia chita tau bién Vinasin — Huyndai da chon 60 tan chat
thai nguy hai (bot nix) sat khu dan cu 1am x6n xao du luan. Bot nix (hat déng
dé cao son) 1a kim loai nang rit nguy hai. Hanh dong d6 ric thai ctia doanh
nghiép nay la mot biéu hién cta viéc thi€u y thic doi véi xa hoi, v6i cong dong.
Viéc Cong ty Vedan d6 nude thai khong qua xir Iy tan pha dong song Thi Vai,
lam méat di nguon song cua biét bao nong dan, lam anh hudng dén stic khoe cua
cong dong. Hanh dong cia Huyndai Vinasin, Vedan da cho thdly thai do xem
thuong stic khoe cong dong. Tai lang san xuat gidy Phong Khé — Yén Phong —
Bac Ninh, nhitng dong giay phé liéu cao ngat, nhitng con muong do quach hoac
den ngom va bau khong khi luon bi bao pht boi bui gidy va khoi than 1a nhiing
canh tugng khi€n moi ngudi 6n lanh khi dat chan dén. Pay chinh 1a méi truong
song ma tir nhiéu nam nay 1.675 ho dan xa Phong Khé phai “lam ban”. Khép
cac nga duong luon nac mot mui tap chat dugc thai ra tir nhiing xudng san xuat
gidy. That khong ngoa khi moi ngudi cho rang noi day 1a mot “bai rac” gidy
khong 16, boi ngudi dan thu mua gidy phé liéu tir khap céc tinh, thém vao dé do
diéu kién nha xudng thap kém, chat hep nén gidy phé liéu dugc cac “ong chu”
dap thanh dong tir ddu ngd vao tan dén vach nha xudng. Phan 16n cdc xudng
déu khong dam bdo vé sinh an toan lao dong nén trong qud trinh san xuét da
gay ra mot lugng bui khéng 16, vuot qua tiéu chuin cho phép, anh hudng truc
ti€p dén stic khoe clia ngudi dan dia phuong. Do cong huong gitta bui, gidy va
khéi than nén nguén “khi thd” ctia nguoi dan ci can dan. Nghiém trong hon,
céc loai héa chat nhu phén, nhua thong, phdm mau, dugc pha lan trong nudc,
trong qua trinh san xudt, ngudi dan thai ra mot cach bira bai, thi€u y thic nén
nhiing con muong dan nudc dic mot mui hoi thoi. Khéi than cudn lén tir
40.000 tan than ma cdc day chuyén don hét trong mot ngdy cong thém bui
gidy, nudc thai cling da “doét luon” canh dong Cau Tién véi 3 mau dat. Hién tai,
canh dong nay dang bo hoang vi khong thé trong dugec mot loai cay gi. D6 1a
chua ké nhiéu thita ruéng & nhitng cdnh déng lan can ciing trong tinh trang
tuong tu. Nhiéu gia dinh dang lam vao tinh trang khong ¢6 dat san xuat. Song,
d6 méi chi la thiét hai dién hinh vé vat chat, con vé stic khoe ngudi dan ciing
that ddng lo ngai.

Nhitng vi du néu trén c6 thé cho thay viéc thuc hién CSR con c6 rit nhiéu han
ché. Mac du tir nam 2005 Viét Nam da c6 giai thuong “ CSR hudng téi su phat
trién bén ving” do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Bo Lao dong
Thuong binh va Xa hoi, Bo Cong thuong cling cac hiép hoi Da day, Dét may t6
chitc nhdm ton vinh céc doanh nghiép thuc hién t6t cong tac CSR trong boi canh
hoi nhap. Nam 2006 da c6 50 doanh nghiép nganh dét may va da day tham du.

Viéc danh gid thuc hién SRC quy dinh trong cic quy tac ctia Bo quy tac ing
xUr va céc tiéu chuén nhu SA8000, WRAP, ISO 14000, GRI tuy nhién cdc tiéu
chuin nay khong phai la thoa thuan giita cdc Chinh pht hay quy dinh ctia Cong
udc quoc t€, vi thé rang buodc chi 1a gifta cdc nha xuét nhap khau hoic do chinh
doanh nghiép dat ra. O Viet Nam da c6 cac doanh nghiép san xuit sach: San
xuét rau sach, nuoi trong thuy san sach, san xudt than sach... Tuy nhién nhiing
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viéc lam nay mang nhiéu tinh bat budc hodc 1 tu phat hon 1a mot viéc 1am tu
nguyén gan lién v6i hoat dong kinh doanh va hinh anh ctia doanh nghiép.

Nhing han ché, khé khan trong viéc thuc hién CSR 1a do nhitng nguyén nhan,
nhiing rao can theo nghién ctru méi day cua Ngan hang Thé gi6i tai Viét Nam:

1) Nhan thic vé khai niém CSR con han ché;

2) Nang suét bi anh hudng khi phai thuc hién dong thoi nhiéu bo CoC;

3) Thi€u nguén tai chinh va k§ thuat dé thuc hién cdc chuidn muc CSR (dic
biét 1a d6i v6i cic DNNVV);

4) Su nham 1an do khéc biét gitta qui dinh ctia CSR va Bo luat Lao dong;

5) Nhitng quy dinh trong nudc anh hudng téi viéc thuc hién cac CoC.

Tuy nhién trong nhiing di€u kién khé khan nhu vay, cic DN rit cdn quan
tam dén CSR. B&i I€ nhitng nguoi tieu dung, nha dau tu, nha hoach dinh chinh
séch va céc t6 chiic phi chinh phti trén toan ciu ngly cang quan tam hon t6i anh
hudng cta viéc toan ciu hod déi v6i quyén cliia ngudi lao dong, moi trudng va
phiic loi cong dong. Nhitng DN khong tuan thi CSR c¢6 thé s& khong con co hoi
ti€p can thi truong quoc té.

Trong mdy nam gan day, chi yéu do yéu cau cua doi tdic mua hang nudc ngoai,
mot s6 DN Viét Nam da thuc hién cac chuong trinh CSR. Khao sit do Vién Khoa
hoc Lao dong va Xa hoi tién hanh gan day trén 24 DN thudc hai nganh dét may va
da day da chiing minh nh¢ thuc hién cdc chuong trinh CSR, doanh thu cia cic DN
nay da tang 25%, nang suat lao dong ciing tang tir 34,2 1én 35,8 triéu dong/lao
dong/nam, ty lé hang xuat khau tang tir 94% lén 97%. Ngoai hiéu qua kinh t€, cdc
DN con ¢6 1¢i tir viéc tao dung hinh anh vé6i khach hang, su gan b6 va hai 1ong cla
nguoi lao dong, thu hit lao dong cé chuyén mon cao.

5. Cac giai phap nham thuc hién trach nhiém xa héi ctaa
doanh nghiép Viét Nam

Trén con duong hoi nhap, thuc hién Trdch nhiém xa héi cua doanh nghiép
Viét Nam 1a mot cong viéc vo cung can thiét, né vira mang lai lgi ich cho doanh
nghiép, loi ich cho xa hoi, dong thoi né con nang cao kha nang canh tranh cua
doanh nghiép, ctia quoc gia va ho trg thuc hién t6t hon luat phap lao dong tai
Viét Nam. Pay ciing 1a noi dung quan trong trong xay dung van hod doanh
nghiép trong nén kinh t&€ hién dai. Viéc nay d6i v6i doanh nghiép Viét Nam
mdi chi 12 bit ddu song sé 1a van dé mang tinh chat lau dai. D€ c6 thé gidp cho
doanh nghiép thuc hién tot Trdch nhiém xd hoi cia minh, theo ching t6i can
thuc hién cac giai phap sau day:

- Qua nhiéu kénh khédc nhau cén tang cudng thong tin, tuyén truyén dé moi
ngudi hiéu ding ban chat cha van dé Trdch nhiém xa hoi ciia doanh nghiép va
cac Bo Quy tdc iing xit, nhat 12 trong cdc doanh nghiép, cdc nha quan 1y, hoach
dinh chinh sach vi mo.

- Tién hanh cac cudc diéu tra, khao sat, nghién citu thuc t€ tai cdc doanh nghiép
da thuc hién va s& thuc hién cac Bo Quy tdc vmg xi, nhit 1a & cdc doanh nghiép
thuoc cac nganh dang tham gia vao xuat khau cic mat hang cht luc ctia Viét Nam
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nhu: day da, dét may, thuy san dong lanh... dé thay dugc nhing thuén 10i, nhiing
kho khan, thach thic va rao can tir d6 c6 nhiing gidi phap phi hop dé thuc hién.

- Nha nu6c c6 nhitng co ché, chinh sdch hé trg dé cdc doanh nghiép c6 thé
thuc hién dugc trach nhiém xd hoi ctia minh. Trong qua trinh thuc hién Trdch
nhiém xd hoéi va cac Bé Quy tdc ting xir, cdc doanh nghiép can phai c6 chi phi,
tham chi chi phi dau tu khé 16n, vi du dau tu dé cai thién cac diéu kién vé sinh
va moi trudng lao dong. Nhitng khoan chi phi nay, nhiéu khi doanh nghiép
khong chiu ndi, vi thé véi mot chinh sdch wu tién, uu dai nao dé; Nha nuée cé
thé cho vay tlr quy hd trg phat trién, quy xuc ti€n thuong mai...

- bdy manh vai trd clia cdc hiép hoi nghé nghiép nhu Hoi dét may, Hoi giay
da, Hoi xuat khau thuy san; ctia Hoi Cong thuong, Vian phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam, cidc B9, nganh trong viéc hinh thanh cic kénh thong tin
v€ Trdch nhiém xd hoi cho cac doanh nghiép, nhat 1a cung cép céc thong tin
cap nhat vé céc Bo Quy tdc ting xir, tu van cho cac doanh nghiép trong qud trinh
thuc hién Trdch nhiém xa hoi va céc Bo Quy tdc vng xit. ..

Thuc hién Trdch nhiém xd hoi 1a van dé ldu dai, tuy nhién viéc nay méi thuc
hién chti yéu trong céc doanh nghiép c6 hang xuat khiu sang cac thi trudng 16n (EU,
My, Nhat...) nhung trong tuong lai tit ca cdc doanh nghiép déu can thiét phai thuc
hién Trdch nhiém xa hoi. Van dé nay trd nén cap thiét hon bao gid hét trong diéu
kién hoi nhap kinh t€ quoc t€. Bdi vay, cAn phai bét tay ngay vao nghién ctu, xay
dung k& hoach dai han va 10 trinh thuc hién Trdch nhiém xd hoi cua cac doanh
nghiép Viét Nam trong giai doan m&i, phit hgp v6i xu thé phét trién kinh €. ..
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