MOT SO VAN PE VE TO CHUC SU KIEN
O CAC TOA BAO DANH CHO THANH NIEN
NUOC TA HIEN NAY

DO THI THU HANG'

T6 chiic su kién (TCSK) la lam cho mot hoat dong ciia mot nguoi, nhém nguoi,
hay co quan, t6 chiic, doanh nghiép, cong dong thanh mot su kién cé thé gay ra du
ludn nhanh, manh, rong rdi vdi su tac dong ciia bdo chi va cdc phuong tién truyén
thong dai chung. Trong TCSK, ¢6 hai ndi dung chinh Ia “tao su kién”: Tao ra va
lam cho mot hoat dong cuia mot nguoi, nhom ngudi thanh “su kién” boi tinh méi
me, tinh doc ddo trong noi dung, hinh thiic hay y nghia xa hdi cua su kién; va “tao
du luan” vé€ su kién thong qua su tham gia cta béo chi va céc phuong tién truyén
thong dai chiing khac. Cac hinh thiic TCSK co ban bao gom: khai truong, dong
thd, khanh thanh, 1& ky niém, hoi thdo, hoi nghi, gip mat, cdc cudc thi, giao luu,
biéu dién, diéu hanh, thi dau thé thao, lap quy xa hoi, lam tir thién...

TCSK 1a mét trong nhitng linh vuc quan trong ctia quan hé cong ching (PR)
clia co quan bao chi ¢ nudc ta hién nay nham gitt thi phdn va mo rong thi phan.
La mot trong nhitng c4u néi truc tiép gifta to bdo va cong chiing, TCSK c6 thé
gay ra du luan nhanh, manh va rong rai trong cong ching, lam cho to6 bdo gin
giii hon, than thiét hon véi doc gia. Qua su kién, cong ching hiéu rd hon vi thé,
stic manh cua to bdo, nho dé6 ma uy tin cta to bdo dugc nang cao. TCSK t6t ¢6
thé dem dén kha nang dinh huéng, gido duc, diéu chinh hanh vi theo chiéu
huéng tich cuc, ph hop véi loi ich ctia cong dong. TCSK hiéu qué c6 thé lam
phong pht, da dang noi dung thong tin cua to bdo, mang lai lgi ich kinh t€ cho
to bao. TCSK 1a co s& cho hoat dong nghién cttu cong chiing, danh gia tic dong
ctia moi hoat dong clia to bdo, dong thoi d6 ciing 1a cong cu dé do ludng phan
ung cua du luan véi cac tac dong trong du kién cuia to bao. O céc co quan bdo
chi, viec TCSK thuong tap trung vao 3 muc dich chinh: Tang tinh canh tranh
clia to béo, thé hién trach nhiém x4 hoi clia nha bdo va co quan bdo chi va muc
dich kinh t€. Tuy nhién, TCSK néu khong thanh cong c6 thé tr& thanh khing

* Ths. Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén.
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hoang, gdy anh hudng tiéu cuc va sau rong trong cong ching (Vi du khiing hoang
Hoa héu Viét Nam 2008 vira qua). Do do, viéc nghién cttu nham mo ta thuc trang,
kha nang tac dong cua TCSK & co quan bdo chi c6 y nghia quan trong trong viéc
tang stc canh tranh ctia bao chi trong bdi canh toan cau hda hién nay.

Nghién citu nay duge thue hién trén co sd két qua cudc diéu tra cong ching thanh
nién nam 2007 (kich ¢ mau 450, thanh nién song tai Ha Noi, Pa Nang va Tp. H6
Chi Minh), phan tich n6i dung (PTND) 3 t& bdo ngay Tién Phong, Thanh Nién, Tudi
Tré phat hanh nam 2007, phdng véan sau 15 truong hop thudc céc vi tri khac nhau &
cac toa bao danh cho thanh nién néi trén, phong van 9 nhém thanh nién (hoc sinh,
sinh vién; thanh nién 1am cdc nghé dich vu & dudng phd; thanh nién lam viéc & cac
co quan, t6 chiic, doanh nghiép) phéi hop véi phuong phép quan sét.

1. Tan suat, phan loai va chu thé t6 chic su kién

Miic do, noi dung va tinh chat cia TCSK mot phan duoc thé hién thong qua tan
sudt va cac loai su kién dugc t6 chiic béi tda bdo. Chili thé TCSK 1a ngudi, nhém ngudi
quyét dinh muc tiéu, ndi dung, tinh chat va phuong thiic t6 chic TCSK, do d6 can
duoc dé cap téi, nhu nhing dit liéu co s& dé phan tich thuc trang TCSK.

Két qua PTND céc to bao phat hanh nam 2007 & 3 t& bao thudc dién khao sat
cho thay: Trong nam 2007, c6 182 su kién duoc t6 chiic bdi 3 to bdo, trong do:
Bdo 1 t6 chic 49 su kién (26,9%), bdo 2 t6 chic 62 su kién (34,1%), bao 3 t6
chitc 71 su kién (39%). C4c su kién c6 tinh dinh ky chiém 19,8% téng s6 céc su
kién. Trong s6 cac su kién c6 tinh dinh ky d6, c6 6,2% cdc su kién t6 chiic hang
thang, 93,8% su kién t6 chiic hang nam. Nhu vay 1a khoang gan 1/5 s6 su kién
dugc t6 chiic 1a c¢6 tinh dinh ky, va tinh dinh ky cha yéu la hang nam. Thoi gian
ti€n hanh 1 su kién nhiéu nhat 1a 1 ngay (chiém 41,2% s6 su kién); ti€p dé 1a vai
ngay chiém ty 1é& 25,3%; 2 dén 3 thang: 9,3%; nilra theing dén 1 thang: 7,1%; 4
dén 6 thang: chi€ém 4,9%; 7 dén 12 thang chi€m 5,5% (biéu do 1).

Biéu do 1: Thoi gian tién hanh mét su kién
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Nguén: Két qud PTND cdc to bdo thudc dién khdo sdt phdt hanh ndm 2007.
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O céc tda bdo trong dién khao sit, thudong t6 chic cdc loai su kién sau: Su
kién chinh tri; su kién van héa - biéu dién - thé thao; su kién kinh t&; su kién ho
tro, tu van gido duc, k¥ nang séng; hoi thao - hoi nghi - giao luu - gap g&; cong
tdc xa hoi; cdc cudc thi, cdc dién dan. Cic loai su kién nay ciing c6 thé phan
thanh 3 nhém chinh 1a: Nhém 1: Cac su kién chinh tri - kinh t€ - van héa - thé
thao... danh cho thanh nién; Nhém 2: C4c su kién nhim muc tiéu tu vin kién
thiic, k§ nang song cho thanh nién; va nhém céc hoat dong ho trg truc ti€p cho
mot nhom ngudi hodc mot bo phan thanh nién trong xa hoi.

Tan suat cdc loai su kién duogc t6 chitc bdi céc t& bao thudc dién khao sat
nhu sau: Su kién chinh tri: 2,7%; Su kién kinh té&: 4,4%; Su kién van héa - biéu
dién - thé thao: 14,8%; Tu véan hé trg gido duc, k§ nang song: 26,9%; Hoi thdo
- hdi nghi - giao luu, gap g&: 5,5%; Cong tic xa hoi: 29,7%; Cic cudc thi:
(7,1%), Cac dién dan: 8,8%. (biéu d6 3.2).

Biéu do 2: Tan suat cac loai su kién duoc té chitc béi cac to bao
thuoc dién khao sat nam 2007

29.70%

-30.00% O Sw kién chinh tri

B Sw kién kinh té

r25.00%

B Tw vén, hé trg gido

-20.00% | duc, kynangsong

@ Vin héa- Biéu dién-
Thé thao

B Hoi thao- hai nghi-giao
lwu- gép g&

-10.00% |M Cong tac xa hoi

-15.00%

B Cac cudc thi

~5.00%

O Dién dan

-0.00%

Nguon: Két qud PTND cdc to bdo thudc dién khdo sdt phdt hanh nam 2007.

Nhdn xét: Pa s6 céc su kién duoc tién hanh trong khoang thoi gian mot vai ngay.
Tinh trung binh, trong nam 2007, mdi tda soan bdo trong dién khdo sat t6 chiic
khoang 60 su kién. 3 loai su kién dugc t6 chiic nhiéu nhat & cic co quan bdo khao
st 1a: cong tac xa hoi; su kién vin hoéa - biéu dién - thé thao va tu van, hd tro gido
duc, k§ nang s6ng cho cong ching. Diém dic biét 1a: Hoat dong tu van gido duc, k§
ning so6ng 1a mot trong nhitng loai su kién trong nhém 3 loai su kién duoc t6 chiic
nhiéu nhat & tda béo.

Vé chii thé qudn tri té chiic su kién ¢ cdc to bdo:

Két qua phan tich ndi dung 3 t& bao thudc dién khao sat nam 2007 cho thdy: co
quan bdo chi ¢6 quyén diéu hanh cao nhét: 56% cac su kién, 20,9% cac su kién co
quan bdo va d6i tdc bén ngoai can bang nhau vé quyén diéu hanh va quan tri su kién
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(cung diéu hanh cao nhat), va 23,1% cac su kién co quan, doi tic bén ngoai c6 quyén
diéu hanh cao nhét (biéu do 3).
Biéu dé 3: Chii thé mang quyén diéu hanh cao nhat trong TCSK
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Nguén: Két qua PTND cdc to bao thude dién khdo sat phat hanh nam 2007.

V6i nhém su kién 1 va nhém su kién 2 (chinh tri - kinh t€ - van héa - thé
thao), Ban bién tap ludn 13 ngudi chiu trach nhiém/ ding ra té chifc - tic 12 lam
cong viéc quan tri su kién - v6i su tro gitp cua Ban chuyén mon. Vi du: Cudc thi
Hoa hdu Viét Nam do Ban Bién tap bao va Ban Ban doc quan tri cling nhu chiu
trach nhiém diéu hanh chinh; Su kién cu6n nhat ky cta Pang Thuy Tram va
Nguyén Vin Thac dugc diéu hanh boi Ban bién tap va nhém bién tap vién, phéng
vién duoc lua chon tir cac ban. Gidi U21 bdo Thanh Nién dugc t6 chiic, Ban bién
tap va Ban Thé thao chiu trach nhiém diéu hanh chinh. Chuong trinh “Vi ngay
mai phdt trién” ctia bao Tudi Tré do Ban bién tap chi dao, diéu hanh chinh I1a Ban
Cong tac xa hoi. Vi nhém 3: Chiu trach nhiém diéu hanh chinh 12 Ban Ban doc
(Bao Tién Phong, Béao Thanh Nién), hoac ca Ban Ban doc va Ban Cong tic xa
hoi, phoi hop v6i mot s6 ca nhan khac ¢6 y tudng hodac dugc Ban bién tap chi
dinh (bdo Tuoi Tré).
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M@ hinh 1: Mb hinh t6 chitc sy ki¢n Hoa hiu Viét Nam 2006

BAN BIEN TAP
CAC TO CHUC POAN CONG TY
PHONG BAN THE PIA PHUONG TIEN PHONG
CACPTTTPC KHAC [—
BAN BAN PQC
BAN CHUYEN PE NHA TAI TRO

C6 thé khai quit mo hinh TCSK & céc to bdo thuoc dién khao st nhu sau:
Ban bién tap hoac 1 thanh vién cua Ban bién tap 1a nguoi chiu trach nhiém
chinh cho viéc TCSK. Ty quy mo cta su kién, c6 thé lap Ban t6 chic, diing
dau l1a mot thanh vién cta Ban bién tap, phdi hop v6i mot Ban nong c6t chiu
trach nhiém tu vin cho trudng ban t6 chic vé nodi dung, hinh thiic TCSK. Véi
cac su kién 16n - thudc nhém 1, thi sy tham gia cla dai dién cac doi tac hoac
nha tai tro trong thanh phan Ban t6 chic la diéu tat nhién. Tuy nhién, qua khao
sat thanh phan Ban t6 chiic Hoa hdu Viét Nam 2006 va Duyén ddng Viét Nam
20, ching toi thay ty 1é thanh vién thudc co quan bao chi€ém da s6 (khoang 50-
60%). C6 nhing su kién duoc t6 chitc bdi nhiéu nam, duy nhit mot c4 nhan
trong Ban bién tap chiu trach nhiém 16n nhit, mang tinh quyét dinh trong quan
tri su kién bao gom 2 su kién 16n & bdo Tién Phong va béo Thanh Nién. O bio
Tudi Tré, c6 su phan tdn quyén diéu hanh su kién va chiu trach nhiém cao nhat
& cac su kién khac nhau.

Vé cd nhdn, bé phdn, t6 chirc thuc hién to chirc su kién: Véi cac su kién
thuoc nhém 3, hau hét nguoi thuc hién cac hoat dong la can bo, phéng vién,
bién tap vién va doi khi ca c4c thanh vién thuoc Ban 1dnh dao to bao. Su kién t8
chiic & dau thi van phong dai dién & noi d6 chiu traich nhiém két noi véi dia
phuong & d6 dé 6 chiic sy kién.

Ciing twong tu nhu vay, vé6i su kién t6 chitc thuoc nhém 2, chang han nhu
cac hoat dong tu van mua thi - bén canh trach nhiém cua van phong dai dién dia
phuong, trach nhiém két néi dé phoi hop thuc hién con ¢6 Ban Gido duc. Cac
thanh vién tham gia chiu trach nhiém két noi, phoi hgp véi dia phuong, véi cac
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trudng hoc, cdc thay co gido, cac phuong tién truyén thong dai ching phéi hop
hoat dong hoac dua tin, phong vién cua toa soan truc ti€p viét bai, chup anh...
dé trién khai hoat dong lién tuc & cdc dia diém khac nhau. Hién tai bdo Tién
Phong va bédo Thanh Nién da c6 Cong ty truyén thong hach toan doc lap, ¢6
chitc nang kinh doanh dé hd tro cho viéc t6 chifc su kién. Vao thoi diém khdo
sdt, Cong ty truyén thong ctia bdo Tién Phong da dam nhiém duoc mot phan vé
trang thiét bi, co sO vat chdt va quan hé vdi cdc phuong tién truyén thong dai
chiing khic, chang han nhu phu trach phuong tién, phong 6c, gidy moi, toan bo
vé tai chinh, hau cin cho t6 chic hop bao. Cong ty truyén thong cuia bao Thanh
Nién, trong thoi diém khéo sat mdi thanh lap, nén chua c¢6 déng gop gi dang ké
cho viec TCSK. O bdo Tudi Tré, Ban Nghién ctu & Phét trién ¢ chic ning
tuong tu nhu quan tri PR va TCSK, nhung thuc t€ thi chu yéu xem xét va duyét
y tudng chinh, chiu trach nhiém quéan 1y chung chi it tham gia vao viéc diéu
hanh truc tiép. Chua cé bao nao trong s6 3 bao thudc dién khao sat c6 b phan
chuyén TCSK. Viéc “thué ngoai ” khi TCSK chi tich cuc v6i mot vai phan viéc
trong TCSK nhu: Hau can, quan tri tai chinh, van dong tai trg, nhdm hé trg mot
cach chuyén nghiép hon cho TCSK. Day ciing la diém nhim thuc hién trach nhiém
x4 hoi clia co quan bdo chi va nha bdo, dong thoi tranh duoc su khong r6 rang giira
chifc nang va nguyén tac tinh trung thue, khach quan, vi quyén loi clia cong chiing
rong rdi, véi hoat dong ctia TCSK - cdu néi va cong cu dé céc co quan, t6 chiic,
doanh nghiép 1a d6i tdc hodc co quan tai trg 1oi dung dé thuc hién cdc muc tiéu PR
khéc, trong do, rét c6 thé khong chi don thuan la muc tiéu kinh t€.

Trong tda soan bdo, khi TCSK, muc tiéu chinh tri va yéu cau vé tinh khach
quan, trung thuc budc cac co quan bao chi phai tuan thu luat phap va cac quy
dinh ctia cdc co quan quan ly nha nudc vé su kién minh t6 chic, cling nhu quy
dinh phdp luat vé tai chinh. Dac biét, ¢ nhitng su kién thuoc nhém su kién
chinh tri - xa hoi, vi du: su kién Gdp tay xoa diu néi dau da cam, hay Dién dan
Bai hoi Ddng toan quoc lan thir X, Cudc thi Hoa hdu Viét Nam, Dién dan Nudc
Viét Nam nho hay khong nho..., thi tir y tudng, dén chiu trach nhiém quan tri
ndi dung, quan tri nguén luc, ké ca quyét dinh chon nha tai trg... déu phai do
chinh Ban bién tap bao chiu trach nhiém. Nhitng nguoi chiu trdch nhiém nhiing
g6i viéc 16n nén la thanh vién thudc tda bao, hoac c6 su tham gia gidm sat cua
thanh vién thudc toa béo.

2. Quy trinh t6 chiic su kién & cac toa bao

O mbi @ bao, mbi su kién lai c6 thé duoc thuc hién véi cac bude, cic khau voi
trinh ty va kha nang phoi hop riéng. Nhitng budc chung nhét, co ban va dac thu nhat
cta quy trinh TCSK duge thuc hién bdi cac to bao danh cho thanh nién trong dién
khao sdt bao gobm 5 budc sau day:

Budc 1: Dé xudt y tudng, lip ké hoach to chiic su kién

C4 nhan va nhém nguoi c6 ¥ tudng chinh 1a nguoi viét dé xuat ¥ tudng. Ban dé
xudt nay thuong dugc dua ra ban luan, phan tich, hoan thién tai phong ban, trudc khi
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gli dé xuat 1én cac thanh vién c6 trach nhiém trong Ban bién tap. O bdo 3, c6 nhiing y
tudng xuat hién rat nhanh, duoc trinh bay trong budi giao ban hang ngay, Ban bién
tp can ¢t vao cac y kién thao luan, hoi ¥ va duyét y tudng ngay, khong cau ky phién
phtic vé van ban. Nhém céc su kién sau khi dang tai cuén nhat ky ctia Nguyén Van
Thac va Dang Thiy Tram do mot bién tap vién dé xuét. Tuw vdn nuia thi do Ban Gido
duc dé xuét. Chuong trinh nhu Vi ngay mai phdt trién duge dé xuét boi nhém tham
gia hoat dong cong tic xa hoi, y tudng thuc hién chuong trinh méi nam déu do céc
thanh vién & moi vi tri khac nhau trong tda bao - bao gdm ca b phan quang cdo, phat
hanh, ban doc... & bao Tuoi Tré, Truong ban Nghién ctiu & Phat trién chiu trach
nhiém dong thoi dai dién Ban bién tap duyét cic y tudng dé xuét té chifc su kién. 03
tda bdo thuoc dién khéo sat, bt cit ai ¢6 ¥ tuong TCSK déu dugc khuyén khich, tran
trong va ing xu khong phan biét.

Buiic 2: Xdy dung chuong trinh tong thé va duyét néi dung chinh ciia su kién

Sau khi y tudng dé xudt dugc duyét, thudng cd nhan hoic nhém ngudi duge phan
cong phu trach su kién (véi nhitng su kién 16n - 1a Ban t6 chic su kién) s& tiép tuc lam
chuong trinh t6ng thé vé su kién. Ban k& hoach mo t muc tiéu, y nghia, thoi gian, dia
diém, c4c budc ti€n hanh, cic bén tham gia, tun tu cic hoat dong co ban clia su kién
keém lich trinh, kinh phi du tri tong thé. Thong thudng, thanh vién chiu trach nhiém
vé mang nay thuoc Ban bién tap s& duyét 1an cudi cdc noi dung chinh cla su kién
nhu: thong béo thé 1é cuoc thi, lich trinh cu thé céc cuoc thi & dia phuong, chuong
trinh téng duyét thi Hoa hau; thong nhat muc tiéu, thong diép chinh va cc hoat dong
chinh ctia chién dich truyén thong; Dia diém t6 chic, chii dé va khung chuong trinh
biéu dién (Duyén ddng Viét Nam) hay bang phan cong cong viéc cac su kién (vi du
trong Chién dich truyén thong Mdi mdi tuoi 20).

Cac k€ hoach chi tiét bao gom nhiéu loai: K& hoach 1am thu tuc cap phép, 1am viéc
Vi d6i tac, k€ hoach van dong tai trg, k& hoach truyén thong... Ty thudc vao timg su
kién ma nhém phu triach c6 nhimg doi héi phéi dé xuat k& hoach chi tiét. Chang han,
Vv6i su kién Hoa hdu Viét Nam, van dong tai trg dugc thuc hién bdi Cong ty truyén
thong ctia bdo. Ban t6 chic dinh huéng Cong ty truyén thong trong viéc moi va Iua
chon nha tai trg, trén co s& bam sat chi dé cua su kién (Vi du, Cuoc thi Hoa hdu Viét
Nam 2008, Nha tai trg chinh 1a Ngan hang diu tu & Phat trién Viét Nam, cha dé clia
su kién 12 An sinh xd hoi). K& hoach chi tiét ¢6 thé 12 liét ké danh sach cdc nhém viéc,
kém véi nhan luc, vat luc, thoi gian va du tru chi phi di kem.

Buiéc 3: Chudn bi

Tuy loai hinh, quy mo va d6i tuong tham gia, d6i tuong hudng loi ma viéc chuin
bi ¢6 yéu cau khdc nhau. Nhin chung, viéc chuin bi bao gém nhitng nhém viéc chinh
sau: Chuén bi nhan luc va vat luc (thoi gian, tién, phuong tién vat chat, k§ thuat...),
1am céc th tuc cdp phép, dang ky tir cdc co quan quén 1y, 1ap Ban chi dao, Ban 8
chtc, hop thong nhat lich trinh hoat dong, duyét va chinh stta cdc k& hoach chi tiét,
théo luan phan cong cong viéc, 1ap ché€ do truyén thong ndi bo va gidm sat quan 1y
cdc bén va cdc nhém cong viéc chinh. Chuén bi cling bao gdm ca viéc phéc théo va
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duyét cdc van ban PR, hop b4o cong b vé su kién, tién hanh ky hop dong va trién
khai thuc hién hgp dong véi nha tai trg, néu tai trg khong do chinh to bdo ding ra
dam nhiém.

Phan cong trach nhiém méang cong viéc 1a phan quan trong trong cong tac chuin
bi. V6i cac su kién 16n, vi du nhu Hoa hdu Viét Nam, Duyén ddng Viét Nam, Chién
dich truyén thong Mdi mdi tuoi 20, Chuong trinh Vi ngay mai phdt trién, Ban t6 chiic
thudng phan cong trach nhiém cho cdc tiéu ban hoidc cdc nhém chiu trdch nhiém
chinh vé céc phéan viéc co ban sau: Noi dung, thi sinh (néu 1a cuoc thi), chuong trinh
biéu dién, truyén thong, ti trg, tAi chinh, hau cin. Tuy nhién, c6 su kién 16n nhu
Duyén ddng Viét Nam, k& hoach phan cong rit cu thé va don gin. Viéc cong bo muc
tiéu, doi tuong, thé 1¢ (n€u 1a cudc thi), cach thic va tién trinh su kién, nhiing dinh
huéng gid tri cin chd trong trong su kién (Chang han: Hoa hau dugc chon theo tiéu
chi nao, van héa biéu dién Viét qua Duyén ddng Viét Nam, nghi luc séng va gid
tri nhan céch, tri tué cua hoc sinh nghéo hi€u hoc) qua cic phuong tién truyén
thong, truGe hét 1a chinh to bao doi tuong dang tai cé y nghia quan trong. Khao
st thuc t€ cho thay: khau chuén bi su kién & céc toa bao dugc thuc hién rat linh
hoat, tuy thudc vao su kién. Do lam t6t viéc van dong tai tro va xac dinh dugc
thong diép chinh cta su kién (hay nhom su kién), lai c6 uy tin trong viéc thi€t lap
moi quan hé véi doi tic, v6i cdc co quan quan 1y nha nuéc nén khau chudn bi vé
noi dung ciing nhu tai trg, tai chinh, truyén thong déu dién ra véi nhiéu thuén loi,
la co sd tot cho cac budc ti€p theo.

Véi cdc chuong trinh nhu Vi ngay mai phdt trién, thuc hién hang nam trong hon
20 nam qua, méi nam lai gdbm nhiéu su kién, qué trinh thuc hién dugc dinh 10 ting
cong viéc, véi timg ngudi chiu trich nhiém cu thé va co dinh t6i tiing ngay vé tién do.
Vi vay, viéc chudn bi mang tinh chuyén nghiép hon, rat it 16i trong qua trinh chuén bi.
Diéu dang chi y 1a: Vi mot su kién ¢6 nhiéu hoat dong (nhu Hoa hdu Viét Nam),
hay trong chuong trinh hodc chién dich truyén thong c6 nhiéu su kién, viéc chuén bi
phai lién tuc dé c4c hoat dong va su kién ké ti€p thanh cong, ddm bao su két hop ctia
cac su kién va cic hoat dong.

Buioc 4: Thuc hién su kién cé theo doi, giam sadt:

Sau khi chuin bi nhimg diém co ban nhu trén, thudng qu4 trinh thuc hién su kién
bit diu sau khi tién hanh t6 chiic hop bdo cong bo su kién. Vé6i nhitng su kién cé quy
mo nho hon, vi du m& mot dién dan hay t6 chiic mot cudc thi, vi du nhu Dién dan
tuoi Teen, hay cuoc thi viét Chuyén doi tir ké, thi chi can dang thé Ié cuoc thi, hoic bai
viét moi tham du dién dan (hay cudc thi), hoac (va) glii thong cdo bao chi dén céc co
quan bdo chi. Diém cot 16i clia budc nay Ia dam bao céc thanh vién tham gia, va ¢
thanh vién phu trich cdc nhém viéc ¢6 nang luc phtt hop, ¢6 trach nhiém, c6 ky luat
va c6 kha nang cong tac trong cong viéc. Boi 1€, thuc hién su kién doi hoi cdc k§ nang
khac nhau, & nhi€u mang, nhiéu ngudi khdc nhau thuc hién ciing liic, trong su phoi
hop v6i nhau. Tir mot cude hoi thao vé chu dé thuoc dién dan, véi su tham gia cua
nhiing nhém thanh nién chua quen biét, dén cuoc tong duyét mot su kién 16n c6 ghi
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hinh phat trén kénh truyén hinh dém chung két, néu ¢ truc triic trong mot trong cc
khau nhu ndi dung, nhan luc, s€ anh hudng dén cac bo phan va cac nhém nguoi khéc.

Viéc gidm sit cdc hoat dong dé tranh nguy co khiing hoang 13 yéu t6 duoc
coi trong hang déu, tr khau y tudng - k& hoach, dén chudn bi, va quan trong
nhat van 1a thuc hién. Boi khi bat dau gi thong cdo bdo chi, hop bdo va dang
tai thong tin dén cong ching trén céc phuong tién truyén thong dai ching 1a to
bdo da cong bo dé chiu su gidm sdt xa hoi khi TCSK. Néu khong dam béo su
gidm sat da dé thuc hién duoc tién do, hodc phadt hién nhitng dau hiéu cé thé
dan t6i rii ro, khiing hoang, thi nguy co c6 hiéu ting ngugc trong TCSK Ia rat
16n. Khi TCSK, c6 nhiing cong viéc yéu cdu phai lam cin trong, ding tién trinh,
nhung lai trong khoang thoi gian rdt ngan. Néu lam thi€u trach nhiém, hoac
khong dugc giam sat c6 hé thong thi nguy co khung hoang rat cao.

Budc 5: Két thiic su kién, ddnh gid, rut kinh nghiém: Khi su kién két thic, hau
nhu t4t ca céc thanh vién tham gia déu phai lam cong viéc thu don d6 dac, chuyén vé
kho, thanh ly céc hop déng, hop t6ng két, viét bdo cdo glii cdc co quan chi quéan va co
quan chiic nang. Qua khao sat bang phong véan sau va phan tich tai liéu, ching toi
nhén thay trong tat ca cdc phong vén sau, nhiing ndi dung vé danh gid va hop rit kinh
nghiém sau khi su kién két thic khong duoc dé cap t6i, néu mo ta vé tién trinh TCSK.
Chiing t6i cling khong tim thay bién ban hop danh gid, rit kinh nghiém ndi bo. Qua
quan sit va phan tich cc san pham khac, c6 thé khang dinh ring: Sau khi su kién két
thiic, luon c¢6 cudc hop rit kinh nghiém, it nhat 12 danh gia rat kinh nghiém noi bo.

3. M6t s6 van dé vé k§ nang t6 chiic su kién

Cdc ky ndng duoc chit trong bao gébm: phét trién y tudng, 1ap k& hoach
TCSK, huy dong nguoén luc cho TCSK, quing ba thuong hiéu cho co quan t6
chitc va co quan tai trg.

- Phdt trién y tudng, ldp ké hoach té chiic su kién

K&t qua phan tich cédc tai liéu va phong van ca nhan cic thanh vién tham
gia cho thay: cdc y tudng t6 chic su kién dugc tran trong, khai thac va phat
trién & cdc toa soan. Tinh thuc t&€ va doc ddo clia cac y tudng TCSK thé hién
rat ro rang. Nhiéu co hoi dé cho tat ca nhitng y tudng c6 thé duge xem xét va
phat trién thanh k& hoach té chitc su kién. Mot s6 ¥ tudng dugc hinh thanh
dua trén co so phan tich thong tin phan hoi va du luan cong ching thanh nién
(Vi du: Chién dich Mdi mdi tuéi 20, Dién dan tuéi Teen, Dién dan Nudc Viét
Nam nho hay khong nho). Tuy nhién, chua phat hién ra mdi lién quan gitra
hoat dong nghién cttu cong ching cia mot bd phan/nhém trong tdoa soan va y
tuong TCSK.

K¥ nang lap k& hoach TCSK dugc coi trong. Tung su kién trong k& hoach
déu duoc x4c dinh rd muc tiéu, ndi dung, cich thifc té chic, chuong trinh, du
tru kinh phi. 5 mang 16n trong k& hoach bao gom: tong thé, noi dung, truyén
thong, tai chinh va k& hoach chuong trinh téng duyét déu hién dién trong cic
vin ban vé k& hoach, dii du6i hinh thitc khic nhau. Véi céc su kién duogc té
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chic quy mo hon nhu mot chuong trinh, thi cac ban k& hoach da dugc trinh
bay theo mau, dugc quy dinh va cai tién hang nam. Két qua nay dong déu o ca
3 to bao thuoc dién khao sat. Hau hét cdc ban k€ hoach nay déu dugc luu lai
duéi dang van ban hoac dang file, tién cho viéc tim ki€m va luu trit dit liéu
nghién ciu.

- Huy dong nguon luc trong té chiic su kién

Viéc van dong tai trg, huy dong luc luong tham gia su kién, truyén thong
cho su kién dugc ti€n hanh véi hiéu qua cao. Pa phan chi phi cho TCSK cua
tda soan bdo déu do cdc nha tai tro chiu trach nhiém, trir cdc hoat dong tir
thién, hay t6 chiic cdc cuoc giao luu, gap g6 tai toa soan. C6 nhiéu ngudn van
dong tai trg, chang han nhu mot cong ty truyén thong ddm nhiém trén co s&
thoa thuan hgp tdc nhiam quang bd thuong hiéu hoac hop dong cong viéc.
Nhitng su kién c6 quy m6 nho hon, thuong do chinh phdng vién, bién tap vién
hay thanh vién cta lanh dao bdo tim nguén tai trg. Viéc kéu goi tai tro ciing
c6 thé bao gém viéc huy dong ngudn luc clia cdc nha hdo tam trong cong
déng (nhu chuong trinh Vi ngay mai phdt trién), hay biang chinh TCSK
(Duyén ddang Viét Nam 1a mot vi du). Khéo sat cdc su kién duoc t6 chitc nam
2007 cho thay 83,5% cac su kién cdc c6 nhém thanh nién tham gia nhu la
thanh phan chu yéu. S6 luong nay v6i nhom ngudi trudng thanh la 77,5%;
tham gia vGi tu cdch 1a thanh phan chu yéu cua cdc chuyén gia, cdc nhan vat
néi tiéng: 41,2%. C6 thé noi: 3 thanh phan tham gia quan trong nhit va cht
chot cho TCSK la: thanh nién, nguoi trudng thanh va cdc chuyén gia, cac
nhan vat noi tiéng.

Bing I: Thanh phan tham gia chii chdt cho TCSK

Thanh phan tham gia chi chot Ty 18
Thanh nién 83,5%
Nguoi trudng thanh 77,5%
Chuyén gia, nhan vat noi tiéng 41,2%

Nguén: PTND cdc to bao thudc dién khao sat nam 2007.

K¥ nang tap hop cong ching, ting cd nhan, nhom ngudi tham gia su
kién, dac biét 1a su tham gia cia CCTN la thanh cong 16n cta cac to bao
thuoc dién khao sat. Vi du: cdc su kién trong chién dich truyén thong Mdi
mdi tuoi 20 thu hit sy tham gia nhiét huyét ciia ca mot thé hé thanh nién,
hay Hoa hdu Viét Nam trd thanh mot hién tugng van héa day hap dan cua
giGi tré, Duyén ddng Viét Nam thu hit su tham gia ty nguyén va ty hao
cua nhiing ca sy, ngudi mau... danh ti€ng trong va ngoai nudc... Ky nang
thuy€t phuc van dong xa hoi, huy dong nguén luc va t6i da héa nguon luc
trong truyén thong duoc thuc hién vé6i két qua cao va dong bo.
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- Qudng bd thuong hiéu cho co quan t6 chiic va co quan tai tro

Trong cdc su kién, viéc quang b4 thuong hiéu clia co quan t6 chiic, co quan
tai trg duoc coi trong. Chinh vi vay, hinh anh cua chinh cic to bdo ding ra va
tham gia té chic su kién dén vé6i cong ching dé dang hon.

Vi cédc co quan TCSK thudc dién khao sat 1a co quan bao chi, c6 bdo ngay va
bdo mang dién tir, nén thong thuong, khi dua tin su kién, cé nhitng 1oi thé manh
mé trong quang b thuong hiéu cho co quan t6 chitc va co quan tai tro. Céc tac
phidm bdo chi dua tin trén chinh t& bdo d6 c6 s6 lugng nhiéu hon so véi viec
mot cong ty truyén thong khdac TCSK. Két qua PTND céc s6 bao thuoc dién
khao sat phit hanh nam 2007 cho thay: c6 39,2% céac su kién duogc td chiic
duoc dua tin, viét bai va anh véi tong s6 trén 5 tac phdm cho 1 su kién, trong
do, c6 t6i 26,5% cac su kién duoc dang tin bai anh véi trén 20 tac phdm. Phan
tich thong tin phan hoi tir cic nguon cua 3 to bao thudc dién khao sit, ching toi
khong thdy c6 cdc ¥ kién cho ring céc bai viét ké trén trén vi pham nguyén tac
tinh khdch quan, trung thuc ctia bao chi (trir nhém bai vé su kién Hoa hdu Viét
Nam 2008, dang tai trén bao Tién Phong).

Cdc ky nang chua duoc chit trong ding miic, bao gom: giam sat, danh gia,
rit kinh nghiém; t6 chitc hop bdo va truyén thong dén cac nhém cong ching;
phong ngira va xur ly khiing hoang.

- Gidm sdt, danh gid, rut kinh nghiém

Céc khao sit trén tai liéu cho thay: Hoat dong gidm sat trong qua trinh
chuén bi, thuc hién chua duoc dé cap cu thé nhu yéu cdu von c6 ciia né. Trong
cac bang phan cong cong viéc, chua nhan ra cac vi tri gidm sat. Viéc hop danh
gid rat kinh nghiém c6 duogc t6 chic sau khi két thic su kién, nhung két qua
cong viéc nay chua duogc stt dung mot cach hitu ich. Va do dé, c6 16i da xuét
hién trong su kién da té chiic, khi té chiic ti€p theo, lai ti€p tuc ¢ 16i. Vi du:
Viéc gidm sdt hoat dong ctia Ban t6 chiic tai dia phuong, khi x4c minh hé so 1y
lich ctia céac thi sinh vao Top 5 chung két cudc thi Hoa hdu Viét Nam. Trong
céc cuoc thi truGe d6 da méc 16i gay du luan x&u vé van dé ndy. Nhung trong
céc cudc thi sau 16i d6 van lap lai, dan dén hau qua la khung hoang trong cuoc
thi Hoa hdu Viét Nam 2008, v6i nhitng bai bdo va bic anh chiing minh Tan
Hoa hau c¢6 hoc ba gia, va trong thuc t€ chua t6t nghiép PTTH nhu yéu cau véi
thi sinh du thi theo quy ché ctia Bo Vin héa - Thé thao - Du lich. Néu ky ning
thuc hién c6 theo doi, gidm sat va danh gi4, thi nhitng 16i nhu thé nay chi c6 thé
gap 1 1an trong 1 su kién ma thoi.

- T6 chitc hop bdo va truyén thong dén cdc nhém cong chiing

Viéc t6 chiic hop béo trong thuc t& chi dugc tién hanh vé6i nhitng su kién 16n,
thu hit dong dao cong ching quan tdm. No6i cach khéc la: Ty 1& cac su kién c6
hop bao con rit it. Két qua khao sat CCTN cho thay: 2,2% s6 thanh nién tra 1oi
biét bdo 1 ¢6 t6 chiic hop bdo, ty 1é nay véi bdo 2 1a 3,8%, vé6i bdo 3 1a 4,2%.
Két qua PVN cho thay: hau hét cic nhém thanh nién dugc phong van déu
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khang dinh it thay c4c co quan bdo trong dién khao sit té chiic hop bdo, va néu
¢6 chi khi c6 nhiing su kién 16n khi can quang b thuong hiéu. Khi thao luan vé
cach tng xtr v6i mot tinh hudng 1a: Nha truong hoac co quan, doanh nghiép cua
ho néu bi dua tin sai su that, y ki€n chung ctia cic nhom thanh nién tham gia
thdo luan nhom la: Phai dén tan tda soan dé nghi, ho méi quan tam: “Gui bai
kién nghi dén toa soan bdo dé, néu khong cé hoi dm thi truc tiép dén hoi toa
soan, dé nghi truc tiép gidi thich, néu cdn thi dé nghi bdo ddng cdi chinh, xin
16i (...) Nhung hdu nhuw chdng bao gio ho xin 16i, con hop bdo ma xin 16i cang
khong” [PVN, truong hop 2.1. Nhom thanh nién la hoc sinh - sinh vién Da
Nang.]

Cic k§ nang mang tinh hinh thic nhu: Chuan bi phuong tién, gidy moi, tiép
don... dugc thuc hién t6t. Cac ky nang thudc vé noi dung dam bao cé cudc hop
bdo nhdm cung cap thong tin cho bao gidi chua dat duoc nhitng yéu ciu can
thiét. K&t qua khao sat cac ban thong cao bao chi cho thay k§ nang viét thong
cdo béao chi khong dong déu trong cac su kién va & cac bao khac nhau. Van con
mot sO thong cdo bao chi cho mdt s6 su kién 16n nhung dugce viét dong dai,
khong khac gi mot ban thong bao thong thuong. Viéc phan tich tai liéu cling
khong cho thdy c6 mot quy dinh nao vé céc trudng hop cén t6 chitc hop béo,
quy trinh hay yéu ciu trong k§ nang t6 chiic hop béo.

Két qua khao sit bang PVS, quan sit va PTND cho thdy, k§ nang truyén
thong dén cac nhém cong chiing chua dugc quan tdm va chua chi trong ding
mitc dén viéc thong nhit thong diép trong truyeén thong. Viéc thiét k& thong
diép cu thé cho céc doi tuong, céc giai doan khdc nhau chua duoc dé cap dén.
Diéu nay din dén c6 nhitng noi dung rat cin phai dugc dua vao thong diép dé
chuyén tai, nham tra 10i cdc cau hoi ctia cdc nhém cong chiing lai khong duoc
dé y t6i. Vi du: viéc xdc dinh 16 rang va thong nhat noi dung thong diép, giai
thich cong khai cho cong ching tiéu chi danh gid va chdm diém ctia Ban gidam
khdo cuoc thi, thanh phan ctia Ban t6 chiic va Ban gidm khdo, quy trinh lam
viéc va danh gid... chua duogc Iuu tam. Cong ching khong dugce cung cap thong
tin ding yéu céu, din t6i phat sinh nhiéu cau hoi. Khi nhitng cau hoi d6 khong
duoc tra 16i thich dang, s€ phat sinh nguy co khing hoang.

- Phong ngita va xu 1y khiing hodng

Khing hoang 1a tinh huéng de doa danh tiéng, su 6n dinh, dac biét la su
song con cha co quan, t6 chic, doanh nghiép. Phong ngira va xur 1y khiing
hoang la hai mat quan trong nhat ctia quan tri khing hoang, mot linh vuc quan
trong cuia PR, trong d6, nhdn manh céch ti€p can c6 hé théng va téng hgp nhim
ngan chin, giam thiéu thiét hai clia khiing hoang trong co quan, t6 chiic, doanh
nghiép. Két qua khao sat cho thdy, trong cdc tdoa soan bao thudc dién khao sit,
cac kién thic va k¥ nang phong nglra va xu 1y khiing hoang, nhu mot Iinh vuc
ctia PR gan nhu chua duoc biét va quan tam. Trong cac két qua phong van sau,
chi c6 thé thdy y kién dé cap dén nhu cau tranh rli ro trong TCSK, va viéc ndy
duoc thuc hién béi kinh nghiém c4 nhan cta nguoi t6 chitc va thuc hién PR.
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Khong nhan dién duoc cdc budc va cic khau trong quy trinh phong ngtra va
quan tri khung hoang.

Viéc thuc hién cdc nguyén tic PR néi chung, nguyén tic PR dugc thuc hién
bdi co quan bdo chi néi riéng va cac ky nang trong quan tri va thuc hién sy kién
la yéu cau t6i can thiét cua phong ngira khung hoang. Khi khung hoang xay ra,
cac k§ nang xt ly khiing hoang khén cdp cin dugc chd trong thuc hién. That
bai clia su kién Hoa hdu Viét Nam 2008 1a mot dan chiing tiéu biéu chiing
minh cho luan diém trén. C4c nguyén tic: tinh cong khai, tinh chan thuc, tinh
cong bang, tinh than thién ctia hoat dong PR néi chung déu bi vi pham nghiém
trong khi t6 chitc su kién nay. Tinh chan thuc trong noi dung cdc thong diép
chuyén tai dén bdo gidi va cong chiing khong dam bao, co quan bo chi chiu
trach nhiém quan ly su kién tir chdi giai thich, 1ap liém, che day su thuc trudc
cac cau hdi cua bdo giGi va cong ching, thai do “dap lén du luan”, thi€u tinh
than thién, tham chi xtc pham coéng ching va khi 1én tiéng vé su viéc nay.

Quan tri khiing hoang bao gdém 5 giai doan chinh: (1). Giai doan nhan biét:
nhan biét nhiing tin hiéu, dau hiéu ctia khiing hoang. Vi du: c6 thé nhan biét
ddu hiéu khung hoang cua cudc thi Hoa hdu Viét Nam 2008 khi c6 cac cudc
goi dién thoai ctia nguoi dan Da Nang phan anh vé nhan cdch va nang luc cua
thi sinh Tran Thi Thity Dung. (2). Giai doan chuén bi: Lap ban quén tri khiing
hoang, 1én k& hoach quan tri khung hoang, 1ap cdc phuong an ngan chan doi
pho vé6i khiing hoang, chuén bi trang thi€t bi, té chic dao tao, huan luyén cho
cac thanh vién cta Ban quan tri khung hoang va céc thanh vién c6 lién quan.
(3). Giai doan ngan chan: st dung moi bién phdp dé ngan chan va gidm thiéu
thiét hai khi khing hoang xay ra. (4). Giai doan phuc hoi. (5). Giai doan rut
kinh nghiém. Qua khao st trén céc td bdo, nghién cttu doan video clip budi hop
bdo dugc t6 chiic vao ngdy 5/9/2008 sau khi xay ra khing hodng nay va nghién
ctiu thong tin phan hoéi tir cdc nguédn trén cic to bdo thudc dién khao st ciing
nhu cdc dién dan, cdc trang bao dién tlt, weblog trong khoang thoi diém dién ra
su kién nay cho thay: khong c6 dau hiéu cua viéc thuc hién bat ci giai doan nao
trong 5 giai doan quan tri khing hoang da néu trén. Ky nang phong nglra va xu
1y khiing hoang can c¢6 vdi it nhat 1a v6i 2 nhém chinh: Chiu trich nhiém quan
tri su kién va céc thanh vién chiu trdch nhiém chinh trong cdc géi viéc cu thé.
Viéc tap trung quyén diéu hanh trong TCSK va xur 1y khiing hoang vao so it
ngudi & bdo Tién Phong (duy nhdt 1 c4 nhan trong Ban bién tap chiu trach
nhiém I6n nhat, dong thdi ¢6 quyén hanh cao nhét, trong nhiéu nam) da han ché
kha nang tap hop y tudng va nguon luc khi thuc hién cac ky nang phong ngtra
va xur ly khung hoang.

Nhu vay la: Bat ct ai 1a can bo, phong vién, bién tap vién, phu trach cac
phong ban hay thanh vién & nhitng vi tri 1anh dao cao nhat... déu c6 thé dé xuat
cac y tuong TCSK. Vi vay, hau hét cac y tudng khoi dau tir mot cd nhan, sau do6
duoc phat trién boi mot nhém ngudi, tap trung 1a cdc phong ban nghiép vu lién
quan. Céc budc co ban trong quy trinh t6 chic su kién & tda bao la: Dé xuat y
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tudng, lap k& hoach TCSK, chuén bi, thuc hién su kién c6 theo ddi, gidm sit va
két thic su kién, danh gia, rat kinh nghiém. Cac su kién thanh cong la nhiing su
kién c6 nguon luc t6t, c6 k§ niang quan tri va thuc hién tat ca cac budc co ban
trong quy trinh ndi trén.

Tuy ndi dung, hinh thiic va quy mo su kién ma cén chi y cac kién thic, ky
nang khac nhau trong qué trinh quan tri va thuc hién su kién. Néu khong chi y
nguyén tic clia quan hé cong chiing, nguyén tic ctia TCSK, c6 thé gap phai rai
ro va khung hoang khi TCSK.

C6 nhiéu k¥ nang can phai trang bi cho cdc thanh vién tham gia TCSK & céc co
quan bao trong dién khao sat. Nhitng k¥ nang da duoc chi trong trong cac toa soan
bdo 1a: phét trién ¥ tudng va lap k& hoach TCSK, huy dong ngudn luc cho t6 chiic
su kién va quang ba thuong hiéu trong t6 chiic su kién. Tuy nhién, vi mot so k§
nang quan trong khac nhu: gidm sat, danh gi, rit kinh nghiém, k¥ nang hop bao
va truyén thong dén cong chidng, k§ nang phong ngira va xur Iy khung hoang... chua
duoc chi trong nhu yéu cau von ¢6 cua nd. D6 1a nguyén nhan dan dén nhiing han
ché trong TCSK cua céc bao danh cho thanh nién hién nay.

4. Nghién ctiu tac déng cua t6 chiic su kién cta toa bao

T4c dong cia té chiic su kién clia tdoa bdo dugc thé hién & 2 mat chinh: Lam
cho cong ching biét dén thuong hiéu cua to bao, tdic dong dén cong ching ndi
chung, dic biét 1a cong ching muc tiéu - thanh nién, va thong qua d6, thic ddy
su phét trién cta to bao.

- Tdc dong ciia to chirc sw kién dén viéc qudng bd hinh dnh cia to bdo

Viéc TCSK, dac biét 1a khi cac su kién dugc thuc hién thuong xuyén, theo
mot quy trinh xac dinh s€ ¢6 tac dung quang ba hinh anh, xay dung thuong hiéu
cta to bdo.“Cdc to bdo déu duoc biét dén boi cdc chuong trinh phong phii, nhu
Duyén ddng Viét Nam, cdc chuong trinh hoc bong, cdc cudc thi... Cdc bdo déu
c6 cdc su kién, chuong trinh vé cdc vdan dé xa hoi, tir thién ...” [PVN, trudng
hop 3.2, Nhém thanh nién 1am nghé dich vu dudng pho Tp. HCM].

Mot trong ba t& bdo thudc dién khao sat hau hét chi dugc CCTN & mot s6 thanh
pho biét dén boi cdc chuong trinh, su kién ndi bat ma to bdo ay da t6 chic, con
CCTN ¢ thanh ph6 d6 tham chi chua duge ti€p can vai to bao bao gio.

“Bon em it nhin thdy to bdo Tién Phong ldm. It bay bdn. Gio méi doc tdi ldn
thit 3 hay 4 gi dé. Bon em chi biét ddy la to bdo t6 chitc hoa hdu.” [PVN,
truong hop 2.1 va 3.3, Nhém thanh nién 1a hoc sinh, sinh vién tai Da Nang va
Nhém thanh nién lam viéc tai cdc co quan, t6 chic, doanh nghiép tai Tp.
HCM]. Hoat dong truyén thong vé su kién, thong qua chinh to bdo ctia minh,
mdGi thuc su dem lai hiéu qua cho viéc quang ba thuong hiéu. Két qua diéu tra
CCTN nam 2007 ciing gép phan giai thich duoc ¥ kién phong van sau néi trén.
Thanh nién Ha Noi: doc Tién Phong (béo 1): 60,2%; doc bado Thanh Nién ( bdo
2): 60,2%; doc bao Tudi Tré ( bao 3): 60%. Thanh nién Da Ning: doc bdo 1:
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49,5%; doc bao 2: 85,7%, doc bao 3: 80,3%. Thanh nién Tp. HCM: doc béo 1:
18,1%, bao 2: 71,2%, bao 3: 87,8%.

Biéu d6 4: Ty 1¢ thanh nién Ha Ngi, Pa Ning va TP. HCM doc 3 to bao
danh cho thanh nién trong dién khdo sat
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Nguon: Két qua cudc diéu tra cong CCTN nam 2007

Nhing ngudi 6 vi tri quan 1y cao nhat trong toa soan bao déu coi TCSK 1a hoat
dong c6 y nghia quan trong, can dugc thuc hién ca “trén mat bdo” va “sau mat
bao”. Phan “trén mat bdo” nam trong k€& hoach truyén thong vé su kién, con “sau
mat bao” la tit ca tién trinh TCSK. Theo danh gid cua nhiing ngudi phu trich
TCSK, s¢ di bao quang ba dugc hinh anh 1a do: “Chuong trinh gdy xiic dong cong
chiing, ddn tdi hinh dnh than thién ciia to bdo. N6 di vao chiéu sdu, lam cho cong
chiing c6 hinh dnh mot to bdo cé tam tu duy, bt kip cdi mdi, vi cong chiing, lam cho
cong chiing cé cam tinh, tir dé tao su lang dong trong cong chiing” [PVS, trudng hop
2.4, nam, Truong ban Tri su, Phu trach Ban Cong tac xa hoi, bao Tuoi Tre).

TCSK 1a moét trong nhitng nguyén nhan thu hit lugng ban doc cta to bao. Két
qua khéo sat biang bang hoi cho thay trong s6 88% thanh nién c6 doc bdo, ty 1é
thanh nién doc 3 to bdo thudc dién khao sat chiém ty 18 rat cao.

Mot su kién xdy ra, c6 nhiéu co quan truyén thong dai ching ciing dua tin. Vira
dua tin v€ su kién, vira TCSK s€ gitip cong chiing ti€p cin va c6 an tugng riéng biét
Vv6i 1O bdo. Chang han, ciing su kién Con bdo Chanchu, béo 2 va 3 lam cong téc
ling ho dong bao bao lut t6t hon. Tuong ting véi diéu nay 1a khang dinh clia cong
chiing thanh nién: ty 1é thanh nién khing dinh ho nim duoc su kién nay tir bdo 2 1a
31,5% ; tirbdo 3 12 24,4% ; chi c6 8,2% thanh nién khang dinh biét su kién tir bio
1 va 35,6% bang c4c nguon khic. Mot diéu dac biét khdc 1a nhd hoat dong t6 chiic
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su kién thu hit su tham gia cia dong dao ngudi dan, s6 luong thanh nién biét dén
su kién Con bdo Chanchu 6 mién Trung nhiéu hon s6 ngudi biét dén su kién Viét
Nam dang cai t6 chitic Hoi nghi APEC, mot trong nhiing su kién 16n nhét trong
nuée da duge dua tin thudc thoi diém khao sét . 93,5% CCTN biét su kién Con bdo
Chanchu, ty 1& nay véi su kién Viét Nam 1a nuée dang cai t6 chitic Hoi nghi APEC
1212 87,5% . Nguon: Két qud cudc diéu tra CCTN ndm 2007 .

Mot trong nhitng diéu kién quan trong dé c6 thé quang bd thuong hiéu thong
qua TCSK la dam bao tranh dugc rti ro khi TCSK. Néu rti ro dan t6i hiéu tng
nguoc, trd thanh khiing hoang thi khong nhiing khong dat duoc muc tiéu quang ba
thuong hiéu, ma con gay khiing hoang, 1am xau di hinh anh ctia co quan bdo chi t6
chiic su kién, tham chi mat uy tin, mat 1ong tin ctia cong ching nira.

Nhdn xét: Cac hoat dong TCSK & cac to bao danh cho thanh nién trong dién
khao sat da gép phan quan trong trong viéc tao dung va quang ba hinh anh cta céc
td bdo. Thong qua truyén thong vé su kién va dac biét la su tham gia cua cong
chiing vao hoat dong clia céc su kién, TCSK tang cudng hiéu biét chung giita co
quan béo chi - cdc nha bdo - cong chiing, tir d6 16i cudn cong ching ung ho, ho trg,
cung tham gia cac hoat dong bao chi. Trong thuc t&, bén canh nhiing thanh cong,
céc su kién c6 thé that bai néu mot s6 k§ nang quan tri su kién khong duoc chi
trong thuc hién.

- Tdc dong ctia té chitc sw kién dén cong chiing thanh nién

Biéu d6 5: Ty 1&¢ nam va nir thanh nién danh gia cac to bao thudc dién
Kkhio sat TCSK 18i cudn s chii y va tham gia ciia thanh nién
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Nguon: Két qua cudc diéu tra CCTN ndam 2007.
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Cic dit lieu phan tich tir biéu do 6 cho thdy, c6 su khdc biét trong nhém
thanh nién nam va nit, khi chiu su tic dong clia céc su kién do céc td béo t6
chic. 46,2% thanh nién 1a nit cho rdng béo 1 1a t& bdo TCSK thu hdt thanh
nién, ty 1¢ nam danh gia twong tng 1a 37,1%. Ty 1¢ danh gid & bdo 3: nit 62,4%,
nam 33,3%. Vi bao 2: tiéu chi giGi khong anh hudng nhiéu trong ddnh gia:
Ni: 63,8%, nam 65,5%. Thanh nién thuoc cdc nhom nghé khdc nhau ciing chiu
tdc dong khac nhau bdi cdc su kién. Danh gia ctia thanh nién vé sic thu hdt va
kha ning tic dong clia cdc su kién cho thay: su kién bdo 2 t8 chic tic dong
nhiéu nhét dén thanh nién, dac biét 1a cdc nhém nghé: nong nghiép, nghé tu do
(69%), cong nhan, tiéu thi cong, buon ban dich vu (61,2%), hoc sinh - sinh
vién (37,8%); Bdo 1 tac dong it hon, va dong déu giita 4 nhém nghé (ty 1é tuong
ung 1a : 47,7%; 36,4%; 41,2%; 43,9%). Bao 3 c6 ty 1é thap nhat, vai tat ca cac
nhém nghé, trir nhém hoc sinh - sinh vién c6 ty 1é 41.4%.

Diéu dic biét 1a: thanh nién nong thon, 1am nghé tu do (nhém 1) ¢6 ty 1é cao
nhat khi danh gia hinh anh bao 1 TCSK thu hit thanh nién (47,4%), nhung khi
duoc hoi vé su tham gia duéi moi hinh thic vao cdc cuoc thi, céc bubi giao luu,
dién dan ma bdo t6 chic, khong c6 mot ai dugc hoi tra 16i da tham gia. Ty lé
tham gia twong tng v6i nhém nghé 2 (cong nhan, tiéu thi cong, buon ban, dich
vu) la 8,8%, nhém 3 (hoc sinh - sinh vién) 14 5,6% va nhom 4 (cong nhan vién
chic, quan 1y co quan, t6 chiic, doanh nghiép) 1a 13,6%. Diéu d6é ching to
rang: khong phai lic ndo TCSK ciing vira tic dong dén quang bd hinh anh, vira
tac dong dén mai tuong tic bao chi - thanh nién.

Cic su kién duoc t6 chifc bdi cac bdo trong dién khao sit c6 noi dung vé
nhiéu Iinh vuc khéc nhau, lai da dang vé hinh thic t6 chic, do d6 c6 kha ning
ti€p can cdc nhém cong ching khéc nhau. Trong cic loai su kién duoc t6 chiic,
céc hoat dong tu van viéc 1am va tu van tuyén sinh luon duoc thanh nién d4nh
gid cao, dong thoi day ciing 1a mot trong nhiing loai su kién ma thanh nién
tham gia nhiéu nhat. Céc két qué phan tich noi dung thu ban doc, tdic phdm bao
chi dang tai cac su kién cho thdy tdc dong manh va siu sic dén thanh nién 1a
céc su kién: Cudc thi Hoa hdu Viét Nam, Chuong trinh Vi ngay mai phdt trién,
Chién dich truyén thong Mdi mdi tuéi 20, Chuong trinh Duyén ddng Viét Nam
va Quy hoc bong Nguyén Thdi Binh, Gidi béng da U21 Bdo Thanh Nién. Mot
nguyén nhan dan t6i su thu hdt thanh nién cling nhu cong dong tham gia, quan
tam dén céc su kién duoc té chitc bdi cdc to bdo danh cho thanh nién nita 13: su
kién hudéng tdi loi ich cua cong dong va cong ching muc tiéu 1a thanh nién. Két
qua PTND cac s6 bao thudc dién khao sat phat hanh nam 2007 ching minh
diéu nay: thanh nién dugc hudng lgi nhi€u nhat tir 27,5% cdc su kién; cong
doéng noéi chung duge hudng 1¢i nhiu nhat tir 60,4% céc su kién.

Nhu vay la: TCSK, trong thuc t€ & cac toa soan bao thuoc dién khao sat, da
c6 tdc dong nhanh, manh va nhiéu cdp do khac nhau dén cong chuing thanh
nién. Hau hét hiéu qua tac dong la tich cuc. TCSK t6t, nhung néu to bao khong
dén dugc v6i cong ching (khong phat trién dugc cong ching trong phat hanh)
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thi tic dong ctia TCSK dén cong chiing 1a rat it, chi dimg lai & viéc “biét” co
quan TCSK. Su kién nao khong chd trong cdc nguyén tic ctia PR néi chung va
céc nguyén tic ctia PR co quan bdo chi néi riéng sé& that bai, gay tic dong xau
dén cong ching va hinh anh clia co quan bao chi.

Két luan

Thit nhdt: TCSK dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, theo quy trinh xdc
dinh & cac toa bao danh cho thanh nién. Nhin chung, TCSK da tic dong nhanh,
manh va nhiéu cip do khac nhau dén cong ching thanh nién ndi riéng va cong
ching néi chung, thong qua dé quang ba thuong hiéu co quan bdo chi. TCSK
tot, nhung néu to bao khong dén duge v6i cong chiing thi tic dong cua TCSK
dén cong chung la rat it, chi dung lai & viéc “biét” co quan TCSK. Su kién nao
khong chi trong cdc nguyén tac cia PR néi chung va cac nguyén tiac ctia PR co
quan bdo chi néi riéng sé that bai, gay tic dong x&u dén cong ching va hinh
anh ctia co quan béo chi. Do d6, ton trong cic nguyén tic PR néi chung va PR
O co quan béo chi néi rieng (bao gém it nhat 3 nguyén tic sau: 1. PR co quan
bdo chi khong di nguge muc tiéu, tinh chat va nguyén tic bdo chi. 2. Coi trong
loi ich cong dong, cong ching bao chi, dac biét 1a cong ching muc tiéu cta co
quan béo chi. 3. Xéc dinh rd quyén han, trach nhiém cta cdc vi tri thuc hién va
quan tri PR clia tda soan bdo) s& gép phan ting hiéu qua tdc dong, giam thiéu
anh hudng tiéu cuc khi TCSK khong thanh cong.

Thit hai: Viéc chu trong ca hai nhém k§ nang TCSK bao gom cic k§ nang
mang tinh chét xtr Iy va k§ nang mang tinh chét quan 1y 1a diéu kién quan trong
trong TCSK cua toa bdo. Mau thuén gitta nhu cdu TCSK cua tda bdo ngay cang
tang va k§ nang thuc hién va quan 1y PR cua tda bdo van con han ché 1a mot
trong nhitng mau thuin co ban cén giai quyét trong PR cua toa bdo hién nay.
Céc gii phép tuong ting c6 thé 1a: Tap huan PR va TCSK cho doi ngii thuc hién
trong toa soan, 1ap bo phan tu van PR cho toa soan bdo, xac dinh va phan dinh
rd chic nang, nhiém vy, quyén han va quy ché lam viéc cua bo phan PR noi bo
va cac vi tri chiu trach nhiém quan ly va thuc hién PR & cac bd phan khac, xay
dung va tao co ché hoat dong cua bo phan gidm sat, danh gia cac hoat dong PR,
tap huén vé ky nang thuc hién va quan tri PR cho bo phan PR noi bo va moi
thanh vién lam cong tac quan ly trong toa soan.

Thit ba: Bén canh viéc tao moi truong, diéu kién thuan 1gi, trong tda soan
bdo, can dong nhat va dong bo héa quy trinh, nguyén tac thuc hién cdc hoat
dong PR no6i chung va TCSK ndi riéng. Nhitng goi y vé giai phap bao gom: Lap
bo phan quan hé cong chiing noi bo; Xay dung danh sach, quy trinh, nguyén tac
va quy dinh trong viéc thuc hién va quan 1y cac hoat dong, su dung va két qua
quan hé cong ching & moi b phan trong tda soan; Hé thong hdéa va mo hinh
héa cic bo phan dam trach céc linh vuc quan hé cong chiing chi yéu trong toa
soan, trong dé c6 linh vuc TCSK; Lap tiéu chi danh gi4 cac hoat dong quan hé
cong ching, trong d6 quy chudn yéu cdu vé noi dung, hinh thiic va cac phuong
phap su dung...





