NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP

VU VAN PHUC’

Canh tranh la thudc tinh cta kinh t€ thi truong. Theo cac nha kinh t€, moi
trudong canh tranh ¢6 tac dung tao stic manh huéng hanh vi ctia cdc chu thé kinh
t€ t6i nang suat, chat lugng va hiéu qua tir muc tiéu thang trong canh tranh s& thu
loi nhuan. Trong moi trudng canh tranh, stic manh clia céc t6 chic kinh t€ khong
chi dugc do bing chinh ning luc noi tai clia timg chu thé, ma diéu quan trong
hon, 12 trong su so sanh twong quan gitta cdc cht thé vé6i nhau. Do dé, dat dugc vi
thé¢ canh tranh manh trén thi trudong 1a yéu ciu séng con ctia doanh nghiép.

Mbi géc do xem xét canh tranh khac nhau doi hoi cidc phuong phdp luan
phan tich cac y€u t6 cau thanh sitc canh tranh va nhan t6 anh hudng dén stc
canh tranh khac nhau. Phan tich stc canh tranh la cong viéc rit phic tap. 0
ting géc do xem xét canh tranh ching ta déu thay c6 nhiéu chu thé tdc dong
dan xen nhau nham gay anh hudng dén siic canh tranh. D6 1a tic dong cua
nguoi lao dong véi y nghia khdi nguon cila stic sang tao lam nén nang luc canh
tranh; 12 co cdu t6 chitc cha doanh nghiép két dinh cdc ngudn luc tao nén stic
manh téng hop clia doanh nghiép; 1a hé thong luat phdp, bo mdy quén Iy nha
nudc va cdc gid tri X hoi 1am nén siic manh clia mot quoc gia, 1a céc co cau té
chiic xa hoi cia doanh nghiép tao nén stic manh canh tranh ctia nganh.

1 - Cac phuong phap nang cao nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép

a - Nang cao nang luc canh tranh ctia san pham

V& nguyén tic, san phdm chi c6 thé ton tai trén thi trudng khi c6 cdu vé san
phdm d6. Mu6n san phiam tiéu thu duogc, doanh nghiép phai nghién ciu thi trudng
dé dua ra nhimg san phdm ma ngudi tiéu ding wa chuong. O day c6 mot s luu y:

" PGS.TS. Ban Tuyén gido Trung uong.
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Thir nhdt, ngdy nay céc san pham néi chung c6 vong doi tuong d6i ngan, ké
ca cdc vat pham tiéu dung lau bén nhu cdc d6 dung gb, dién tir, phuong tién di
lai... Nguoi tiéu dung luon doi hdi san pham phéi ¢6 thém nhiéu chiic nang méi,
hinh déng, miu ma dep hon va thay déi theo thi hi€u, mdc thu nhap, diéu kién
song... Do d6, doanh nghiép phai c6 san phdm méi dé cung cép, cling nhu phai
thudng xuyén céi tién san pham cii cho phit hgp véi yéu cau méi clia ngudi tiéu
dung. D€ 1am dugc, doanh nghiép phai chi phi nhiéu tién cla, thoi gian va cong
stic dé€ nam bat xu huéng thay d6i nhu cau cla thi trudng. Cong doan nay trong
doanh nghiép thudong dugc goi la giai doan thiét k€ va né cling gép phan tao ra
nhiéu gid tri gia ting cho doanh nghiép. Ngay nay, & cdc nudc lac hau, kha
nang thiét k& con & trinh do thdp, céc doanh nghiép c6 thé mua, thué ban quyén
thiét k& clia cdc doanh nghiép tién ti€n hon theo cdc hinh thic chuyén giao
cong nghé hoic gia cong. Dé gép phan tao nén stic canh tranh cho san pham,
viéc mua ban quyén thiét k& c6 lgi hon thué, nhat 1a khi doanh nghiép c6 kha
ning cai tién thiét k&€ d6 dé mang lai ban sic riéng c6 ctia doanh nghiép. Nhiing
sédng tao thém s& tao cho san phdm ctia doanh nghiép mot thi trudng doc quyén
nhd tinh khdc biét ctia san pham.

Phuong thiic thit hai 1a 4p dung cac cong nghé phu hop, vira bao dam tao ra cac
san pham c6 chat luong d4p ting nhu ciu cta thi trudng, vita ¢6 chi phi san xuat
thap. C4ch thitc dé doanh nghiép c6 thé 1am chii loai cong nghé d6 1a: 1 - Doanh
nghiép ludn 1a don vi di dau trong nghién ctu, phat minh cong nghé cta nganh.
Muo6n vay, doanh nghiép phai c6 cdc co s6 nghién citu manh vé thiét bi, vé nhan
luc c6 trinh do phat minh cao va trién khai nghién ctiu hiéu qua. Hoat dong phat
minh doi hoi chi phi ton kém va c6 do rti ro cao nén cac doanh nghiép c6 quy mo
16n va tiém luc tai chinh manh méi ¢6 tinh kha thi cao; 2 - Doanh nghiép c6 kha
nang chuyén giao cong nghé tir t6 chiic khac va ci ti€n dé né try thanh cong nghé
diing dau. Pay la con dudng thich hop véi moi loai hinh doanh nghiép. Tuy nhién,
dé chuyén giao cong nghé hiéu qua, doanh nghiép phéi c6 kinh nghiém va k§ niang
hoat dong trén thi truong cong nghé th€ gidi, c6 doi ngili nguoi lao dong sang tao va
¢6 moi truong doanh nghiép khuyén khich sang tao.

Phuong thic thit ba 1a cdch thiic bao géi san pham thuan tién va kha ning giao
hang linh hoat, ding han. Trong moi trudng canh tranh hién dai, muc do tién loi
trong mua, bdo quan, st dung san pham try thanh tiéu chuén rat quan trong dé
nguoi tiéu dung lua chon san phidm clia doanh nghiép. Vi thé, nghién ctu tim ra
quy mo bao gadi thuan tién trong qua trinh st dung, tim ra cach thiic bao gé6i khong
nhiing ddp ting yéu cdu vé sinh ma con c6 gid tri thim my cao, phu hop véi thi hi€u
ctia khach hang. Ngoai ra, trong xa hoi hién dai, thoi gian 1a von quy clia nguoi
tiéu dung, néu dugc thoéa man ding ldc thi loi ich thu duoc tir sin phdm sé& 16n hon,
stic hap dan cua san phdm tiang lén. Ngay nay, cdc doanh nghiép déu tim céc
phuong thic giao hang tién loi, thoai mai, ton it thoi gian va dac biét la ding hen
cho san pham ctia minh. Thuong mai dién ti, hé théng giao hang tai nha theo dat
hang dién thoai, thiét 1ap mang luGi tiéu thu hiéu qua... la nhitng cach thiic gitp
doanh nghiép phuc vu va giit khach hang hiéu qua.
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b - M6 rong thi truong tiéu thu san pham

Thi trudng tiéu thu san pham ctia doanh nghiép phu thuoc trudc hét vao siic
canh tranh clia san phdm. Néu san phdm cuia doanh nghiép c6 chat luong cao
hon, gia ca thap hon, dich vu ban hang tién loi hon so véi cac doi thu khac thi
doanh nghiép s& gianh duoc thi phan xtng dang. Tuy nhién, trong doi song xa
hoi, khdch hang c6 thé thich mua hang héa & clra hang gan nha, thich tiéu dung
san pham ma ho da trai nghiém la phu hop, tiéu dung loai sdn phd4m ma ho hiéu
biét nhiéu, hodc wu tién mua hang & cédc clra hang sang trong... D€ tiéu thu hét
s6 lugng san phdm t6i uu clia minh, cdc doanh nghiép phai tim cdch tan dung
cac so thich tiéu dung ctia khach hang thong qua hoat dong chi€ém linh céac
diém bédn hang t6i uu, thong qua quang cdo san phdm dén nhiéu ngudi tiéu
dung nhat, gi6i thiéu san phdm dé khach hang dung thlr, da dang héa chat
luong, mAu m3, gia ca san pham va chi phi bdn hang dé tan dung hét cdc phan
doan thi truong. Ngoai ra, doanh nghiép con két hop véi cac doanh nghiép khac
thong qua hé thong dai ly, lién doanh, m& chi nhanh, van phong dai dién &
nhiing noi c6 nhu ciu dé mé rong t6i da thi phan cho san phim clia minh.

¢ - Tang nang luc cua doanh nghiép trén ciac phuong dién tai chinh,
cong nghé¢, nhan luc, quan ly

Stic canh tranh ctia doanh nghiép do chinh sttc manh vé tai chinh, cong nghé,
nhan lyc va kha nang quyét sich ding, linh hoat ciia doanh nghiép quy dinh.
Ngay nay, stic manh tai chinh ctia doanh nghiép khong chi do tiém luc tai chinh
cta chu s& hitu doanh nghiép quy dinh ma & mic do 16n hon, do uy tin cua
doanh nghiép d6i véi cdc t6 chic tai chinh, ngan hang quy dinh. Néu c6 uy tin,
doanh nghiép c6 thé tim ki€m cdc ngudn tai chinh 16n tai trg cho cdc du 4n hiéu
quéd clia minh. Néu khong c6 uy tin, dé vay dugc von, doanh nghiép phéi dap
ting cdc diéu kién khat khe, hodac huy dong duoc it, hoac 13i sudt huy dong cao.
Trén thi truong tai chinh, uy tin cia doanh nghiép do quy mo tai san, do truyén
thong lam an diing dan va hiéu qua, do cdc quan hé d6i tdc 1anh manh... quy
dinh. Pé nang cao ning luc canh tranh, doanh nghiép phai xay dung chién luoc
san xuat kinh doanh chan chinh, hiéu qua, 1au dai va luon giit gin uy tin doanh
nghiép nhu tai san vo gia cua doanh nghiép.

Dé c6 doi ngii ngudi lao dong c6 tay nghé cao, doanh nghiép phai c6 chién lugc
dao tao va gilt ngudi tai. Trong xa hoi hién dai dao tao ngudn nhan luc, nha nudc
va ngudi lao dong c6 vai trd quyét dinh. Pé nang cao nang suét lao dong va tao
diéu kién cho nguoi lao dong siang tao mdi doanh nghiép phai cé chién lugc dao
tao nghiép vu chuyén sau, phtt hgp véi yéu ciu cia minh. Do d6, chuong trinh dao
tao, k€ hoach dao tao hiéu qua chinh la mot trong nhitng phuong thiic ma doanh
nghiép st dung dé nang cao ning luc canh tranh. Péng thoi, doanh nghiép can chu
trong xay dung chinh sich dai ngd nhu chinh séch luong, thudng hop ly dé giit 6n
dinh luc lugng lao dong ctia minh, nhét 1a nhitng lao dong gioi.

Vé phéan cong nghé, néu doanh nghiép giit ban quyén sédng ché hoac c¢6 bi
quyét riéng thi thi trudong san phdm ctia doanh nghiép sé c6 tinh doc quyén hop
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phap. Do d6, nang luc nghién cttu phat minh va cidc phuong thitc gilt gin bi
quyét la yéu té quan trong tang kha nang canh tranh ctia doanh nghiép. Ngay
nay, cac doanh nghiép déu c6 xu hudng thanh lap cac phong thi nghiém, nghién
ciu ngay tai doanh nghiép; dé ra cdc chinh siach hap dén dé thu hit ngudi tai
lam viéc cho doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép tao moi truong thuan lgi
cho ting nguoi lao dong phat huy sang kién ca nhan trong cong viéc cua ho.

Ngay nay, thi truong cdn bo quan ly cao cip da hinh thanh, nhung s6 can bo
quan ly gioi ¢6 tinh trang cung it hon ciu. Vi thé, ban than doanh nghiép phai
tu tim ki€m va dao tao can b quan 1y cho chinh minh. Muén cé duge doi ngi
can bo quan ly tai gidi va trung thanh, ngoai yéu t6 chinh sach dai ngd, doanh
nghiép phéi dinh hinh rd triét 1y dung ngudi, phai trao quyén cht dong cho can
bo va phai thiét 1ap dugc co ciu t6 chiic da do linh hoat, thich nghi cao vé6i su
thay d6i. Téng hop cdc nang luc tai chinh, nhan su va cong nghé 1a ty I¢ va quy
mo sinh loi cia doanh nghiép. Néu ca hai tiéu chi ty suat va khai lugng lgi
nhuan déu kha quan thi doanh nghiép c6 thém siic manh tiém tang dé ha gi,
chia sé 10i nhuan cho d6i tic, dau tu cho nghién citu, ti€p thi... va sé€ gidn ti€p
lam tang stic canh tranh cta doanh nghiép.

2 - M6t s6 dé xuat nham nang cao nang luc canh tranh cta
doanh nghiép

Dudi géc nhin cua doanh nghiép, canh tranh la mot tat yéu khach quan. Xét
vé€ ich 10i, canh tranh 12 dong luc buoc doanh nghiép phai nd luc tim ki€ém san
phdm phu hop véi thi hi€u nguoi tiéu dung, phai tim ra cdch thic san xudt c6
chi phi xa hoi chap nhan dugc, dong thoi 1a cudc dua tranh dé tién dén vi tri cla
ngudi giodi nhit. Xét vé thach thic, canh tranh 1a mot 4p luc ma doanh nghiép,
néu khong cé du sttc manh vuot qua, thi s€ phai ganh chiu cac hau qua nhu mét
chd ding trén thuong trudong, hang héa € dong, thua 16, mat von, tham chi cé
thé phéd san. Trong thoi dai thuong mai tu do dang thang thé trén quy mo the
gidi hién nay, vi thé canh tranh chinh 1a diéu kién ddu tién dé doanh nghiép t6n
tai va phat trién.

La mot nudc di sau trong phat trién kinh t€ thi trudong, doanh nghiép Viét
Nam c6 thé thong qua céc bai hoc clia doanh nghiép nudc khac dé tranh dugc
sai 14m. Can c vao kinh nghiém da c6 va thuc tién kinh t€ ngay nay, c6 thé goi
¥ cac hudng suy nghi vé canh tranh cho doanh nghiép Viét Nam nhu sau:

Thir nhdt, thi truong trong nuéc khong con mic bao hd cao nhu trude va thi
truong th€ gidi da tuong dai tu do. Chinh vi thé, cdc doanh nghiép Viét Nam
phai xay dung chién lugc canh tranh ctia minh trén co s& 1oi th€ canh tranh xét
& quy mo thi truong thé gidi. San xuat san pham gi, tap trung chuyén mon héa
dé bao dam chat lugng va giam chi phi hay nén da dang héa san phdm ngay tir
ddu dé tan thu thi trudng va trdnh rui ro. Cac doanh nghiép phai xir ly nhiing
van dé d6 phu hop véi dac thi cia minh. Tuy nhién, doanh nghiép nudc ta, trix
céc san phdm c6 tinh dic san, con cdc san pham khéac ding cach rat xa céc
doanh nghiép diing du thé gi6i vé k§y thuat va quy mo san pham. Vi vay, chién
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lugc phét trién doanh nghiép chi nén lua chon mot trong hai cdch: Chuyén mon héa
san phadm hep trong mang sdn xudt toan cdu cla cdc cong ty da quoc gia; Lién
doanh, lién két dé str dung uu thé ctia doanh nghiép khac quoc t€ héa stic canh tranh
ctia doanh nghiép minh. Néu tu minh 1am moi viéc va di tir dau thi lam cho quang
dudng dudi kip doi thi canh tranh s& cang dai thém. Do d6, nén thu hit von diu tr
nudc ngoai vao tat ca cac linh vuc Viét Nam c6 1gi thé canh tranh. Song loi thé canh
tranh ctia mot dat nuée cling nhu cia mot doanh nghiép c¢é tinh bién dong rat 16n
theo da phat trién clia ti€n bo khoa hoc - k§ thuat, cong nghé va clia nhu ciu tiéu
dung. Chinh vi thé, doanh nghiép Viét Nam can phéat hién, khai thdc moi 1oi th€ so
sanh dé ddy nhanh tang trudng kinh t€. Mudh vay, can khuyén khich doanh nghiép
canh tranh trén thi trudng trong nudc va thé gidi. Chi trong co xat véi doi thu canh
tranh thi c4c tiém ning von c6 mdi duoc phét hién va sir dung triét dé.

Thit hai, phai thong qua tang cudng nang luc canh tranh dé t6 chiic lai cic
doanh nghiép trong nén kinh t€. Trong tuong quan thi truong, mot doanh nghiép
tang trudng manh hon thi s€ 18y mat thi truong da c6 hoac s€ c6 clia doanh nghiép
khéc. Nho d6, céc doanh nghiép c6 cach t6 chiic mdi, hiéu qua s& duoc thiét lap
trén thi trudng, cac doanh nghiép khong thé thay déi buoc phai rit khoi thi trudng
lam cho nén kinh t€ lién tuc ti€n vé muc tiéu ngay cang hiéu qua hon. Do dé, sap
nhap, gidi thé, phd san 1 hién tuong binh thudng cta kinh t& thi trudng, khong cin
c6 su can thiép cia Nha nudc, trir nhitng su can thiép d6 12 dé han ché cdc xu
huéng phét trién qud khich da nhin thy hodc vi cdc muc tiéu xa hoi dic thi. Song,
dé hanh vi ctia Nha nu6c khong vi pham nguyén tic canh tranh, nha nuéc nén tach
bach cac hoat dong hé trg, chuyén giao thu nhap tir ngan séch nha nudc cho cac bo
phan dan cu khoi cac giao dich hang héa thong thuong. N6i cach khéc, can diing
canh tranh dé luyén doanh nghiép Viét Nam c6 budc trudng thanh. Kinh nghiém
Nhat Ban cho thdy, dé c6 hé thong doanh nghiép manh, nha nuéc chi hd tro céc
doanh nghiép c6 kha nang canh tranh, va ciing chi hé tro thong qua cdc giai phap
dé c6 thi truong thuan lgi cho doanh nghiép canh tranh, nho d6 céc doanh nghiép
Nhat Ban truong thanh rat nhanh chéng.

Thit ba, viéc nang cao nang luc canh tranh cuia doanh nghiép, vé co ban phu
thudc vao chién lugc clia ting doanh nghiép cu thé. Trong thuc trang ctia doanh
nghiép Viét Nam hién nay c6 mot s6 diém chung cin luu y nhur:

- Cac doanh nghiép chua khai thac hét kha nang tao uy tin va hiéu qua thong
qua chinh sdch tai chinh hd trg t6i da canh tranh dé c6 thé ti€p can ngudn von
khong dén ndi khan hi€ém hién nay. Céc t6 chic tai chinh ctia Viét Nam di tiém
luc chua 16n, nhung nguén von khong phai 1a nho va hién khan hiém céc du dn
hiéu quéa dé cho vay. Véan dé la cdc doanh nghiép phai ning dong, phai dau tu
dé c6 thong tin thi trudng va thong tin vé doi thu dé c6 quyét sach dau tu ding
dan, qua d6 méi c6 sic manh vé san pham, vé gia ca va quy mo dé thang the
trong canh tranh. Céc chinh sich nay khong nhiing phai c¢6 tdm nhin dai han ma
con phai du linh hoat va nang luc thuc hién.

- Phai biét st dung ding dén tiém nang con ngudi va xa hoi Viét Nam.
Nguoi Viét Nam dugc danh gia 1a nhan thic nhanh, linh hoat trong suy nghi va
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hanh dong nhung kém kha niang nhan nai va qua coi trong lgi ich ngan han,
khong thich hop tic, lién doanh véi nhau, vi tinh nghi ky... Nhitng déc tinh dé
phai duoc héa giai c6 1oi cho cong viéc kinh doanh, nhét 1a trong t6 chitc xa hoi
lao dong. Loi thé lao dong nay c6 thé khai thac trén phuong dién phi dao tao
chuyén mon héa hep va chuyén nghé thap, do khéo 1éo clia cong nhan néu duoc
stt dung thich hop c6 thé 1am ra nhitng san phdm c6 chat luong cao. Luong lao
dong xa hoi kha 16n va do tudi trung binh tré 1a loi th€ gitip doanh nghiép
nhanh chéng d6i méi k§ thuat ma khong vap phai luc can 16n. Tuy nhién, ky
luat lao dong cin phai dugc chi trong nhim giit 6n dinh t6 chiic sdn xuat va
kiém soét chat luong. Do tinh tiéu nong con niang né, nén ngudi lao dong chua
6 tac phong cong nghiép, nén tinh tu gidc lao dong chua cao, con chuyén cong
viéc theo thu nhap, chua trung thanh véi cong ty. Do d6, khong thé dp dung
nguyén xi cic mo hinh quan 1y doanh nghiép cuia phuong Tay, nhung ciing khong
nén thu dong chd hoan canh. Diéu can ban trong doanh nghiép 1a ban quan 1y phai
gan v6i loi ich clia cong nhan, cong khai cdc lo lang cling cong nhan va tao nén
khong khi cdi ma, tin tudng 1an nhau. Doanh nghiép hién nay cling con chi phi qua
it cho dao tao lau dai nguén nhan luc, chét lugng lao dong chua duoc tieu chuin
héa, anh hudng 16n dén chat luong san pham va nang sut lao dong ctia doanh
nghiép. D€ nang cao ning luc canh tranh, doanh nghiép Viét Nam phéi nang cao
nang sudt lao dong, tang thu nhap cho cong nhan, dong thoi giam chi phi luong
trong san phdm. Pic biét, cin c6 chién lugc thu hiit va sit dung nhan tai 1am viéc
trong cong ty. C6 doi ngii can bo quan ly ddy nang luc, tich cuc, nang dong va tan
tuy 1a 1gi thé so sanh 16n nhat ctia doanh nghiép trong canh tranh.

Doanh nghiép Viét Nam phai tich cuc mo cua lién doanh, lién két véi doanh
nghiép khdc, ké ca doanh nghiép nuéc ngoai. Kinh nghiém clia ciac doanh
nghiép thanh dat trén th€ giGi cho thdy: khong c6 doanh nghiép nao du siic bao
trum moi th€ manh ctia nganh. Dgi cho su tich tu nang luc trong tirng doanh
nghiép ngay nay thi rat cham. Tang quy mo san xuat bang von vay ciing chi
giai quyét dugc nhitng loi th€ han hep cia mot doanh nghiép, con lién doanh,
lién két, tham chi sat nhap dé trd thanh cac tap doan kinh t€ 16n s& ngay lap tiic
hoi tu dugc céc 1gi thé ma tiing doanh nghiép da tich lily dugc theo nhitng con
dudng khéc nhau. Dé c6 thé lién doanh, lién két thanh cong, phai biét hy sinh
nhiing loi ich ngén han, biét lua chiéu d6i phuong dé c6 thé thong qua k&
hoach. Lién két dé cing hop luc canh tranh c6 1& 1a mit yéu kém 16n nhét cha
doanh nghiép Viét Nam. Trong nén kinh t€ thi truong hién dai, cdc doanh
nghiép con can dén ca nhiing lién két xa hoi mang tinh nganh nghé nham ho trg
nhau vé mat t6 chiic va phdp ly trong moi trudng canh tranh quéc t&(**).

Chu thich

** Baj da dang trén Tap chi Cong sdn, s6 11/2007.



