VAN HOA QUAN LY NHA NUGC VA
VAN PE NANG CAO VAN HOA QUAN LY
NHA NUGC O NUGC TA HIEN NAY

NGUYEN VAN PHUC’

Vi su phat trién ctia thuc tién va ly luan hién nay, van héa khong con bi quy
gian chi vé mot s6 yéu t6 ciu thanh van hda, chang han, gido duc, khoa hoc, nghé
thuat... Van héa, hiéu theo nghia rong, 14 su thé hién va thuc hién nhiing siic
manh bdn chdt clia con nguoi trong toan bo cdc linh vuc hoat dong nguoi. Do thé
hién va thyc hién nhiing stic manh ban chét ciia con ngudi ma van héa gitt vai tro
nén tang tinh thdn ciia xa hoi va la muc tiéu, dong luc ctia sy phdt trién.

V6i quan niém nhu vay vé pham vi thé hién va vai tro ctia van hod, tit Chién
luoc phat trién kinh té — xd hoi 10 nam tir 2001 — 2010 dén Bdo cdo Chinh tri
tai Dai hoi X, Dang Cong san Viét Nam luon nhdt quan cha truong “nang cao
tinh van hoa trong moi hoat dong kinh t€&, chinh tri, xa hoi va sinh hoat ctia
nhan dan”(").

Véi tu cach mot Iinh vuc, mot loai hinh hoat dong cua xa hoi, quan ly nha
nuéc chinh 1a mot trong nhitng dia ban thé hién sic manh ban chit cla con
ngudi, nghia 1a dia ban thé hién van hod. Péng thoi, van hoa quan 1y nha nudc
la dong luc, la sy dam bao cho hoat dong quan 1y nha nudc c¢6 hiéu qua. Véi
tinh than dy, Pang Cong san Viét Nam “dac biét coi trong nang cao van hda
lanh dao va quan ly...”(%).

Nhu ching ta déu biét, hiéu qua cta hoat dong quan Iy nha nudc vira phu
thuoc vao phuong thic quan 1y (hoac cong nghé quan ly), vira phu thudc vao
nhan cdch (ddc va i) cua céc chu thé quan ly. Vi thé, dé nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudc, cin phai nang cao van hod cta ca phuong thic quan ly l1an
nhan cach ngudi quan ly.

*PGS.TS. Vién Triét hoc
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Mic du chua y thic dugc ddy di pham vi thé hién va vai trd cta van héa,
nhung khong vi th€ ma quan 1y nha nudc trong cac thoi dai trude day khong it
nhiéu biét dén van hoéa trong quan 1y. Trong céc qudc gia phong kién phuong
Pong, cu thé 1a Trung Hoa va Viét Nam, & mot mic do nhat dinh, van héa da
duoc thé hién kh4 tu gidc trong quan Iy nha nuéc. Cdc nha nuéc phong kién da
st dung phuong thitc diic tri trong quan ly xa hoi. Phuong thdc nay van hanh
thong qua mot hé théng nhitng yéu ciu, nhitng chudn muc dao dic diéu chinh
hoat dong ctia toan bo xa hoi, va dac biét 1a hoat dong cua nhitng nha quan 1y,
tiic nhitng bac d€ vuong, quan lai cic cAp. Hé thong nhitng chuan muc dic tri
chinh 12 hé chuin muc Nho gi4o véi Trung, Hiéu, Nhan, Nghia, L&, Tri, Tin...
Tuong ting v6i cac chudn muc dao ditc d6 1a nhan cach dao dic, cdc pham chat
dao diic cd nhan cla cdc nha quan ly. Vua sang, to6i hién, nhiing vi quan phu
mdu 12 nhitng tim guong sdng cho moi ngudi noi theo... Trong tinh than 4y, vin
héa chia quan ly nha nu6c trong cdc quoc gia Nho gido di dugc thé hién. C6
nhién, van hod nay phan anh va bao vé mot trat tu kinh t€ xa hoi tri tré. Boi thé,
tdc dong clia né t6i su phat trién xa hoi 1a rat han ché. Hon nita, khong phai lic
nao cac nha quan ly cﬁng guong mau thuc thi ddc tri. Nhung du 520, Su thé hién
va thuc hién van héa quan ly Nho gido da g6p phain tao nén ca mot thoi dai
phong kién phuong DPong vé co ban la 6n dinh va trudng tri; cho du sy trudng
tri &y cang vé sau cang mang nang tinh tri tré.

Tién trinh phat trién clia quan Iy nha nudc & phuong Tay hién dai cling cho
thay vai tro ctia van hod trong quan 1y va xu th€ gia tang ham lugng van hoa
trong quan ly. Trudc nhitng nam 30 cua thé ky XX, thuong ngudi ta mdi chi
biét dén van hod clia phuong thiic quan ly. D6 1a viéc sit dung phéap luat nghiém
minh, hgp 1y héa, tinh gian bo may t6 chic; chd y gidi quyét mot cach hgp 1y
quan hé giita trach nhiém va quyén han, nghia vu va quyén loi, ky luat va khen
thudng... ; dong thoi, xem viéc giai quyét tot cdc van dé dé la dong luc thic ddy
quan ly nha nude. Viéc chi biét dén cac dong luc c6 tinh quy pham, phdp lénh
lanh lung tuy c6 dem lai nhitng hiéu qua nhat dinh nhung khong phat huy duogc
t0i da tinh tich cuc xa hdi cua con ngudi, ciia nhan vién, cdp dudi... Nghia vu va
quyén loi, ky cuong, ky luat va khen thudng 1a nhiing kich thich t& tir bén
ngodi; ching chi phat huy dugc t6i da tac dung khi dugc chuyén hoa thanh siic
manh bén trong clia cdc cha thé quan Iy. Trong trudng hop nay, phuong dién
van hoéa va su boc 10 n6 trong quan 1y nha nudc cling nhu vai tro dong luc cta
né con han ché.

Tur sau nhitng nam 30 cua thé ky XX, trong khi van coi trong tinh quy pham,
Ky cuong, nguoi ta bat dau chd y dén vdn dé con nguoi trong quan 1y. Ngoai su
coi trong hiéu qui cong viéc, coi trong kiém tra, kiém soat, nhitng nha quan 1y
con dong thoi quan tam dén con ngudi, dén nhan vién, cap dudi, c6 gang khoi
day tinh tich cuc, chii dong cua ho trong cong viéc. Trong thoi ky nay, hoc gia
Maikeleike véi Iy thuyét X, Y néi ti€ng cho ring, co s& clia quan ly nha nudc
truyén thong 1a ly thuyét X. Ly thuyét X dua trén mot quan niém sai 1dm 13, con
ngudi bdm sinh von da vo trach nhiém va khong thich 1am viéc; vi thé, trong
quan 1y nha nuéc can phai c6 mot co ché kiém sodt nghiém ngit hoat dong clia
con nguoi. Doi véi 1y thuyét Y, ban chat con ngudi khong phai 1a luoi biéng va
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vo trach nhiém. Néu biét kich thich tinh thién & con ngudi thi tu ho s€ biét phai
hanh dong nhu thé nao dé hoan thanh t6t chifc trach. Vi the, cin thuc hién quin
1y mot cach dan chu, cong khai, tin tuéng & dong su, cap dudi, iy quyén mot
céch thich ddng, phdt huy hét th€ manh, tiém nang clia con nguoi... V4i viéc
tinh dén tinh tich cuc xa hoi ctia con nguoi, nhan té van héa trong quan 1y nha
nudc di duoc thé hién mot cach tu gidc hon; do d6, hiéu luc va hiéu qua cla
quan 1y nha nudc cling dugc nang cao hon.

Ti nhitng nam 60 cta thé ky XX dén nay, khoa hoc quan ly nha nudc cling
nhu thyc tién quan 1y nha nudc & phuong Tay da dat duoc budc tién méi. Vao
thoi ky nay da xuét hién 1}’1 thuyét Z cua W. Danei. Ly thuyé't Z cho rang, cic Iy
thuyét X, Y cé nhu‘ng gia tri va vai tro nhat dinh trong quan ly nhu’ng déu to ra
phlen dién. Con nguoi khong hoan toan tot cling khong hoan toan xau; moi con
ngudi cu thé c6 nhiing diém manh, diém yéu cu thé. Boi thé, trong quéan ly
khong nén st dung mot hoac mot s6 bién phap nhat loat nhu nhau doi véi tat ca
moi ngudi trong tit ca cdc tinh hudng, cic diéu kién. Tuy lic, tuy noi, tuy
ngudi ma chd y dén kiém tra, kiém sodt, ky luat hodc khen thudng dong vién...
Ly thuyét nay da anh huong 16n dén quan Iy nha nudc trong di€u kién cua xa
hoi hién dai().

Nhu vay, trong quan 1y nha nudc, van dé con nguoi trong bo may quan 1y da
duoc quan tam ngay mot day dt hon. Pay chinh 1a mot phuong dién quan trong
trong van héa cua quan 1y nha nude. Cung véi ly thuyét Z, trong quan 1y nha
nuGe & phuong Tay hién dai, cdc thanh tyu clia khoa hoc - cong nghé da duoc
str dung ngay cang nhiéu, khién cho hiéu luc va hiéu qua ctia quan ly ngay cang
gia tang. Viéc dp dung cdc thanh tyu khoa hoc - cong nghé (tin hoc héa, xay
dung chinh pht dién thr...) dang tré thanh trung tdm chu y cla cai cach hanh
chinh nhim tiét kiém nhan luc, tai luc va nang cao hiéu qua cua quan 1y nha
nudc. Khong chi khoa hoc - cong nghé, khoa hoc xa hoi va nhan van ciing dugc
ap dung ngay mot tich cuc hon trong quan ly nha nudc. Nho vay, hoat dong
quan ly nha nuéc khong tu gidi han & viéc chi dua trén nhiing hiéu biét vé céc
nguyen ly va nhiing quy tac mang tinh cong nghe thuan tdy. Trong thuc tién,
ngucn ta nhan thdy rang, hiéu qua cla quan ly nha nuéc khong chi phu thudc
vao phuong thic, cong nghé quan ly ma con phu thuoc rat nhiéu vao nhdn cdch
cdc nha qudn ly. Nhan cach nha quén 1y biéu hién khong don gian chi & nhiing
hi€u biét va kha niang “van hanh” cong nghé quéan 1y ctia ho. N6 con duoc biéu
hién & su quan tam dén cdp dudi, nhan vién trong viéc tao di€u kién thuéan loi
cho ho lam viéc ciing nhu cho cudc song va gia dinh cta ho; di€u dé c6 tac
dung rét 16n do6i vé6i viéc nang cao hiéu qua cua hoat dong quan ly. Nhan cach
nha quan 1y con biéu hién & nhitng phdm chat c4 nhan, dic biét 12 su néu guong
trong cong viéc ciing nhu trong doi tu. Chinh nhiing diéu dé c6 tac dung rat 16n
doi vé6i viec dong vién y thic trach nhiém, tinh than lam viéc cta cap dudi,
nhan vién. Khong chi thé, trong quan 1y nha nudc, ngudi ta con nhan ra vai tro
ctia cac nhan t6 khac, nhu kinh nghiém cd nhan, kj nang, linh cam, truc giac,
cam hing sang tao cua nha quan ly; d6 la nhitng nhan t6 cau thanh “nang luc
sang tao theo quy luat cai dep” clia cac nha lanh dao, quan 1y, 1a nghé thudt
quan ly. Nhu vay, quan 1y nha nudc duoc nhin nhan va tién hanh vira nhu mot
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khoa hoc, vita nhu mot nghé thudt. Su thong nhat gitta phuong dién khoa hoc va
phuong dién nghé thuat trong quan 1y nha nuéc lam cho van héa cua quan ly
nha nuéc duoc thé hién va thuc hién ngdy cang ddy du, toan dién hon; dong
thoi nhan luc, vat luc, tai luc duoc ti€t kiém, hiéu qua ctia quan 1y nha nudc
dugc gia tang.

0 nuéc ta, trude thoi ky déi méi, phuo’ng dién van héa cua cac hoat dong
phat trién xa hoi n6i chung va hoat dong quan ly nha nudc ndi riéng chua dugc
quan tam ddng mic. Nén kinh t&€ k& hoach hoéa tap trung, xa hoi mang nang tinh
khép kin, doi song xa hoi bi chi phoi nang né boi céc yéu ciu chinh tri va luan
1y, ... khong doi hoi cao va khong tao ra mot hé théng quan ly nha nudc nang
dong Ngay nay, su nghi¢p d8i méi dat nude vi muc tiéu “dan giau, nudc manh,
x4 hodi cong bang, dan chu, van minh” dat ra yéu cau chuyén bién toan dlen xa
hoi tir kinh t€ k& hoach héa tap trung sang kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia; tir xa hoi nong nghiép 1én xa hdi cong nghiép; tir xa hoi khép kin
chuyén thanh xa hoi m& ctia, giao luu; tir X3 hoi mang nang tinh luan 1y, chinh
tri sang xa hoi cong dan, nha nudc phap quyen Nhung yéu cdu to 16n d6 dat ra
trudc quan ly nha nudc hang loat cdc van dé cin giai quyét. D6 1a cac van dé
chuyén dich co cau kinh t€ theo huéng cong nghiép héa, hién dai hda; tich liy
nhanh nguén von cho ting trudng kinh t€, m& rong dau tu, chuyén giao cong
nghé; x6a doi, giam ngheo; khic phuc tinh trang phan phdi thu nhap qud bat
binh dang, thuc hién tién bo va cong bang xa hoi; cling hang loat cic van dé
khac, nhu bdo vé moi truong, k& hoach héa dan s6, phét trién doi song vin héa
cho nhan dan lao dong... Chinh nhiing diéu d6 doi hoi phai md rong va gia ting
phuong dién van hoéa cua quan 1y nha nudc.

Trong nhiing nam qua, hoat dong quan 1y nha nudc & nudc ta da cé nhiing
cai cach nhim thich ting v6i yéu cadu méi; “hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuée
duoc tang cuong mot bue”(*). Tuy vay, nhu danh gid clia Déang tai Pai hoi X,
“B6 may nha nudc cham doi mdi, chua theo kip yéu cdu clia cong cudc phat
trién kinh t€ - x4 hoi. Nhitng yéu kém ctia bo mdy quan 1y nha nuéc cham duoc
khic phuc”; “Nang luc va pham chét clia nhiéu cdn bo, cong chiic con yéu, mot
bo phan khong nho thodi héa, bién chat. Dan cht & nhiéu noi bi vi pham, ky
cuong phép nuéc chua nghiém. Quan liéu, tham nhiing, 1ang phi con nghiém
trong, dac biét 1a tinh trang nhiing nhiéu, clta quyén, thi€u trach nhiém cta bo
phan khong nhé can bo, cong chiic, nhat 1a & cac co quan giai quyét cong viéc
cho dan va doanh nghiép. BoO may chinh quyén co s& nhiéu noi yéu kém”().

Dé khic phuc tinh trang dé, cin phai diy manh hon nita cdi cidch hanh
chinh, 1am cho cai cich hanh chinh di vao thuc chat, nang cao ham lugng van
hod clia quan 1y nha nudc; khac phuc tinh trang “cdi cdch hanh chinh chua dat
yéu cau”(°) nhu hién nay. Muc tiéu clia cai cach hanh chinh phai nhim vao viéc
xay dung dugc mot hé thong quan 1y nha nuée di manh trén cac phuong dién
duy tri trat tu, dong vién xa hoi, d6i méi chinh sach; cdc quyét sach phai dugc
khoa hoc héa, céc qud trinh t6 chiic, thuc thi phdi mang tinh chuyén nghiép,
déng bo va mang tinh nghé thuat cao... Diéu do ciing c6 nghia 1a gia ting ham
lugng van hoéa cho hoat dong quan 1y nha nudc.
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Nhu da chi ra, vian héa clia quan ly nha nuéc thé hién ca trén phuong dién
phuong thic quan 1y 1an trén phuong dién nhan ciach cta nhiing nguoi hoat
dong trong linh vuc quan ly. Vi vay, doi vdi phuong thiic qudn ly, can phai c6
nhitng cdi cdch, d6i mdi cin thiét nham ddp ting céc yéu cdu cla tinh hinh hién
nay. Nhitng d6i méi d6 phai nhim vao nhiing van dé chu yéu sau:

Thit nhdt, can c¢6 co ché€ tang cudng hon nita chiic nang hiép dong cta bo
mdy hanh chinh cic cap. Do xu th€ gia tang chiic nang cua quan ly nha nudc
trong dieu kién hién dai, do sy gia tang quyén ty quyét clia chinh quyen & cdc
dia phu’ong, cac nganh nén yéu cu tang cuong chiic nang hiép déng nham phai
hop giai quyet nhiing vuéng mac, nhung mau thuén vé quyén han, trach nhiém
trong quan ly Iuon la van dé can giai quyét.

Thit hai, tinh gian bo mdy 1a yéu cau c6 tinh thudong xuyén cua cai cach hanh
chinh. N6 gép phan ti€t kiém nhan luc, tai luc. C6 nhién, su tinh gian nay doi
hoi nang cao nhan cach, nang luc chuyén mon cua doi ngii cong chuc.

Thit ba, thu hep pham vi hanh chinh cta chinh phli, ddy manh xa hoi hoa
nhitng linh vuc ma chinh phu quan 1y kém hiéu qua.

Thit tu, ddy manh hon nita viéc 4p dung cdc thanh tuu khoa hoc - cong nghé
hién dai vao quan ly, xay dung chinh phu dién t&, ap dung cac thanh tuu ctua
khoa hoc quan 1y, khoa hoc nhan van...

Thit nam, thuc hién dan cht héa hanh chinh, tang cuong su tham gia dan chu
vao quan ly trong nodi bo cac co quan hanh chinh; dong thoi, thu hidt cac doan
thé x4 hoi, quin ching nhan dan thuoc moi gi6i tham gia vao quan ly hanh
chinh, thong qua trung ciu dan y, phan bién xa hoi...

Tat ca nhitng cai cdch nhu vay 1a nham nang cao ham lugng van hod cho
phuong thiic quan 1y nha nude, qua dé nang cao hiéu qua cua quan ly nha nudc.

Cung vdi céi cdch, déi mé6i phuong thic quan 1y 1a vdn dé con nguoi, chu thé
cta quan ly nha nudc. Dao tao nhitng nha quan ly, doi ngii cong chiic cé van hoa
cao la doi hdi c6 tinh quyét dinh d6i véi viéc nang cao hiéu qua cua quan ly nha
nude hién nay. Thuc ra thi phuong thic (hoac cong nghé) quan ly véi con nguoi
quan ly la hai phuong dién thong nhat mot cach hitu co trong quan 1y nha nude.
Su d6i méi phuong dién ndy doi hoi déi méi phuong dién kia va ngugc lai.

Trong diéu kién hién nay, nhitng yéu kém, bat cap vé nhan cédch cin bo,
cong chic trong linh vuc quéan ly nha nudc the hién ca trén binh dién dao dic
lan trén binh dién chuyén mon.

Trén binh dién dao diic, su yé€u kém trong rén luyén dao dic va do do, kha
nang néu guong yéu kém la diéu didng quan ngai nhat. Chinh diéu d6 anh
hudng khong t6t dé€n hiéu qua cta quan 1y nha nude. Sinh thoi, Chi tich Ho Chi
Minh rat quan tam dén van dé nay. Khi suy ngdm vé nhan cich va anh hudng
clia nhan cach Lénin d6i vé6i cdc dan toc chau A, H6 Chi Minh viét: “Khong
phai chi thién tai cia Nguoi, ma chinh 1a tinh coi khinh su xa hoa, tinh than yéu
lao dong, doi tu trong sing, nép séng gian di, tom lai 1a dao dic vi dai va cao
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dep ctia ngudi Thdy, di dnh hudng 16n lao dén cic dan toc chau A va di khién
cho trdi tim ctia ho huéng vé Ngudi, khong c6 gi ngan can néi’(’). Nguoi
thudng nhiac nho cdn bo, dang vién riang, “Tot nhat 12 miéng néi tay 1am, lam
guong cho ngudi khac bat chude”(®). Vi vay, ddy manh hon nita Cudc van dong
“Hoc tap va lam theo tdm guong dao dic Ho Chi Minh” trong doi ngli nhiing
nguoi hoat dong trong linh vuc quan 1y nha nude 1a mot trong nhitng bién phap
vira cdp bach, vira lau dai nham nang cao ham lugng van héa ctia quan 1y nha
nudce, qua dé nang cao hiéu qua cua quan ly nha nudc.

Trén binh dién chuyén mon, biéu hién yéu kém, bat cap ndi bat hién nay Ia
tinh thi€u chuyén nghiép. Cu thé 13, vin con nhitng ngudi lanh dao, quan ly mot
linh vuc hoat dong xa hoi ma chua duoc dao tao vé chuyén mon du dé dam bao
cho cong tac lanh dao & linh vuc d6. Ngay tir nam 1946, Chu tich H6 Chi Minh
da ting néi rang, mot ngudi mudn lanh dao nganh hoa xa thi phai hoc vé nganh
dé. Dai v6i doi ngli cong chiic, tinh trang 1am trdi nganh nghé hoac ding nganh
nghé nhung trinh do6 chuyén mon khong dép ung yéu cau van con 1a hién tuong
phd bién. Trong nhitng nam géan day, viéc t6 chiic thi tuyén cong chic tuy da
duoc thuc hién, nhung hiéu qua chua cao. Can nang cao hon nita tinh chuyén
nghiép cta cac nha quan ly va cong chic hoat dong trong bd may quan 1y nha
nudc; tinh chuyén nghiép thé hién ca & viéc c¢6 du tri thiic chuyén mon, k§
nang, su thanh thao khi giai quyét cac cong viéc chuyén mon 1an & tac phong, &
quan hé giao ti€p, tng xir... Tat ca nhitng diéu d6 biéu hién vin hda, siic manh
ban chat nguoi, “nang luc sang tao theo quy luat cai dep” ctia doi ngii can bo,
cong chic; chiing gép phén tao nén hiéu qua ctia quan 1y nha nudc.

Tém lai, ddy manh cai cdch hanh chinh, nang cao vin hod clia quan 1y nha
nudc 12 mot trong nhitng nhiém vu vira cip thiét, vira lau dai nham nang cao
hiéu qua ciia quan ly nha nudc trong diéu kién nudc ta hién nay(**).
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