
 

 

 

 

 

v¨n hãa qu¶n lý Nhµ n­íc vµ 

vÊn ®Ò n©ng cao v¨n ho¸ qu¶n lý 

nhµ n­íc ë n­íc ta hiÖn nay 
 
 

NguyÔn V¨n Phóc* 

 
 

Víi sù ph¸t triÓn cña thùc tiÔn vµ lý luËn hiÖn nay, v¨n hãa kh«ng cßn bÞ quy 
gi¶n chØ vÒ mét sè yÕu tè cÊu thµnh v¨n hãa, ch¼ng h¹n, gi¸o dôc, khoa häc, nghÖ 
thuËt... V¨n hãa, hiÓu theo nghÜa réng, lµ sù thÓ hiÖn vµ thùc hiÖn nh÷ng søc 
m¹nh b¶n chÊt cña con ng­êi trong toµn bé c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng ng­êi. Do thÓ 
hiÖn vµ thùc hiÖn nh÷ng søc m¹nh b¶n chÊt cña con ng­êi mµ v¨n hãa gi÷ vai trß 
nÒn t¶ng tinh thÇn cña x· héi vµ lµ môc tiªu, ®éng lùc cña sù ph¸t triÓn. 

Víi quan niÖm nh­ vËy vÒ ph¹m vi thÓ hiÖn vµ vai trß cña v¨n ho¸, tõ  ChiÕn 
l­îc ph¸t triÓn kinh tÕ – x· héi 10 n¨m tõ 2001 – 2010 ®Õn B¸o c¸o ChÝnh trÞ 
t¹i §¹i héi X, §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam lu«n nhÊt qu¸n chñ tr­¬ng “n©ng cao 
tÝnh v¨n hãa trong mäi ho¹t ®éng kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi vµ sinh ho¹t cña 
nh©n d©n”(1).  

Víi t­ c¸ch mét lÜnh vùc, mét lo¹i h×nh ho¹t ®éng cña x· héi, qu¶n lý nhµ 
n­íc chÝnh lµ mét trong nh÷ng ®Þa bµn thÓ hiÖn søc m¹nh b¶n chÊt cña con 
ng­êi, nghÜa lµ ®Þa bµn thÓ hiÖn v¨n ho¸. §ång thêi, v¨n ho¸ qu¶n lý nhµ n­íc 
lµ ®éng lùc, lµ sù ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng qu¶n lý nhµ n­íc cã hiÖu qu¶. Víi 
tinh thÇn Êy, §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam “®Æc biÖt coi träng n©ng cao v¨n hãa 
l·nh ®¹o vµ qu¶n lý…”(2). 

Nh­ chóng ta ®Òu biÕt, hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng qu¶n lý nhµ n­íc võa phô 
thuéc vµo ph­¬ng thøc qu¶n lý (hoÆc c«ng nghÖ qu¶n lý), võa phô thuéc vµo 
nh©n c¸ch (®øc vµ tµi) cña c¸c chñ thÓ qu¶n lý. V× thÕ, ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ 
qu¶n lý nhµ n­íc, cÇn ph¶i n©ng cao v¨n ho¸ cña c¶ ph­¬ng thøc qu¶n lý lÉn 
nh©n c¸ch ng­êi qu¶n lý. 

                                           
* PGS.TS. ViÖn TriÕt häc 
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MÆc dï ch­a ý thøc ®­îc ®Çy ®ñ ph¹m vi thÓ hiÖn vµ vai trß cña v¨n hãa, 
nh­ng kh«ng v× thÕ mµ qu¶n lý nhµ n­íc trong c¸c thêi ®¹i tr­íc ®©y kh«ng Ýt 
nhiÒu biÕt ®Õn v¨n hãa trong qu¶n lý. Trong c¸c quèc gia phong kiÕn ph­¬ng 
§«ng, cô thÓ lµ Trung Hoa vµ ViÖt Nam, ë mét møc ®é nhÊt ®Þnh, v¨n hãa ®· 
®­îc thÓ hiÖn kh¸ tù gi¸c trong qu¶n lý nhµ n­íc. C¸c nhµ n­íc phong kiÕn ®· 
sö dông ph­¬ng thøc ®øc trÞ trong qu¶n lý x· héi. Ph­¬ng thøc nµy vËn hµnh 
th«ng qua mét hÖ thèng nh÷ng yªu cÇu, nh÷ng chuÈn mùc ®¹o ®øc ®iÒu chØnh 
ho¹t ®éng cña toµn bé x· héi, vµ ®Æc biÖt lµ ho¹t ®éng cña nh÷ng nhµ qu¶n lý, 
tøc nh÷ng bËc ®Õ v­¬ng, quan l¹i c¸c cÊp. HÖ thèng nh÷ng chuÈn mùc ®øc trÞ 
chÝnh lµ hÖ chuÈn mùc Nho gi¸o víi Trung, HiÕu, Nh©n, NghÜa, LÔ, TrÝ, TÝn... 
T­¬ng øng víi c¸c chuÈn mùc ®¹o ®øc ®ã lµ nh©n c¸ch ®¹o ®øc, c¸c phÈm chÊt 
®¹o ®øc c¸ nh©n cña c¸c nhµ qu¶n lý. Vua s¸ng, t«i hiÒn, nh÷ng vÞ quan phô 
mÉu lµ nh÷ng tÊm g­¬ng s¸ng cho mäi ng­êi noi theo... Trong tinh thÇn Êy, v¨n 
hãa cña qu¶n lý nhµ n­íc trong c¸c quèc gia Nho gi¸o ®· ®­îc thÓ hiÖn. Cè 
nhiªn, v¨n ho¸ nµy ph¶n ¸nh vµ b¶o vÖ mét trËt tù kinh tÕ x· héi tr× trÖ. Bëi thÕ, 
t¸c ®éng cña nã tíi sù ph¸t triÓn x· héi lµ rÊt h¹n chÕ. H¬n n÷a, kh«ng ph¶i lóc 
nµo c¸c nhµ qu¶n lý còng g­¬ng mÉu thùc thi ®øc trÞ. Nh­ng dï sao, sù thÓ hiÖn 
vµ thùc hiÖn v¨n hãa qu¶n lý Nho gi¸o ®· gãp phÇn t¹o nªn c¶ mét thêi ®¹i 
phong kiÕn ph­¬ng §«ng vÒ c¬ b¶n lµ æn ®Þnh vµ tr­êng trÞ; cho dï sù tr­êng 
trÞ Êy cµng vÒ sau cµng mang nÆng tÝnh tr× trÖ. 

TiÕn tr×nh ph¸t triÓn cña qu¶n lý nhµ n­íc ë ph­¬ng T©y hiÖn ®¹i còng cho 
thÊy vai trß cña v¨n ho¸ trong qu¶n lý vµ xu thÕ gia t¨ng hµm l­îng v¨n hãa 
trong qu¶n lý. Tr­íc nh÷ng n¨m 30 cña thÕ kû XX, th­êng ng­êi ta míi chØ 
biÕt ®Õn v¨n ho¸ cña ph­¬ng thøc qu¶n lý. §ã lµ viÖc sö dông ph¸p luËt nghiªm 
minh, hîp lý hãa, tinh gi¶n bé m¸y tæ chøc; chó ý gi¶i quyÕt mét c¸ch hîp lý 
quan hÖ gi÷a tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n, nghÜa vô vµ quyÒn lîi, kû luËt vµ khen 
th­ëng... ; ®ång thêi, xem viÖc gi¶i quyÕt tèt c¸c vÊn ®Ò ®ã lµ ®éng lùc thóc ®Èy 
qu¶n lý nhµ n­íc. ViÖc chØ biÕt ®Õn c¸c ®éng lùc cã tÝnh quy ph¹m, ph¸p lÖnh 
l¹nh lïng  tuy cã ®em l¹i nh÷ng hiÖu qu¶ nhÊt ®Þnh nh­ng kh«ng ph¸t huy ®­îc 
tèi ®a tÝnh tÝch cùc x· héi cña con ng­êi, cña nh©n viªn, cÊp d­íi... NghÜa vô vµ 
quyÒn lîi, kû c­¬ng, kû luËt vµ khen th­ëng lµ nh÷ng kÝch thÝch tè tõ bªn 
ngoµi; chóng chØ ph¸t huy ®­îc tèi ®a t¸c dông khi ®­îc chuyÓn ho¸ thµnh søc 
m¹nh bªn trong cña c¸c chñ thÓ qu¶n lý. Trong tr­êng hîp nµy, ph­¬ng diÖn 
v¨n hãa vµ sù béc lé nã trong qu¶n lý nhµ n­íc còng nh­ vai trß ®éng lùc cña 
nã cßn h¹n chÕ.  

Tõ sau nh÷ng n¨m 30 cña thÕ kû XX, trong khi vÉn coi träng tÝnh quy ph¹m, 
kû c­¬ng, ng­êi ta b¾t ®Çu chó ý ®Õn vÊn ®Ò con ng­êi trong qu¶n lý. Ngoµi sù 
coi träng hiÖu qu¶ c«ng viÖc, coi träng kiÓm tra, kiÓm so¸t, nh÷ng nhµ qu¶n lý 
cßn ®ång thêi quan t©m ®Õn con ng­êi, ®Õn nh©n viªn, cÊp d­íi, cè g¾ng kh¬i 
dËy tÝnh tÝch cùc, chñ ®éng cña hä trong c«ng viÖc. Trong thêi kú nµy, häc gi¶ 
Maikeleike víi lý thuyÕt X, Y næi tiÕng cho r»ng, c¬ së cña qu¶n lý nhµ n­íc 
truyÒn thèng lµ lý thuyÕt X. Lý thuyÕt X dùa trªn mét quan niÖm sai lÇm lµ, con 
ng­êi bÈm sinh vèn ®· v« tr¸ch nhiÖm vµ kh«ng thÝch lµm viÖc; v× thÕ, trong 
qu¶n lý nhµ n­íc cÇn ph¶i cã mét c¬ chÕ kiÓm so¸t nghiªm ngÆt ho¹t ®éng cña 
con ng­êi. §èi víi lý thuyÕt Y, b¶n chÊt con ng­êi kh«ng ph¶i lµ l­êi biÕng vµ 
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v« tr¸ch nhiÖm. NÕu biÕt kÝch thÝch tÝnh thiÖn ë con ng­êi th× tù hä sÏ biÕt ph¶i 
hµnh ®éng nh­ thÕ nµo ®Ó hoµn thµnh tèt chøc tr¸ch. V× thÕ, cÇn thùc hiÖn qu¶n 
lý mét c¸ch d©n chñ, c«ng khai, tin t­ëng ë ®ång sù, cÊp d­íi, ñy quyÒn mét 
c¸ch thÝch ®¸ng, ph¸t huy hÕt thÕ m¹nh, tiÒm n¨ng cña con ng­êi... Víi viÖc 
tÝnh ®Õn tÝnh tÝch cùc x· héi cña con ng­êi, nh©n tè v¨n hãa trong qu¶n lý nhµ 
n­íc ®· ®­îc thÓ hiÖn mét c¸ch tù gi¸c h¬n; do ®ã, hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ cña 
qu¶n lý nhµ n­íc còng ®­îc n©ng cao h¬n. 

Tõ nh÷ng n¨m 60 cña thÕ kû XX ®Õn nay, khoa häc qu¶n lý nhµ n­íc còng 
nh­ thùc tiÔn qu¶n lý nhµ n­íc ë ph­¬ng T©y ®· ®¹t ®­îc b­íc tiÕn míi. Vµo 
thêi kú nµy ®· xuÊt hiÖn lý thuyÕt Z cña W. Danei. Lý thuyÕt Z cho r»ng, c¸c lý 
thuyÕt X, Y cã nh÷ng gi¸ trÞ vµ vai trß nhÊt ®Þnh trong qu¶n lý nh­ng ®Òu tá ra 
phiÕn diÖn. Con ng­êi kh«ng hoµn toµn tèt còng kh«ng hoµn toµn xÊu; mçi con 
ng­êi cô thÓ cã nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cô thÓ. Bëi thÕ, trong qu¶n lý 
kh«ng nªn sö dông mét hoÆc mét sè biÖn ph¸p nhÊt lo¹t nh­ nhau ®èi víi tÊt c¶ 
mäi ng­êi trong tÊt c¶ c¸c t×nh huèng, c¸c ®iÒu kiÖn. Tïy lóc, tïy n¬i, tïy 
ng­êi mµ chó ý ®Õn kiÓm tra, kiÓm so¸t, kû luËt hoÆc khen th­ëng ®éng viªn... 
Lý thuyÕt nµy ®· ¶nh h­ëng lín ®Õn qu¶n lý nhµ n­íc trong ®iÒu kiÖn cña x· 
héi hiÖn ®¹i(3). 

Nh­ vËy, trong qu¶n lý nhµ n­íc, vÊn ®Ò con ng­êi trong bé m¸y qu¶n lý ®· 
®­îc quan t©m ngµy mét ®Çy ®ñ h¬n. §©y chÝnh lµ mét ph­¬ng diÖn quan träng 
trong v¨n hãa cña qu¶n lý nhµ n­íc. Cïng víi lý thuyÕt Z, trong qu¶n lý nhµ 
n­íc ë ph­¬ng T©y hiÖn ®¹i, c¸c thµnh tùu cña khoa häc - c«ng nghÖ ®· ®­îc 
sö dông ngµy cµng nhiÒu, khiÕn cho hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ cña qu¶n lý ngµy cµng 
gia t¨ng. ViÖc ¸p dông c¸c thµnh tùu khoa häc - c«ng nghÖ (tin häc hãa, x©y 
dùng chÝnh phñ ®iÖn tö…) ®ang trë thµnh trung t©m chó ý cña c¶i c¸ch hµnh 
chÝnh nh»m tiÕt kiÖm nh©n lùc, tµi lùc vµ n©ng cao hiÖu qu¶ cña qu¶n lý nhµ 
n­íc. Kh«ng chØ khoa häc - c«ng nghÖ, khoa häc x· héi vµ nh©n v¨n còng ®­îc 
¸p dông ngµy mét tÝch cùc h¬n trong qu¶n lý nhµ n­íc. Nhê vËy, ho¹t ®éng 
qu¶n lý nhµ n­íc kh«ng tù giíi h¹n ë viÖc chØ dùa trªn nh÷ng hiÓu biÕt vÒ c¸c 
nguyªn lý vµ nh÷ng quy t¾c mang tÝnh c«ng nghÖ thuÇn tóy. Trong thùc tiÔn, 
ng­êi ta nhËn thÊy r»ng, hiÖu qu¶ cña qu¶n lý nhµ n­íc kh«ng chØ phô thuéc 
vµo ph­¬ng thøc, c«ng nghÖ qu¶n lý mµ cßn phô thuéc rÊt nhiÒu vµo nh©n c¸ch 
c¸c nhµ qu¶n lý. Nh©n c¸ch nhµ qu¶n lý biÓu hiÖn kh«ng ®¬n gi¶n chØ ë nh÷ng 
hiÓu biÕt vµ kh¶ n¨ng “vËn hµnh” c«ng nghÖ qu¶n lý cña hä. Nã cßn ®­îc biÓu 
hiÖn ë sù quan t©m ®Õn cÊp d­íi, nh©n viªn trong viÖc t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi 
cho hä lµm viÖc còng nh­ cho cuéc sèng vµ gia ®×nh cña hä; ®iÒu ®ã cã t¸c 
dông rÊt lín ®èi víi viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng qu¶n lý. Nh©n c¸ch 
nhµ qu¶n lý cßn biÓu hiÖn ë nh÷ng phÈm chÊt c¸ nh©n, ®Æc biÖt lµ sù nªu g­¬ng 
trong c«ng viÖc còng nh­ trong ®êi t­. ChÝnh nh÷ng ®iÒu ®ã cã t¸c dông rÊt lín 
®èi víi viÖc ®éng viªn ý thøc tr¸ch nhiÖm, tinh thÇn lµm viÖc cña cÊp d­íi, 
nh©n viªn. Kh«ng chØ thÕ, trong qu¶n lý nhµ n­íc, ng­êi ta cßn nhËn ra vai trß 
cña c¸c nh©n tè kh¸c, nh­ kinh nghiÖm c¸ nh©n, kü n¨ng, linh c¶m, trùc gi¸c, 
c¶m høng s¸ng t¹o cña nhµ qu¶n lý; ®ã lµ nh÷ng nh©n tè cÊu thµnh “n¨ng lùc 
s¸ng t¹o theo quy luËt c¸i ®Ñp” cña c¸c nhµ l·nh ®¹o, qu¶n lý, lµ nghÖ thuËt 
qu¶n lý. Nh­ vËy, qu¶n lý nhµ n­íc ®­îc nh×n nhËn vµ tiÕn hµnh võa nh­ mét 
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khoa häc, võa nh­ mét nghÖ thuËt. Sù thèng nhÊt gi÷a ph­¬ng diÖn khoa häc vµ 
ph­¬ng diÖn nghÖ thuËt trong qu¶n lý nhµ n­íc lµm cho v¨n hãa cña qu¶n lý 
nhµ n­íc ®­îc thÓ hiÖn vµ thùc hiÖn ngµy cµng ®Çy ®ñ, toµn diÖn h¬n; ®ång 
thêi nh©n lùc, vËt lùc, tµi lùc ®­îc tiÕt kiÖm, hiÖu qu¶ cña qu¶n lý nhµ n­íc 
®­îc gia t¨ng. 

ë n­íc ta, tr­íc thêi kú ®æi míi, ph­¬ng diÖn v¨n hãa cña c¸c ho¹t ®éng 
ph¸t triÓn x· héi nãi chung vµ ho¹t ®éng qu¶n lý nhµ n­íc nãi riªng ch­a ®­îc 
quan t©m ®óng møc. NÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch hãa tËp trung, x· héi mang nÆng tÝnh 
khÐp kÝn, ®êi sèng x· héi bÞ chi phèi nÆng nÒ bëi c¸c yªu cÇu chÝnh trÞ vµ lu©n 
lý, ... kh«ng ®ßi hái cao vµ kh«ng t¹o ra mét hÖ thèng qu¶n lý nhµ n­íc n¨ng 
®éng. Ngµy nay, sù nghiÖp ®æi míi ®Êt n­íc v× môc tiªu “d©n giµu, n­íc m¹nh, 
x· héi c«ng b»ng, d©n chñ, v¨n minh” ®Æt ra yªu cÇu chuyÓn biÕn toµn diÖn x· 
héi tõ kinh tÕ kÕ ho¹ch hãa tËp trung sang kinh tÕ thÞ tr­êng ®Þnh h­íng x· héi 
chñ nghÜa; tõ x· héi n«ng nghiÖp lªn x· héi c«ng nghiÖp; tõ x· héi khÐp kÝn 
chuyÓn thµnh x· héi më cöa, giao l­u; tõ x· héi mang nÆng tÝnh lu©n lý, chÝnh 
trÞ sang x· héi c«ng d©n, nhµ n­íc ph¸p quyÒn. Nh÷ng yªu cÇu to lín ®ã ®Æt ra 
tr­íc qu¶n lý nhµ n­íc hµng lo¹t c¸c vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt. §ã lµ c¸c vÊn ®Ò 
chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ theo h­íng c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa; tÝch lòy 
nhanh nguån vèn cho t¨ng tr­ëng kinh tÕ, më réng ®Çu t­, chuyÓn giao c«ng 
nghÖ; xãa ®ãi, gi¶m nghÌo; kh¾c phôc t×nh tr¹ng ph©n phèi thu nhËp qu¸ bÊt 
b×nh ®¼ng, thùc hiÖn tiÕn bé vµ c«ng b»ng x· héi; cïng hµng lo¹t c¸c vÊn ®Ò 
kh¸c, nh­ b¶o vÖ m«i tr­êng, kÕ ho¹ch hãa d©n sè, ph¸t triÓn ®êi sèng v¨n hãa 
cho nh©n d©n lao ®éng... ChÝnh nh÷ng ®iÒu ®ã ®ßi hái ph¶i më réng vµ gia t¨ng 
ph­¬ng diÖn v¨n hãa cña qu¶n lý nhµ n­íc.  

Trong nh÷ng n¨m qua, ho¹t ®éng qu¶n lý nhµ n­íc ë n­íc ta ®· cã nh÷ng 
c¶i c¸ch nh»m thÝch øng víi yªu cÇu míi; “hiÖu lùc, hiÖu qu¶ qu¶n lý nhµ n­íc 
®­îc t¨ng c­êng mét b­íc”(4). Tuy vËy, nh­ ®¸nh gi¸ cña §¶ng t¹i §¹i héi X, 
“Bé m¸y nhµ n­íc chËm ®æi míi, ch­a theo kÞp yªu cÇu cña c«ng cuéc ph¸t 
triÓn kinh tÕ - x· héi. Nh÷ng yÕu kÐm cña bé m¸y qu¶n lý nhµ n­íc chËm ®­îc 
kh¾c phôc”; “N¨ng lùc vµ phÈm chÊt cña nhiÒu c¸n bé, c«ng chøc cßn yÕu, mét 
bé phËn kh«ng nhá tho¸i hãa, biÕn chÊt. D©n chñ ë nhiÒu n¬i bÞ vi ph¹m, kû 
c­¬ng phÐp n­íc ch­a nghiªm. Quan liªu, tham nhòng, l·ng phÝ cßn nghiªm 
träng, ®Æc biÖt lµ t×nh tr¹ng nhòng nhiÔu, cöa quyÒn, thiÕu tr¸ch nhiÖm cña bé 
phËn kh«ng nhá c¸n bé, c«ng chøc, nhÊt lµ ë c¸c c¬ quan gi¶i quyÕt c«ng viÖc 
cho d©n vµ doanh nghiÖp. Bé m¸y chÝnh quyÒn c¬ së nhiÒu n¬i yÕu kÐm”(5). 

§Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng ®ã, cÇn ph¶i ®Èy m¹nh h¬n n÷a c¶i c¸ch hµnh 
chÝnh, lµm cho c¶i c¸ch hµnh chÝnh ®i vµo thùc chÊt, n©ng cao hµm l­îng v¨n 
ho¸ cña qu¶n lý nhµ n­íc; kh¾c phôc t×nh tr¹ng “c¶i c¸ch hµnh chÝnh ch­a ®¹t 
yªu cÇu”(6) nh­ hiÖn nay. Môc tiªu cña c¶i c¸ch hµnh chÝnh ph¶i nh»m vµo viÖc 
x©y dùng ®­îc mét hÖ thèng qu¶n lý nhµ n­íc ®ñ m¹nh trªn c¸c ph­¬ng diÖn 
duy tr× trËt tù, ®éng viªn x· héi, ®æi míi chÝnh s¸ch; c¸c quyÕt s¸ch ph¶i ®­îc 
khoa häc hãa, c¸c qu¸ tr×nh tæ chøc, thùc thi ph¶i mang tÝnh chuyªn nghiÖp, 
®ång bé vµ mang tÝnh nghÖ thuËt cao... §iÒu ®ã còng cã nghÜa lµ gia t¨ng hµm 
l­îng v¨n hãa cho ho¹t ®éng qu¶n lý nhµ n­íc. 
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Nh­ ®· chØ ra, v¨n hãa cña qu¶n lý nhµ n­íc thÓ hiÖn c¶ trªn ph­¬ng diÖn 
ph­¬ng thøc qu¶n lý lÉn trªn ph­¬ng diÖn nh©n c¸ch cña nh÷ng ng­êi ho¹t 
®éng trong lÜnh vùc qu¶n lý. V× vËy, ®èi víi ph­¬ng thøc qu¶n lý, cÇn ph¶i cã 
nh÷ng c¶i c¸ch, ®æi míi cÇn thiÕt nh»m ®¸p øng c¸c yªu cÇu cña t×nh h×nh hiÖn 
nay. Nh÷ng ®æi míi ®ã ph¶i nh»m vµo nh÷ng vÊn ®Ò chñ yÕu sau: 

Thø nhÊt, cÇn cã c¬ chÕ t¨ng c­êng h¬n n÷a chøc n¨ng hiÖp ®ång cña bé 
m¸y hµnh chÝnh c¸c cÊp. Do xu thÕ gia t¨ng chøc n¨ng cña qu¶n lý nhµ n­íc 
trong ®iÒu kiÖn hiÖn ®¹i, do sù gia t¨ng quyÒn tù quyÕt cña chÝnh quyÒn ë c¸c 
®Þa ph­¬ng, c¸c ngµnh nªn yªu cÇu t¨ng c­êng chøc n¨ng hiÖp ®ång nh»m phèi 
hîp gi¶i quyÕt nh÷ng v­íng m¾c, nh÷ng m©u thuÉn vÒ quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm 
trong qu¶n lý lu«n lµ vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt. 

Thø hai, tinh gi¶n bé m¸y lµ yªu cÇu cã tÝnh th­êng xuyªn cña c¶i c¸ch hµnh 
chÝnh. Nã gãp phÇn tiÕt kiÖm nh©n lùc, tµi lùc. Cè nhiªn, sù tinh gi¶n nµy ®ßi 
hái n©ng cao nh©n c¸ch, n¨ng lùc chuyªn m«n cña ®éi ngò c«ng chøc. 

Thø ba, thu hÑp ph¹m vi hµnh chÝnh cña chÝnh phñ, ®Èy m¹nh x· héi hãa 
nh÷ng lÜnh vùc mµ chÝnh phñ qu¶n lý kÐm hiÖu qu¶. 

Thø t­, ®Èy m¹nh h¬n n÷a viÖc ¸p dông c¸c thµnh tùu khoa häc - c«ng nghÖ 
hiÖn ®¹i vµo qu¶n lý, x©y dùng chÝnh phñ ®iÖn tö, ¸p dông c¸c thµnh tùu cña 
khoa häc qu¶n lý, khoa häc nh©n v¨n... 

Thø n¨m, thùc hiÖn d©n chñ hãa hµnh chÝnh, t¨ng c­êng sù tham gia d©n chñ 
vµo qu¶n lý trong néi bé c¸c c¬ quan hµnh chÝnh; ®ång thêi, thu hót c¸c ®oµn 
thÓ x· héi, quÇn chóng nh©n d©n thuéc mäi giíi tham gia vµo qu¶n lý hµnh 
chÝnh, th«ng qua tr­ng cÇu d©n ý, ph¶n biÖn x· héi... 

TÊt c¶ nh÷ng c¶i c¸ch nh­ vËy lµ nh»m n©ng cao hµm l­îng v¨n ho¸ cho 
ph­¬ng thøc qu¶n lý nhµ n­íc, qua ®ã n©ng cao hiÖu qu¶ cña qu¶n lý nhµ n­íc. 

Cïng víi c¶i c¸ch, ®æi míi ph­¬ng thøc qu¶n lý lµ vÊn ®Ò con ng­êi, chñ thÓ 
cña qu¶n lý nhµ n­íc. §µo t¹o nh÷ng nhµ qu¶n lý, ®éi ngò c«ng chøc cã v¨n hãa 
cao lµ ®ßi hái cã tÝnh quyÕt ®Þnh ®èi víi viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ cña qu¶n lý nhµ 
n­íc hiÖn nay. Thùc ra th× ph­¬ng thøc (hoÆc c«ng nghÖ) qu¶n lý víi con ng­êi 
qu¶n lý lµ hai ph­¬ng diÖn thèng nhÊt mét c¸ch h÷u c¬ trong qu¶n lý nhµ n­íc. 
Sù ®æi míi ph­¬ng diÖn nµy ®ßi hái ®æi míi ph­¬ng diÖn kia vµ ng­îc l¹i. 

Trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay, nh÷ng yÕu kÐm, bÊt cËp vÒ nh©n c¸ch c¸n bé, 
c«ng chøc trong lÜnh vùc qu¶n lý nhµ n­íc thÓ hiÖn c¶ trªn b×nh diÖn ®¹o ®øc 
lÉn trªn b×nh diÖn chuyªn m«n. 

Trªn b×nh diÖn ®¹o ®øc, sù yÕu kÐm trong rÌn luyÖn ®¹o ®øc vµ do ®ã, kh¶ 
n¨ng nªu g­¬ng yÕu kÐm lµ ®iÒu ®¸ng quan ng¹i nhÊt. ChÝnh ®iÒu ®ã ¶nh 
h­ëng kh«ng tèt ®Õn hiÖu qu¶ cña qu¶n lý nhµ n­íc. Sinh thêi, Chñ tÞch Hå ChÝ 
Minh rÊt quan t©m ®Õn vÊn ®Ò nµy. Khi suy ngÉm vÒ nh©n c¸ch vµ ¶nh h­ëng 
cña nh©n c¸ch Lªnin ®èi víi c¸c d©n téc ch©u ¸, Hå ChÝ Minh viÕt: “Kh«ng 
ph¶i chØ thiªn tµi cña Ng­êi, mµ chÝnh lµ tÝnh coi khinh sù xa hoa, tinh thÇn yªu 
lao ®éng, ®êi t­ trong s¸ng, nÕp sèng gi¶n dÞ, tãm l¹i lµ ®¹o ®øc vÜ ®¹i vµ cao 
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®Ñp cña ng­êi ThÇy, ®· ¶nh h­ëng lín lao ®Õn c¸c d©n téc ch©u ¸ vµ ®· khiÕn 
cho tr¸i tim cña hä h­íng vÒ Ng­êi, kh«ng cã g× ng¨n c¶n næi”(7). Ng­êi 
th­êng nh¾c nhë c¸n bé, ®¶ng viªn r»ng, “Tèt nhÊt lµ miÖng nãi tay lµm, lµm 
g­¬ng cho ng­êi kh¸c b¾t ch­íc”(8). V× vËy, ®Èy m¹nh h¬n n÷a Cuéc vËn ®éng 
“Häc tËp vµ lµm theo tÊm g­¬ng ®¹o ®øc Hå ChÝ Minh” trong ®éi ngò nh÷ng 
ng­êi ho¹t ®éng trong lÜnh vùc qu¶n lý nhµ n­íc lµ mét trong nh÷ng biÖn ph¸p 
võa cÊp b¸ch, võa l©u dµi nh»m n©ng cao hµm l­îng v¨n hãa cña qu¶n lý nhµ 
n­íc, qua ®ã n©ng cao hiÖu qu¶ cña qu¶n lý nhµ n­íc. 

Trªn b×nh diÖn chuyªn m«n, biÓu hiÖn yÕu kÐm, bÊt cËp næi bËt hiÖn nay lµ 
tÝnh thiÕu chuyªn nghiÖp. Cô thÓ lµ, vÉn cßn nh÷ng ng­êi l·nh ®¹o, qu¶n lý mét 
lÜnh vùc ho¹t ®éng x· héi mµ ch­a ®­îc ®µo t¹o vÒ chuyªn m«n ®ñ ®Ó ®¶m b¶o 
cho c«ng t¸c l·nh ®¹o ë lÜnh vùc ®ã. Ngay tõ n¨m 1946, Chñ tÞch Hå ChÝ Minh 
®· tõng nãi r»ng, mét ng­êi muèn l·nh ®¹o ngµnh háa xa th× ph¶i häc vÒ ngµnh 
®ã. §èi víi ®éi ngò c«ng chøc, t×nh tr¹ng lµm tr¸i ngµnh nghÒ hoÆc ®óng ngµnh 
nghÒ nh­ng tr×nh ®é chuyªn m«n kh«ng ®¸p øng yªu cÇu vÉn cßn lµ hiÖn t­îng 
phæ biÕn. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, viÖc tæ chøc thi tuyÓn c«ng chøc tuy ®· 
®­îc thùc hiÖn, nh­ng hiÖu qu¶ ch­a cao. CÇn n©ng cao h¬n n÷a tÝnh chuyªn 
nghiÖp cña c¸c nhµ qu¶n lý vµ c«ng chøc ho¹t ®éng trong bé m¸y qu¶n lý nhµ 
n­íc; tÝnh chuyªn nghiÖp thÓ hiÖn c¶ ë viÖc cã ®ñ tri thøc chuyªn m«n, kü 
n¨ng, sù thµnh th¹o khi gi¶i quyÕt c¸c c«ng viÖc chuyªn m«n lÉn ë t¸c phong, ë 
quan hÖ giao tiÕp, øng xö... TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu ®ã biÓu hiÖn v¨n hãa, søc m¹nh 
b¶n chÊt ng­êi, “n¨ng lùc s¸ng t¹o theo quy luËt c¸i ®Ñp” cña ®éi ngò c¸n bé, 
c«ng chøc; chóng gãp phÇn t¹o nªn hiÖu qu¶ cña qu¶n lý nhµ n­íc. 

Tãm l¹i, ®Èy m¹nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh, n©ng cao v¨n ho¸ cña qu¶n lý nhµ 
n­íc lµ mét trong nh÷ng nhiÖm vô võa cÊp thiÕt, võa l©u dµi nh»m n©ng cao 
hiÖu qu¶ cña qu¶n lý nhµ n­íc trong ®iÒu kiÖn n­íc ta hiÖn nay(**). 

 
___________________ 
Chó thÝch 
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