PHAT TRIEN DICH VU LOGISTIC TRONG
HOI NHAP KINH TE QUOC TE CUA VIET NAM

HA VAN HOI

Viét Nam da thuc su budc vao san choi toan cau sau khi trd thanh thanh vién
chinh thic cia WTO. Cung véi cac nganh kinh t€ khac, nganh kinh doanh dich
vu giao nhan, van tdi dang tich cuc chuyén bién dé nang cao ning luc canh
tranh, chat lugng dich vu va hiéu qua. Mot huéng di quan trong & qua trinh nay
la ting cudng md rong, phat trién cac dich vu Logistics va dich vu gia tri gia
tang trong day chuyén cung dng, trén co s6 nhitng dinh huéng chién luoc cho
viéc phat trién dich vu ndy. Pay Ia mot trong nhitng yéu t6 quan trong gép phan
vao su tang trudng kinh t€, nang cao hiéu qua cua viéc st dung nguodn tai
nguyén va tang stic canh tranh san phdm ctia Viét Nam trén thi trudng quoc té.

1. Co hoi va thach thic cua Logistics Viét Nam trong hoi
nhap kinh t& quéc t&

Néu nhu & Viét Nam, Logistics con 1a mot nganh méi mé thi trén thé gici
da 1a mot dich vu hoat dong 1au nam véi nhiéu tap doan hoat dong véi quy mo
toan cau nhu: Maersk Logistics, Mitsui OSK, APL... Su phét trién dich vu
Logistics c6 y nghia dam bao cho viéc van hanh san xuat, kinh doanh céc dich
vu khic dugc dam bdo vé thoi gian va chat luong. Logistics phat trién tot s&
mang lai kha nang ti€t giam chi phi, nang cao chat luong san pham dich vu.
Thuc t€ trong nhitng nam qua, hoat dong Logistics Viét Nam mé&i c¢é nhiing
budc di chap chiing trong béi canh ¢6 nhiéu co hoi nhung ciing phai d6i mat véi
khong it thach thic

1.1.Vé co hoi

Thit nhat, Logistics Viét Nam c6 réat nhiéu yéu t6 thuan loi dé phat trién
nhu, nén Kinh t€ thi trudng da dugc hinh thanh & Viét Nam va dang ¢6 téc do
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tang trudng cao so v6i khu vuc. Viét Nam da va dang tich cuc ddy nhanh hoi
nhap kinh t€ qudc t€ thong qua nhiing cai cdch vé co ché, chinh sich, thu tuc
hanh chinh, xay dung hé thong phap luat kinh t€ va tai chinh phti hop véi thong
1&¢ quoc t€. Viéc trd thanh thanh vién chinh thic cia WTO da dua Viét Nam
thanh mot quéc gia md clra vé thuong mai hang héa, dich vu va dau tu. Linh
vuc dich vu dang duoc quan tam phat trién, hoat dong cung cidp dich vu
Logistics da bat dau thu hit su chd y cta cdc cap quan ly Nha nudc cling nhu
clia cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc. Hé thong luat phap Viét Nam dang
duoc diéu chinh dan dé phu hop vdi tién trinh hoi nhap va su phét trién kinh té.
Nha nuéc tuy khong thé tiép tuc bao ho, nhung van c6 thé gitip nganh dich vu
Logistics phdt trién, chi€ém Iinh duoc thi trudng noi dia, thong qua viéc dau tu
cai tao hé thong co s& ha tang, diéu chinh hanh lang phép ly dé tranh tinh trang
chong chéo, gay ra nhitng dch tic khong ding c6 cho hoat dong cuia doanh
nghiép. Tuy nhién, diéu ddng néi 1a ngudn 1gi 16n tir dich vu nay hién khong
nam trong tay cdc doanh nghiép (DN) Viét Nam ma dang chay vé tii cac dai
gia nuéc ngoai. Mot nguodn 1oi 16n trén san nha chua dugc cic DN Viét Nam
tan dung ma ho dang la nhitng nguoi lam thué cho cédc tap doan nudc ngoai.

Thu hai, 1gi thé vé khu vuc, Viét Nam c6 vi tri dia 1y rdt thuan loi cho van tai
qudc t&, nim & khu vuc chién lugc trong ving Pong Nam A. Bo bién trai dai
trén 2.000 km, ¢6 nhiéu cang nudc sau, cic san bay quoc t€, hé thong duong st
xuyén qudc gia va mang luéi giao thong 1a tién dé kha quan dé phat trién dich
vu Logistics. V6i hé thong song ngoi ching chit va hé thong dudng bo doc theo
dat nudc rét thuan 1gi cho viéc két hop nhiéu phuong thic van tai, van tai qua
canh. Trong d6 van tai da phuong thitc 1a mot phuong thitc van tai rat quan
trong dé€ thiét 1ap nén chudi cung ting dich vu Logistics.

Thtt ba, diu tu nuGc ngoai vao Viét Nam da m& ra mot thoi ky mdi, tao
nhiéu co hoi phéat trién cho nén kinh t€ Viét Nam, trong d6 cé dich vu
Logistics. V6n ddu tu nudc ngoai, cu thé 12 nguén von ODA nhim phét trién co
s& ha tdng va cdc ngudn von tir céc t6 chic phi chinh phii hé trg cho Viét Nam
ngay cang tang.

Thit tu, v6i mot nén san xudt phét trién manh mé&, nhu ciu xuat nhap khau
tang cao, dich vu Logistics trén thi truong Viét Nam dang hita hen toc do tang
trudng rat manh mé. U6c tinh nam 2007, téng kim ngach xuat nhap khau cta
Viét Nam khoang 102 ti Do la My. Riéng trong Iinh vuc xuit khiu, cho dén
2010, binh quan mdi nam tang 20% va cho dén 10 nam t6i kim ngach xuét
nhap khéu ctia Viét Nam s& dat t6i 200 ti do la My/nam. Diéu dé cho thdy tiém
nang phét trién dich vu Logistics Viét Nam con kha 16n. Néu chi tinh riéng
khau quan trong nhat trong Logistics 1a van tai, chiém tir 40-60% chi phi thi
cling di 1a mot thi trudng dich vu khéng 16. Thuc t€ cho thay, chi phi vé
Logistics chi€ém 10% gid tri buon ban cta hang héa luu thong trong nudec va
chiém 40% do6i v6i hang héa mua ban trén thi truong qudc t€. Trong khi do,
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Viét Nam c6 rdt nhiéu lgi thé dé phat trién nganh cong nghiép Logistics, 1am
tang GDP cho dat nudc.

Thit nam, sy phét trién manh mé clia cong nghé thong tin di va dang md ra
nhing thuan loi 16n cho viéc tiéu chuin héa quy trinh va thi tuc thuc hién dich
vu Logistics, biéu hién rd nhdt la tr thang 7- 2005 ching ta da bat dau thuc
hién thong quan dién tl thi diém & mot s6 dia phuong, dén nam 2007 4p dung
trén toan quéc. Pay chinh 12 mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé nganh
cong nghiép Logistics Viét Nam phat trién, dép ting nhu c4u hoi nhap kinh t€
quoc t&.”

1.2.Vé thdch thiic

Thi nhét, vé hanh lang phép 1y, thuc ra dich vu Logistics méi chi dugc cong
nhan 12 mot hanh vi thuong mai trong Luat Thuong mai stta d6i c6 hiéu Iuc tir
ngay 1-1-2006. Thang 9-2007 vira qua, Chinh phtt méi ban hanh Nghi dinh 140
“Quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vu
Logistics va gi6i han trach nhiém d6i vé6i thuong nhan kinh doanh dich vu
Logistics”, nhung nhin chung, Nghi dinh 140 con so sai d6i v6i mot linh vuc
mang lai lgi nhuan khéng 16 nhu Logistics.

Tht hai, trong tién trinh hoi nhap kinh t€ quoc t&€, cac doanh nghiép dich vu
Logistics sap t6i s& d6i mit véi ap luc canh tranh 16n, khi Viét Nam thuc hién
cam két md cta thi truong dich vu nay cho nha dau tu nude ngoai. V6i nguyén
tdc khong phan biét doi xir, co hoi danh cho cdc nha ddu tu nudc ngoai va doanh
nghiép Viét Nam la ngang bang, day khong chi 1a co hoi ma con la thach thic
doi véi cdc doanh nghiép trong nudc. Trong nhi€u nam qua, dich vu Logistics
dugc Chinh phu bao ho kha k¥ thong qua céac bién phap ngan chan doanh nghiép
nude ngoai tiép can thi truong trong nudce. Tuy nhién, khi hdi nhap, Nha nudc sé
khong thé can thiép dé tro gidp doanh nghiép nhu lau nay, vi vay ton tai va phat
trién duoc hay khong tiy thuoc gan nhu hoan toan vao kha nang canh tranh clia
ting doanh nghiép. Mot vi du dién hinh 13, trong linh vuc dich vu van tai bién,
Viét Nam c6 cam két trong 2 phan nganh van tai hanh khéach va van tai hang hoa
(trr van tai ndi dia). Trong d6, dén nam 2009, cac nha cung cap dich vu nudc
ngoai dugc thanh 14p lién doanh van hanh doi tau treo c& Viét Nam véGi von gop
khong qua 49% von phap dinh cua lién doanh. DaGi véi cac loai hinh cong ty
khac, mic gép von cam két 1a 51%, ba nam sau, ty 1& gép von ctuia phia nudc
ngoai s& tang lén va ho c6 thé thiét lap cdc cong ty 100% von nudc ngoai. Mit
khac, theo cam két, mai dén nam 2012 Viét Nam méi khong han ch€ s6 lugng
lién doanh, nhung, tinh dén thoi diém nay, Viét Nam da c6 14 cong ty lién doanh
van tai bién va container véi von goép clia nuc ngoai khd linh hoat. Chic chin,
trong thoi gian t6i s€ cd su canh tranh quyét liét giita cac doanh nghiép Logistics
trong va ngoai nudc. Pay la mot thach thic khong nho doi véi cac doanh nghiép
cung cép dich vu Logistics ctia Viét Nam khi ma nang luc ctia cac doanh nghiép
nay dang bi coi la “yéu toan dién”.
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Thit ba, mot trong nhitng trd ngai 16n doi véi su phét trién clia nganh dich vu
nay la hé thong co s& ha tang thi€u dong bo. Cac truc dudng bo khong duge
thiét k& ding tiéu chudn dé c6 thé két hgp tot giita cdc phuong thic van tai bing
duong bién, dudng song, dudng bo va hang khong. Chang han cic quoc 16 chi
duoc thiét k& cho xe tai trong khong qua 30 tan luu thong, trong khi theo tiéu
chuén qudc t€, trong luong mot container 40 feet ddy hang da 1én dén 34,5 tan.
Nhu vay, dé c6 thé luu thong trén dudng, doanh nghiép budc phai san hang
sang container khac, l1am tang chi phi va mat thoi gian. Hon nita, Logistics la
loai hinh dich vu tdng hop, qué trinh hoat dong c6 lién quan dén su quan 1y cla
nhi€u bo, nganh nhu: giao thong van tai, thuong mai, hai quan, do ludng va
kiém dinh... Viéc méi bo c6 mot quy dinh riéng nhung khong dong bo, tham
chi con mau thuan véi nhau, cong véi viéc cdm xe tai ¢ cac thanh phd 16n da
gay ra nhitng trd ngai khong nhé cho nganh Logistics.

2. Nhitng diém manh, diém yéu cta Logistic Viét Nam

2.1.Vé diém manh

Vé phia cdc doanh nghiép Viét Nam, tuy gip kh6 khan nhung doanh nghiép
Viét Nam ciing c¢6 thé manh riéng, nhu hiéu biét rat 1o thi truong Viét Nam, hiéu
luat I¢, phong tuc tap quan timg ving, c6 san co s6 vat chat, kho tang bén bai.

2.2.Vé diém yéu.

Thi nhat, da phin cdc doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc cung cap dich
vu Logistics déu rit nho bé vé dia ban hoat dong va han ché vé von cling nhu vé
cong nghé thong tin. Day khong chi 1a “bénh” cta riéng doanh nghiép
Logistics. Hién c6 t6i 80% doanh nghiép kinh doanh dich vu Logistics & Viét
Nam c6 s6 von rat nho, tham chi c¢6 doanh nghiép chi dang ky tir 300 dén 500
triéu dong. Trong khi d6 dé c6 thé ky van don van tdi da phuong thic thi doanh
nghiép phai c6 tai san th€ chap hay bao lanh clia ngan hang t6i thiéu 80.000
SDR (tuong duong 120.000 USD) theo quy dinh 125/2003/ND-CP. Hon nita,
néu muon phat hanh van don nay vao My thi doanh nghiép phai ky quy ti€p
150.000 USD nita theo Luat van tai bién Hoa Ky (Surety bond — US Carriage of
Goods by Sea Act -COGSA 1984, reviset 1998). Nhung quan trong nhat 1a
trong boi canh Logistics toan ciu hién nay thi hau hét cac doanh nghiép Viet
Nam lai chua ¢6 van phong dai dién ciia minh & nuGc ngoai, chua ¢6 doanh
nghiép nao du diéu kién tham gia dau thau doc 1ap & nuéc ngoai dé cung ting
dich vu Logistics. Vi con s6 khoang 800 doanh nghiép Logistics la khong nho
so vGi cdc quoc gia trong khu vuc. Nhung trén thuc t€, cic doanh nghiép
Logistics trong nudc chi ddp ing duoc khoang mot phan tu (1/4) nhu cau thi
truong ndi dia. Chénh léch trinh d¢ gita doanh nghiép trong nuéc va nudc
ngoai kha 16n.

Tht hai, gifta cic doanh nghiép Logistics khong c6 su hop tic dugc v6i nhau
dan dén tinh trang manh mun, manh ai ndy lam. Hau hét doanh nghiép Viét
Nam khi tham gia thi trudng dich vu Logistics méi chi dong vai trd nhu nhiing
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nha cung cdp dich vu vé tinh cho cac cong ty Logistics nudc ngoai, nhu dam
nhan viéc khai bao hai quan, cho thué phuong tién van tai, kho bai... Rat it
doanh nghiép c6 du stc t6 chic, diéu hanh toan bo quy trinh hoat dong
Logistics theo cach thic 3PL chit chua néi gi dén 4PL va con lau méi c6 thé
thuc hién dugc mo hinh SPL. N6i cach khac, Viét Nam con thi€u nhitng nha
cung cap dich vu logistics tron gé6i “Door to Door” (dich vu logistics bén thi 4
cho hang héa xudt nhap khau. Hoat dong logistics chuyén nghiép doi hoi phai
tich hgp dugc hang loat ciac dich vu van tai, giao nhan, thong quan hang héa
xuat nhap khiu thanh mot chudi lién tuc dé ddm bdo hang héa dugc van chuyén
tron goi tir nha san xudt - van tai - ngudi tiéu dung.

Thit ba, gia ca dich vu Logistics ciia Viét Nam tuong doi ré nhung dich vu
khong chic chin va cdc cong ty giao nhan dia phuong kém phét trién da 1am
cho tinh trang tré nén khé khan hon khi chi€m linh thi truong logistics trong
nudc. Trong qué trinh dam phan gia nhap WTO, mot s6 nude da dung nguyén
tdc phai mo ctra thi trudng dich vu Logistics ngay 1ap tiic nhu mot trong nhitng
diéu kién dé thuong lugng. Diéu d6 chiing t6 cdc nuéc nay da chuén bi cho viéc
phan chia thi phan tai Viét Nam tir truGe, va da cé san nhiing bude di co ban.
Trong khi d6 thi cidc doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics Viét Nam lai
chua san sang cho cuoc choi nay, néi ding hon la chua du di€u kién tham gia
phan chia thi phan véi nuc ngoai, mac du biét rat rd diéu kién do.

Thit tu, thi€u von va cong nghé luon 1a hai yéu t6 khién cac doanh nghiép
Viét Nam yéu stc canh tranh trén thi truong quoc t€. Mot trong nhiing yéu to
co ban tao nén qua trinh cung cdp dich vu Logistics 1a phuong tién chuyén chd,
ma cu thé & day la doi tau bién. Tinh dén cu6i nam 2007 Viét Nam da c¢6 1.194
tau bién véi téng dung tich hon 2,5 triéu tén dang ky va trong tai toan phan hon
4 triéu tdn; trong d6 c6 432 tau hoat dong tuyén quoc t€ véi téng dung tich gan
1,95 triéu tdn dang ky va trong tai toan phan gan 2,86 triéu tdn. Tuy nhién, chit
luong doi thu bién Viét Nam van con nhiéu bat cap. Tudi trung binh clia ca doi
tau 1a 14,5 nam. Tau 16n tudi nhat hoat dong tuyén qudc t€ cia Viét Nam hién
nay la 45 tudi. Va hé qua ctia vin dé nay dan dén nhiéu tau Viét Nam bi luu gitt
6 nudc ngoai.

Thtt nam, cai yéu rd hon ma dang 1€ doanh nghiép Viét Nam nén sém nhan
thitc va khac phuc 1a ngudn nhan Iuc. C6 1€ vi Logistics 12 mot nganh cdn qué
md&i mé nén cho dén hién nay ca nudc van chua c6 mét nguén nhan luc dugc dao
tao chuyén nghiép, c6 kinh nghiém va hiéu biét luat phap quoc té. Ngoal luat
phdp Viét Nam, cdc cong ty Logistics nhit thiét phdi am hiéu sau sic va van
dung hiéu qua luat phap, tap quan thuong mai quoc t€. Véi trinh do ngudn nhan
luc va diéu kién phat trién nhu hién nay, c6 thé néi day 1a khé khan 16n cho
nganh Logistics Viét Nam. Ngu6n nhan luc cho nganh nay chu yéu duoc 1ay tir
céc dai ly hang tu hodc tir cdc cong ty giao nhan van tai bién va sir dung theo
kha nang cua ho. Kién thiic ma nhitng nhan vién lam viéc tai cic doanh nghiép
Logistics hién nay c¢6 dugc la hoc tir nuéc ngoai, mot phan nho tir cac dai hoc
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chuyén nganh trong nudc véi kién thic thi€u cap nhat. R rang, véi mot nguon
nhan luc thi€u chuyén mon, yéu nghiép vu nhu vay thi kha nang canh tranh s&
nhu “triing choi d4” trudc cdc hang Logistics nudc ngoai véi thé manh vé von va
cong nghé, cong thém doi ngii nhan luc giau kinh nghiém, chuyén mon cao.
Ngay ca nhu cic chuyén gia duoc dao tao chuyén nghiép trong linh vuc nay van
con qud it so v6i yéu ciu phét trién. Hién Viét Nam chua c6 trudng 16p chuyén
dao tao linh vuc nay, sinh vién cdc truong giao thong van tai, hang hai, ngoai
thuong chua dugc hoc nhiéu ndi dung c¢6 lién quan dén Logistics, chi dao tao
chung céc kién thiic co ban vé nghiép vu ngoai thuong, van tai... Hau hét cac
trudng dai hoc, cao ding néi trén chua c6 mon hoc Logistics trong chuong trinh
dao tao, chit chua néi gi dén c6 hian mot chuyén nganh dao tao vé Logistics. Chi
c6 mot so rat it tu di du hoc tai cac nude cé dao tao chuyén nganh nay. Sach gido
khoa, tai liéu tham khao v€ loai hinh dich vu nay ciing rat hi€m.

Thit sdu, mot van dé nita trong hoat dong Logistics, d6 1a thay vi lién két,
hop tac thi cac doanh nghiép Viét Nam lai canh tranh khong lanh manh, lam an
chup giut, pha gia...trong khi chat lugng chua cao thi lai tu lam yéu nhau va lam
yéu chinh minh. Day chinh 1a tién 1é xau, tao di€u kién cho céc doanh nghiép
nuSc ngoai “nhdy” vao khai thdc, de doa su phét trién nganh cong nghiép
Logistics non tré ciia Viét Nam.

Thit bay, mot trong nhitng nguyén nhan lam cho dich vu Logistics ciia nhiéu
doanh nghiép Viét Nam cung cép thi€u tin cay la do trinh do ung dung cong
nghé thong tin kém noi mang véi mang Logistics toan ciu ciling khong c6 nén
thuong xuyén thi€u thong tin, cong viéc phai giai quyét thong qua cac dai ly
clia céc cong ty nuéc ngoai. Do von it nén t6 chic doanh nghiép don gian,
khong chuyén sau, khong c6 van phong dai dién & cac nude khac. Day thuc su
12 mot moi nguy hiém cho cdc doanh nghiép Viét Nam khi buéc vao san choi
toan cau. Boi néu chi hoat dong mot cach doc lap, thi€u su lién két véi cac
mang luéi dich vu Logistics khdc thi kha nang chic chian mot diéu céac doanh
nghiép Viét Nam chi hoat dong nhu mot doanh nghiép lam dich vu don 1€ cho
cac nha cung cap dich vu Logistics nudc ngoai ma thoi.

3. Mot s6 giai phap phat trién dich vu logistics Viét Nam
trong thoi gian toi.

Dé ¢6 thé tu minh thuc hién ddy du cic cong doan ctia dich vu Logistisc, céc
doanh nghiép logistics Viét Nam phai tu t6 chic va diéu hanh dugc mang luéi
dl rong, cong véi su trg gidp cha cong nghé thong tin dé€ c¢6 thé quan Iy chat
ché toan bo quy trinh clia san pham dich vu. Déng thoi, can phéi nghién citu va
thuc hién tot cac bién phap sau:

Thi nhat, dé thic ddy su phdt trién ctia dich vu Logistics day da (3PL-4PL),
Viét Nam can chon loc nha dau tu nuGe ngoai, tao co so ha tang lién hoan, tao
diéu kién thong thodng va hop 1y cho nhitng nha dau tu ¢6 uy tin va nang luc
trong Iinh vuc logistic. Tr d6, thiic ddy qua trinh dau tu, cai cdch nhanh chong
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va toan dién nguoén tai nguyén cho nganh: cang, san bay, cang thong quan noi
dia, duong bo, dudng sat, kho bai, trang thiét bi va cdc dinh ch€ c¢6 lién quan
nhu thu€, bao hiém, ngan hang, moi trudng... T4t cd cic ngudn tii nguyén phai
dugc sip x€p mot cdch hop 1y trong mot ban d6 quy hoach lién hoan, c6 kha
nang tuong tdc va ho trg qua lai 1an nhau mot céch hiéu qua. Can dau tu va
nang cap ha tang giao thong van tai, khuyén khich van tai container dudng sit,
chi trong dau tu xay dung cdng nudc sau trung chuyén trong khu vuc. Kinh
nghiém ctia mot s6 quoc gia trong khu vuc nhu Trung Qudc, Singapore cho
thdy, viéc chon loc v6n ddu tu nudc ngoai tap trung vao cac vung trong diém
khoi ludng van chuyén trong va ngoai nudc déng vai trd rit quan trong trong
viéc ddy manh cong nghiép logistics.

Th hai, chuén héa céc quy trinh Logistics - thong ké logistics va xay dung
hanh lang, khung phdp 1y mé va chon loc. Mac du chiing ta da cé quy dinh
phap 1y vé hoat dong LOngthS Tuy nhién, cdc quy trinh thuc hién dich vu nay
van con trong tinh trang mdi don vi thuc hién mot ki€u, din dén céc chi phi tha
tuc, gy to tang, lam giam hiéu qua cua hoat dong nay.

Thi ba, tich cuc ddy manh cong tdc dao tao nhan luc chuyén nganh vé
logistics tai cdc trudng dai hoc va cao dang. V& nhan luc, cdc doanh nghiép
trong nudc dang st dung khoang 6.000 nhan vién, nhung rit thi€u nhitng nguoi
dugc dao tao chuyén nghiép, c6 kinh nghiém va hiéu biét luat phdp quoc té.
Chinh vi vay, moét trong nhitng van dé cap bach hién nay ctia nganh Logistics
Viét Nam 1a cén phai tang cuong dao tao ngudn nhan luc trude su thi€u hut
trdm trong vé nguén nhan luc cho hoat dong Logistics, chiing ta cdn xay dung
chién luoc nhan luc hop 1y dé c6 thé dap tng nhu cdu ngudn nhan luc cho
nganh nay trong thoi gian t6i. Trudc mét, can t6 chiic ddo tao, boi dudng ngan
han cho ddi ngii nhitng ngudi truc tiép tham gia khai thac dich vu logistics véi
nhiing noi dung thiét thuc, gan két v6i cong viéc ho da dang va s& 1am nhu quy
trinh khai bao lam thu tuc giao nhan hang véi cac co quan ¢6 lién quan nhu Hai
quan, cang bién, cdch doc va hiéu duogc cdc ching tir van tai,.

Thit tw, Chinh phli can c6 chinh sich va bién phdp huéng dén, thic day cac
doanh nghiép giao nhan kho van lién két v6i nhau dé c6 nhitng doanh nghiép c6
di quy mo, du diéu kién canh tranh véi cdc doanh nghiép Logistics cua cédc
nudc trong khu vuc va trén thé gidgi. Khi da gia nhap WTO, cac ché€ dinh cua
nha nudc luon cong bang cho ca doanh nghiép trong nudc va ngoai nudc. Chinh
vi vay, vai tro cua cac hiép hoi lic nay cuc ky quan trong. Hién nay, mac du
ching ta cé dl cdc hiép hoi tir Hiép hoi Cang bién, Hiép hoi Pai 1y va moi gi6i
hang hai, Hiép hoi cac chu tau, Hiép hoi Giao nhan kho van... nhung vai tro
ctia cdc hiép hoi nay van chua thuc sy phat huy. Hoat dong Logistics chuyén
nghiép doi hoi phai tich hogp dugc viéc cung ting nguyén vat liéu, san xuat, xuat
nhap kh4u hang héa, phan phdi véi hang loat cdc dich vu van tai, giao nhan...
do d6 rat can ti€ng néi chung, su lién minh giita cac hiép hoi, cac doanh nghiép.
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Céc doanh nghiép thanh vién trong hiép hoi can tang cudng hop tac v6i nhau
dé bao vé lgi ich chung, ciing canh tranh vé6i cac d6i tha cing nganh nghé, tap
doan nuGc ngoai, tranh truong hop vi 1gi ich cuc b lam thiét hai dén doanh
nghiép trong nudc, dé d6i tdc nu6c ngoai loi dung. Ngoai su lién két gifta céc
doanh nghiép, can c6 su lién két hop tdc gilta nhitng ngudi lam Logistics va
gitra cac khich hang I6n trong nudc.

Thtt nam, hoat dong trong moi truong canh tranh quyét liét, khong c6 su bao
ho ctia Nha nudc, mudn ding viing khong cé giai phap hitu hiéu nao hon la cac
doanh nghiép phai nang cao chit lugng dich vu, hoan thién cac loai hinh dich
vu dang cung cdp cho khach hang, dac biét la dich vu van tai giao nhan hang
hod bang container. D6i v6i linh vuc giao nhan hang hai, cAn nhanh chéng cai
tao va nang cip theo huéng hién dai hoa hé théng kho bii hién c6, phdt trién
kho bai méi & vi tri thuan lgi dim bao cho dugc trién khai nghiép vu gom hang,
bdo quéan, déng goéi, giao nhan va van chuyén. Trong diéu hanh, clng cd hé
thong may tinh ghi lai toan bo thong tin lién quan dén container cling nhu hang
hoa trong container (hé thong CCMS quoc t€). Pay 1a hé thong quan 1y cua céac
hing van tai giao nhan nudc ngoai thudng sir dung, nay Viét Nam 4p dung dé
chuyén dan sang cung cap dich vu Logistics.

Theo k€& hoach, trong giai doan 2006 - 2010, Cuc Hang hai Viét Nam sé
duoc Chinh phii, BO GTVT giao cho 1am cht dau tw mot s6 du 4n trong diém va
xay dung dé 4n phét trién cang bién hudng t6i phat trién toan dién trén linh vuc
kinh doanh Logistics. Theo d6, truéc mat tap trung vao 2 giai phdp chinh: Nang
cao chit lugng dich vu cung tng cho khach hang va m& rong, da dang hoa cac
loai hinh dich vu van tai giao nhan dé dian huéng t6i phét trién toan dién mo
hinh Logistics.

Phit trién toan dién mo hinh Logistics 12 gidi phap hét stic can thiét d6i véi cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai giao nhan ctia Viét Nam hién nay. Xu
huéng da dang hod céc san phiam dich vu cung ting clia doanh nghiép kinh doanh
dich vu van tai giao nhan céan tap trung vao 3 khau chinh la: Dam nhan viéc dong
g6i, phan loai hang hod cho cdc doanh nghiép xuét nhap khau, déng thoi cung cap
dich vu kiém ke, phan ph6i hang hod dén diing dia chi tiép nhan; cudi cling, diu tu,
xay dung hop 1y, c6 hiéu qua hé thong kho bai clia doanh nghiép...



