
 

 

 

 

 

Ph¸t triÓn dÞch vô Logistic Trong  

héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña viÖt nam  
 
 

Hµ V¨n Héi* 

 
 
ViÖt Nam ®· thùc sù b­íc vµo s©n ch¬i toµn cÇu sau khi trë thµnh thµnh viªn 

chÝnh thøc cña WTO. Cïng víi c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c, ngµnh kinh doanh dÞch 
vô giao nhËn, vËn t¶i ®ang tÝch cùc chuyÓn biÕn ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh 
tranh, chÊt l­îng dÞch vô vµ hiÖu qu¶. Mét h­íng ®i quan träng ë qu¸ tr×nh nµy 
lµ t¨ng c­êng më réng, ph¸t triÓn c¸c dÞch vô Logistics vµ dÞch vô gi¸ trÞ gia 
t¨ng trong d©y chuyÒn cung øng, trªn c¬ së nh÷ng ®Þnh h­íng chiÕn l­îc cho 
viÖc ph¸t triÓn dÞch vô nµy. §©y lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng gãp phÇn 
vµo sù t¨ng tr­ëng kinh tÕ, n©ng cao hiÖu qu¶ cña viÖc sö dông nguån tµi 
nguyªn vµ t¨ng søc c¹nh tranh s¶n phÈm cña ViÖt Nam trªn thÞ tr­êng quèc tÕ. 

1. C¬ héi vµ th¸ch thøc cña Logistics ViÖt Nam trong héi 
nhËp kinh tÕ quèc tÕ 

NÕu nh­ ë ViÖt Nam, Logistics  cßn lµ mét ngµnh míi mÎ th× trªn thÕ giíi 
®· lµ mét dÞch vô ho¹t ®éng l©u n¨m víi nhiÒu tËp ®oµn ho¹t ®éng víi quy m« 
toµn cÇu nh­: Maersk Logistics, Mitsui OSK, APL... Sù ph¸t triÓn dÞch vô 
Logistics cã ý nghÜa ®¶m b¶o cho viÖc vËn hµnh s¶n xuÊt, kinh doanh c¸c dÞch 
vô kh¸c ®­îc ®¶m b¶o vÒ thêi gian vµ chÊt l­îng. Logistics ph¸t triÓn tèt sÏ 
mang l¹i kh¶ n¨ng tiÕt gi¶m chi phÝ, n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm dÞch vô. 
Thùc tÕ trong nh÷ng n¨m qua, ho¹t ®éng Logistics ViÖt Nam míi cã nh÷ng 
b­íc ®i chËp ch÷ng trong bèi c¶nh cã nhiÒu c¬ héi nh­ng còng ph¶i ®èi mÆt víi 
kh«ng Ýt th¸ch thøc  

1.1. VÒ c¬ héi 

 Thø nhÊt, Logistics ViÖt Nam cã rÊt nhiÒu yÕu tè thuËn lîi ®Ó ph¸t triÓn 
nh­, nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng ®· ®­îc h×nh thµnh ë ViÖt Nam vµ ®ang cã tèc ®é 
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t¨ng tr­ëng cao so víi khu vùc. ViÖt Nam ®· vµ ®ang tÝch cùc ®Èy nhanh héi 
nhËp kinh tÕ quèc tÕ th«ng qua nh÷ng c¶i c¸ch vÒ c¬ chÕ, chÝnh s¸ch, thñ tôc 
hµnh chÝnh, x©y dùng hÖ thèng ph¸p luËt kinh tÕ vµ tµi chÝnh phï hîp víi th«ng 
lÖ quèc tÕ. ViÖc trë thµnh thµnh viªn chÝnh thøc cña WTO ®· ®­a ViÖt Nam 
thµnh mét quèc gia më cöa vÒ th­¬ng m¹i hµng hãa, dÞch vô vµ ®Çu t­. LÜnh 
vùc dÞch vô ®ang ®­îc quan t©m ph¸t triÓn, ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô 
Logistics ®· b¾t ®Çu thu hót sù chó ý cña c¸c cÊp qu¶n lý Nhµ n­íc còng nh­ 
cña c¸c doanh nghiÖp trong vµ ngoµi n­íc. HÖ thèng luËt ph¸p ViÖt Nam ®ang 
®­îc ®iÒu chØnh dÇn ®Ó phï hîp víi tiÕn tr×nh héi nhËp vµ sù ph¸t triÓn kinh tÕ. 
Nhµ n­íc tuy kh«ng thÓ tiÕp tôc b¶o hé, nh­ng vÉn cã thÓ gióp ngµnh dÞch vô 
Logistics ph¸t triÓn, chiÕm lÜnh ®­îc thÞ tr­êng néi ®Þa, th«ng qua viÖc ®Çu t­ 
c¶i t¹o hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng, ®iÒu chØnh hµnh lang ph¸p lý ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng 
chång chÐo, g©y ra nh÷ng ¸ch t¾c kh«ng ®¸ng cã cho ho¹t ®éng cña doanh 
nghiÖp. Tuy nhiªn, ®iÒu ®¸ng nãi lµ nguån lîi lín tõ dÞch vô nµy hiÖn kh«ng 
n»m trong tay c¸c doanh nghiÖp (DN) ViÖt Nam mµ ®ang ch¶y vÒ tói c¸c ®¹i 
gia n­íc ngoµi. Mét nguån lîi lín trªn s©n nhµ ch­a ®­îc c¸c DN ViÖt Nam 
tËn dông mµ hä ®ang lµ nh÷ng ng­êi lµm thuª cho c¸c tËp ®oµn n­íc ngoµi. 

Thø hai, lîi thÕ vÒ khu vùc, ViÖt Nam cã vÞ trÝ ®Þa lý rÊt thuËn lîi cho vËn t¶i 

quèc tÕ, n»m ë khu vùc chiÕn l­îc trong vïng §«ng Nam ¸. Bê biÓn tr¶i dµi 
trªn 2.000 km, cã nhiÒu c¶ng n­íc s©u, c¸c s©n bay quèc tÕ, hÖ thèng ®­êng s¾t 
xuyªn quèc gia vµ m¹ng l­íi giao th«ng lµ tiÒn ®Ò kh¶ quan ®Ó ph¸t triÓn dÞch 
vô Logistics. Víi hÖ thèng s«ng ngßi ch»ng chÞt vµ hÖ thèng ®­êng bé däc theo 
®Êt n­íc rÊt thuËn lîi cho viÖc kÕt hîp nhiÒu ph­¬ng thøc vËn t¶i, vËn t¶i qu¸ 
c¶nh. Trong ®ã vËn t¶i ®a ph­¬ng thøc lµ mét ph­¬ng thøc vËn t¶i rÊt quan 
träng ®Ó thiÕt lËp nªn chuçi cung øng dÞch vô Logistics. 

Thø ba, ®Çu t­ n­íc ngoµi vµo ViÖt Nam ®· më ra mét thêi kú míi, t¹o 
nhiÒu c¬ héi ph¸t triÓn cho nÒn kinh tÕ ViÖt Nam, trong ®ã cã dÞch vô 
Logistics. Vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi, cô thÓ lµ nguèn vèn ODA nh»m ph¸t triÓn c¬ 
së h¹ tÇng vµ c¸c nguån vèn tõ c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ hç trî cho ViÖt Nam 
ngµy cµng t¨ng.   

Thø t­, víi mét nÒn s¶n xuÊt ph¸t triÓn m¹nh mÏ, nhu cÇu xuÊt nhËp khÈu 
t¨ng cao, dÞch vô Logistics trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam ®ang høa hÑn tèc ®é t¨ng 
tr­ëng rÊt m¹nh mÏ. ¦íc tÝnh n¨m 2007, tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu cña 
ViÖt Nam kho¶ng 102 tØ §« la Mü. Riªng trong lÜnh vùc xuÊt khÈu, cho ®Õn 
2010, b×nh qu©n mçi n¨m t¨ng 20% vµ cho ®Õn 10 n¨m tíi kim ng¹ch xuÊt 
nhËp khÈu cña ViÖt Nam sÏ ®¹t tíi 200 tØ ®« la Mü/n¨m. §iÒu ®ã cho thÊy tiÒm 
n¨ng ph¸t triÓn dÞch vô Logistics ViÖt Nam cßn kh¸ lín. NÕu chØ tÝnh riªng 
kh©u quan träng nhÊt trong Logistics lµ vËn t¶i, chiÕm tõ 40-60% chi phÝ th× 
còng ®· lµ mét thÞ tr­êng dÞch vô khæng lå. Thùc tÕ cho thÊy, chi phÝ vÒ 
Logistics chiÕm 10% gi¸ trÞ bu«n b¸n cña hµng hãa l­u th«ng trong n­íc vµ 
chiÕm 40% ®èi víi hµng hãa mua b¸n trªn thÞ tr­êng quèc tÕ. Trong khi ®ã, 
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ViÖt Nam cã rÊt nhiÒu lîi thÕ ®Ó ph¸t triÓn ngµnh c«ng nghiÖp Logistics, lµm 
t¨ng GDP cho ®Êt n­íc. 

Thø n¨m, sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña c«ng nghÖ th«ng tin ®· vµ ®ang më ra 
nh÷ng thuËn lîi lín cho viÖc tiªu chuÈn hãa quy tr×nh vµ thñ tôc thùc hiÖn dÞch 
vô Logistics, biÓu hiÖn râ nhÊt lµ tõ th¸ng 7- 2005 chóng ta ®· b¾t ®Çu thùc 
hiÖn th«ng quan ®iÖn tö thÝ ®iÓm ë mét sè ®Þa ph­¬ng, ®Õn n¨m 2007 ¸p dông 
trªn toµn quèc. §©y chÝnh lµ mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt ®Ó ngµnh 
c«ng nghiÖp Logistics  ViÖt Nam ph¸t triÓn, ®¸p øng nhu cÇu héi nhËp kinh tÕ 
quèc tÕ.” 

1.2. VÒ th¸ch thøc 

Thø nhÊt, vÒ hµnh lang ph¸p lý, thùc ra dÞch vô Logistics míi chØ ®­îc c«ng 
nhËn lµ mét hµnh vi th­¬ng m¹i trong LuËt Th­¬ng m¹i söa ®æi cã hiÖu lùc tõ 
ngµy 1-1-2006. Th¸ng 9-2007 võa qua, ChÝnh phñ míi ban hµnh NghÞ ®Þnh 140 
“Quy ®Þnh chi tiÕt thi hµnh LuËt Th­¬ng m¹i vÒ ®iÒu kiÖn kinh doanh dÞch vô 
Logistics vµ giíi h¹n tr¸ch nhiÖm ®èi víi th­¬ng nh©n kinh doanh dÞch vô 
Logistics”, nh­ng nh×n chung, NghÞ ®Þnh 140 cßn s¬ sµi ®èi víi mét lÜnh vùc 
mang l¹i lîi nhuËn khæng lå nh­ Logistics.  

Thø hai, trong tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, c¸c doanh nghiÖp dÞch vô 
Logistics s¾p tíi sÏ ®èi mÆt víi ¸p lùc c¹nh tranh lín, khi ViÖt Nam thùc hiÖn 
cam kÕt më cöa thÞ tr­êng dÞch vô nµy cho nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi. Víi nguyªn 
t¾c kh«ng ph©n biÖt ®èi xö, c¬ héi dµnh cho c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi vµ doanh 
nghiÖp ViÖt Nam lµ ngang b»ng, ®©y kh«ng chØ lµ c¬ héi mµ cßn lµ th¸ch thøc 
®èi víi c¸c doanh nghiÖp trong n­íc. Trong nhiÒu n¨m qua, dÞch vô Logistics 
®­îc ChÝnh phñ b¶o hé kh¸ kü th«ng qua c¸c biÖn ph¸p ng¨n chÆn doanh nghiÖp 
n­íc ngoµi tiÕp cËn thÞ tr­êng trong n­íc. Tuy nhiªn, khi héi nhËp, Nhµ n­íc sÏ 
kh«ng thÓ can thiÖp ®Ó trî gióp doanh nghiÖp nh­ l©u nay, v× vËy tån t¹i vµ ph¸t 
triÓn ®­îc hay kh«ng tïy thuéc gÇn nh­ hoµn toµn vµo kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña 
tõng doanh nghiÖp. Mét vÝ dô ®iÓn h×nh lµ, trong lÜnh vùc dÞch vô vËn t¶i biÓn, 
ViÖt Nam cã cam kÕt trong 2 ph©n ngµnh vËn t¶i hµnh kh¸ch vµ vËn t¶i hµng ho¸ 
(trõ vËn t¶i néi ®Þa). Trong ®ã, ®Õn n¨m 2009, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô n­íc 
ngoµi ®­îc thµnh lËp liªn doanh vËn hµnh ®éi tµu treo cê ViÖt Nam víi vèn gãp 
kh«ng qu¸ 49% vèn ph¸p ®Þnh cña liªn doanh. §èi víi c¸c lo¹i h×nh c«ng ty 
kh¸c, møc gãp vèn cam kÕt lµ 51%, ba n¨m sau, tû lÖ gãp vèn cña phÝa n­íc 
ngoµi sÏ t¨ng lªn vµ hä cã thÓ thiÕt lËp c¸c c«ng ty 100% vèn n­íc ngoµi. MÆt 
kh¸c, theo cam kÕt, m·i ®Õn n¨m 2012 ViÖt Nam míi kh«ng h¹n chÕ sè l­îng 
liªn doanh, nh­ng, tÝnh ®Õn thêi ®iÓm nµy, ViÖt Nam ®· cã 14 c«ng ty liªn doanh 
vËn t¶i biÓn vµ container víi vèn gãp cña n­íc ngoµi kh¸ linh ho¹t. Ch¾c ch¾n, 
trong thêi gian tíi sÏ cã sù c¹nh tranh quyÕt liÖt gi÷a c¸c doanh nghiÖp Logistics 
trong vµ ngoµi n­íc. §©y lµ mét th¸ch thøc kh«ng nhá ®èi víi c¸c doanh nghiÖp 
cung cÊp dÞch vô Logistics cña ViÖt Nam khi mµ n¨ng lùc cña c¸c doanh nghiÖp 
nµy ®ang bÞ coi lµ “yÕu toµn diÖn”.  
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Thø ba, mét trong nh÷ng trë ng¹i lín ®èi víi sù ph¸t triÓn cña ngµnh dÞch vô 
nµy lµ hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng thiÕu ®ång bé. C¸c trôc ®­êng bé kh«ng ®­îc 
thiÕt kÕ ®óng tiªu chuÈn ®Ó cã thÓ kÕt hîp tèt gi÷a c¸c ph­¬ng thøc vËn t¶i b»ng 
®­êng biÓn, ®­êng s«ng, ®­êng bé vµ hµng kh«ng. Ch¼ng h¹n c¸c quèc lé chØ 
®­îc thiÕt kÕ cho xe t¶i träng kh«ng qu¸ 30 tÊn l­u th«ng, trong khi theo tiªu 
chuÈn quèc tÕ, träng l­îng mét container 40 feet ®Çy hµng ®· lªn ®Õn 34,5 tÊn. 
Nh­ vËy, ®Ó cã thÓ l­u th«ng trªn ®­êng, doanh nghiÖp buéc ph¶i san hµng 
sang container kh¸c, lµm t¨ng chÝ phÝ vµ mÊt thêi gian. H¬n n÷a, Logistics lµ 
lo¹i h×nh dÞch vô tæng hîp, qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cã liªn quan ®Õn sù qu¶n lý cña 
nhiÒu bé, ngµnh nh­: giao th«ng vËn t¶i, th­¬ng m¹i, h¶i quan, ®o l­êng vµ 
kiÓm ®Þnh... ViÖc mçi bé cã mét quy ®Þnh riªng nh­ng kh«ng ®ång bé, thËm 
chÝ cßn m©u thuÉn víi nhau, céng víi viÖc cÊm xe t¶i ë c¸c thµnh phè lín ®· 
g©y ra nh÷ng trë ng¹i kh«ng nhá cho ngµnh Logistics. 

2. Nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña Logistic ViÖt Nam 

2.1. VÒ ®iÓm m¹nh 

VÒ phÝa c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, tuy gÆp khã kh¨n nh­ng doanh nghiÖp 
ViÖt Nam còng cã thÕ m¹nh riªng, nh­ hiÓu biÕt rÊt râ thÞ tr­êng ViÖt Nam, hiÓu 
luËt lÖ, phong tôc tËp qu¸n tõng vïng, cã s½n c¬ së vËt chÊt, kho tµng bÕn b·i. 

2.2. VÒ ®iÓm yÕu. 

Thø nhÊt, ®a phÇn c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc cung cÊp dÞch 
vô Logistics ®Òu rÊt nhá bÐ vÒ ®Þa bµn ho¹t ®éng vµ h¹n chÕ vÒ vèn còng nh­ vÒ 
c«ng nghÖ th«ng tin. §©y kh«ng chØ lµ “bÖnh” cña riªng doanh nghiÖp 
Logistics. HiÖn cã  tíi 80% doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô Logistics ë ViÖt 
Nam cã sè vèn rÊt nhá, thËm chÝ cã doanh nghiÖp chØ ®¨ng ký tõ 300 ®Õn 500 
triÖu ®ång. Trong khi ®ã ®Ó cã thÓ ký vËn ®¬n vËn t¶i ®a ph­¬ng thøc th× doanh 
nghiÖp ph¶i cã tµi s¶n thÕ chÊp hay b¶o l·nh cña ng©n hµng tèi thiÓu 80.000 
SDR (t­¬ng ®­¬ng 120.000 USD) theo quy ®Þnh 125/2003/N§-CP. H¬n n÷a, 
nÕu muèn ph¸t hµnh vËn ®¬n nµy vµo Mü th× doanh nghiÖp ph¶i ký quü tiÕp 
150.000 USD n÷a theo LuËt vËn t¶i biÓn Hoa Kú (Surety bond – US Carriage of 
Goods by Sea Act –COGSA 1984, reviset 1998). Nh­ng quan träng nhÊt lµ 
trong bèi c¶nh Logistics toµn cÇu hiÖn nay th× hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp ViÖt 
Nam l¹i ch­a cã v¨n phßng ®¹i diÖn cña m×nh ë n­íc ngoµi, ch­a cã doanh 
nghiÖp nµo ®ñ ®iÒu kiÖn tham gia ®Êu thÇu ®éc lËp ë n­íc ngoµi ®Ó cung øng 
dÞch vô Logistics. Víi con sè kho¶ng 800 doanh nghiÖp Logistics lµ kh«ng nhá 
so víi c¸c quèc gia trong khu vùc. Nh­ng trªn thùc tÕ, c¸c doanh nghiÖp 
Logistics trong n­íc chØ ®¸p øng ®­îc kho¶ng mét phÇn t­ (1/4) nhu cÇu thÞ 
tr­êng néi ®Þa. Chªnh lÖch tr×nh ®é gi÷a doanh nghiÖp trong n­íc vµ n­íc 
ngoµi kh¸ lín.  

Thø hai, gi÷a c¸c doanh nghiÖp Logistics kh«ng cã sù hîp t¸c ®­îc víi nhau 
dÉn ®Õn t×nh tr¹ng manh món, m¹nh ai nÊy lµm. HÇu hÕt doanh nghiÖp ViÖt 
Nam khi tham gia thÞ tr­êng dÞch vô Logistics míi chØ ®ãng vai trß nh­ nh÷ng 
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nhµ cung cÊp dÞch vô vÖ tinh cho c¸c c«ng ty Logistics n­íc ngoµi, nh­ ®¶m 
nhËn viÖc khai b¸o h¶i quan, cho thuª ph­¬ng tiÖn vËn t¶i, kho b·i... RÊt Ýt 
doanh nghiÖp cã ®ñ søc tæ chøc, ®iÒu hµnh toµn bé quy tr×nh ho¹t ®éng 
Logistics theo c¸ch thøc 3PL chø ch­a nãi g× ®Õn 4PL vµ cßn l©u míi cã thÓ 
thùc hiÖn ®­îc m« h×nh 5PL. Nãi c¸ch kh¸c, ViÖt Nam cßn thiÕu nh÷ng nhµ 
cung cÊp dÞch vô logistics trän gãi “Door to Door” (dÞch vô logistics bªn thø 4 
cho hµng hãa xuÊt nhËp khÈu. Ho¹t ®éng logistics chuyªn nghiÖp ®ßi hái ph¶i 
tÝch hîp ®­îc hµng lo¹t c¸c dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn, th«ng quan hµng hãa 
xuÊt nhËp khÈu thµnh mét chuçi liªn tôc ®Ó ®¶m b¶o hµng hãa ®­îc vËn chuyÓn 
trän gãi tõ nhµ s¶n xuÊt - vËn t¶i - ng­êi tiªu dïng.  

Thø ba, gi¸ c¶ dÞch vô Logistics cña ViÖt Nam t­¬ng ®èi rÎ nh­ng dÞch vô 
kh«ng ch¾c ch¾n vµ c¸c c«ng ty giao nhËn ®Þa ph­¬ng kÐm ph¸t triÓn ®· lµm 
cho t×nh tr¹ng trë nªn khã kh¨n h¬n khi chiÕm lÜnh thÞ tr­êng logistics trong 
n­íc. Trong qu¸ tr×nh ®µm ph¸n gia nhËp WTO, mét sè n­íc ®· dïng nguyªn 
t¾c ph¶i më cöa thÞ tr­êng dÞch vô Logistics ngay lËp tøc nh­ mét trong nh÷ng 
®iÒu kiÖn ®Ó th­¬ng l­îng. §iÒu ®ã chøng tá c¸c n­íc nµy ®· chuÈn bÞ cho viÖc 
ph©n chia thÞ phÇn t¹i ViÖt Nam tõ tr­íc, vµ ®· cã s½n nh÷ng b­íc ®i c¬ b¶n. 
Trong khi ®ã th× c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô logistics ViÖt Nam l¹i 
ch­a s½n sµng cho cuéc ch¬i nµy, nãi ®óng h¬n lµ ch­a ®ñ ®iÒu kiÖn tham gia 
ph©n chia thÞ phÇn víi n­íc ngoµi, mÆc dï biÕt rÊt râ ®iÒu kiÖn ®ã. 

Thø t­, thiÕu vèn vµ c«ng nghÖ lu«n lµ hai yÕu tè khiÕn c¸c doanh nghiÖp 
ViÖt Nam yÕu søc c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng quèc tÕ. Mét trong nh÷ng yÕu tè 
c¬ b¶n t¹o nªn qu¸ tr×nh cung cÊp dÞch vô Logistics lµ ph­¬ng tiÖn chuyªn chë, 
mµ cô thÓ ë ®©y lµ ®éi tµu biÓn. TÝnh ®Õn cuèi n¨m 2007 ViÖt Nam ®· cã 1.194 
tµu biÓn víi tæng dung tÝch h¬n 2,5 triÖu tÊn ®¨ng ký vµ träng t¶i toµn phÇn h¬n 
4 triÖu tÊn; trong ®ã cã 432 tµu ho¹t ®éng tuyÕn quèc tÕ víi tæng dung tÝch gÇn 
1,95 triÖu tÊn ®¨ng ký vµ träng t¶i toµn phÇn gÇn 2,86 triÖu tÊn. Tuy nhiªn, chÊt 
l­îng ®éi tµu biÓn ViÖt Nam vÉn cßn nhiÒu bÊt cËp. Tuæi trung b×nh cña c¶ ®éi 
tµu lµ 14,5 n¨m. Tµu lín tuæi nhÊt ho¹t ®éng tuyÕn quèc tÕ cña ViÖt Nam hiÖn 
nay lµ 45 tuæi. Vµ hÖ qu¶ cña vÊn ®Ò nµy dÉn ®Õn nhiÒu tµu ViÖt Nam bÞ l­u gi÷ 
ë n­íc ngoµi.  

Thø n¨m, c¸i yÕu râ h¬n mµ ®¸ng lÏ doanh nghiÖp ViÖt Nam nªn sím nhËn 
thøc vµ kh¾c phôc lµ nguån nh©n lùc. Cã lÏ v× Logistics lµ mét ngµnh cßn qu¸ 
míi mÎ nªn cho ®Õn hiÖn nay c¶ n­íc vÉn ch­a cã mét nguån nh©n lùc ®­îc ®µo 
t¹o chuyªn nghiÖp, cã kinh nghiÖm vµ hiÓu biÕt luËt ph¸p quèc tÕ. Ngoµi luËt 
ph¸p ViÖt Nam, c¸c c«ng ty Logistics nhÊt thiÕt ph¶i am hiÓu s©u s¾c vµ vËn 
dông hiÖu qu¶ luËt ph¸p, tËp qu¸n th­¬ng m¹i quèc tÕ. Víi tr×nh ®é nguån nh©n 
lùc vµ ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn nh­ hiÖn nay, cã thÓ nãi ®©y lµ khã kh¨n lín cho 
ngµnh Logistics ViÖt Nam. Nguån nh©n lùc cho ngµnh nµy chñ yÕu ®­îc lÊy tõ 
c¸c ®¹i lý h·ng tµu hoÆc tõ c¸c c«ng ty giao nhËn vËn t¶i biÓn vµ sö dông theo 
kh¶ n¨ng cña hä. KiÕn thøc mµ nh÷ng nh©n viªn lµm viÖc t¹i c¸c doanh nghiÖp 
Logistics hiÖn nay cã ®­îc lµ häc tõ n­íc ngoµi, mét phÇn nhá tõ c¸c ®¹i häc 
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chuyªn ngµnh trong n­íc víi kiÕn thøc thiÕu cËp nhËt. Râ rµng, víi mét nguån 
nh©n lùc thiÕu chuyªn m«n, yÕu nghiÖp vô nh­ vËy th× kh¶ n¨ng c¹nh tranh sÏ 
nh­ “trøng chäi ®¸” tr­íc c¸c h·ng Logistics n­íc ngoµi víi thÕ m¹nh vÒ vèn vµ 
c«ng nghÖ, céng thªm ®éi ngò nh©n lùc giµu kinh nghiÖm, chuyªn m«n cao. 
Ngay c¶ nh­ c¸c chuyªn gia ®­îc ®µo t¹o chuyªn nghiÖp trong lÜnh vùc nµy vÉn 
cßn qu¸ Ýt so víi yªu cÇu ph¸t triÓn. HiÖn ViÖt Nam ch­a cã tr­êng líp chuyªn 
®µo t¹o lÜnh vùc nµy, sinh viªn c¸c tr­êng giao th«ng vËn t¶i, hµng h¶i, ngo¹i 
th­¬ng ch­a ®­îc häc nhiÒu néi dung cã liªn quan ®Õn Logistics, chØ ®µo t¹o 
chung c¸c kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ nghiÖp vô ngo¹i th­¬ng, vËn t¶i... HÇu hÕt c¸c 
tr­êng ®¹i häc, cao ®¼ng nãi trªn ch­a cã m«n häc Logistics trong ch­¬ng tr×nh 
®µo t¹o, chø ch­a nãi g× ®Õn cã h¼n mét chuyªn ngµnh ®µo t¹o vÒ Logistics. ChØ 
cã mét sè rÊt Ýt tù ®i du häc t¹i c¸c n­íc cã ®µo t¹o chuyªn ngµnh nµy. S¸ch gi¸o 
khoa, tµi liÖu tham kh¶o vÒ lo¹i h×nh dÞch vô nµy còng rÊt hiÕm.  

Thø s¸u, mét vÊn ®Ò n÷a trong ho¹t ®éng Logistics, ®ã lµ thay v× liªn kÕt, 
hîp t¸c th× c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam l¹i c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh, lµm ¨n 
chôp giùt, ph¸ gi¸...trong khi chÊt l­îng ch­a cao th× l¹i tù lµm yÕu nhau vµ lµm 
yÕu chÝnh m×nh. §©y chÝnh lµ tiÒn lÖ xÊu, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp 
n­íc ngoµi “nh¶y” vµo khai th¸c, ®e däa sù ph¸t triÓn ngµnh c«ng nghiÖp 
Logistics non trÎ cña ViÖt Nam.   

Thø b¶y, mét trong nh÷ng nguyªn nh©n lµm cho dÞch vô Logistics cña nhiÒu 
doanh nghiÖp ViÖt Nam cung cÊp thiÕu tin cËy lµ do tr×nh ®é øng dông c«ng 
nghÖ th«ng tin kÐm nèi m¹ng víi m¹ng Logistics toµn cÇu còng kh«ng cã nªn 
th­êng xuyªn thiÕu th«ng tin, c«ng viÖc ph¶i gi¶i quyÕt th«ng qua c¸c ®¹i lý 
cña c¸c c«ng ty n­íc ngoµi. Do vèn Ýt nªn tæ chøc doanh nghiÖp ®¬n gi¶n, 
kh«ng chuyªn s©u, kh«ng cã v¨n phßng ®¹i diÖn ë c¸c n­íc kh¸c. §©y thùc sù 
lµ mét mèi nguy hiÓm cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam khi b­íc vµo s©n ch¬i 
toµn cÇu. Bëi nÕu chØ ho¹t ®éng mét c¸ch ®éc lËp, thiÕu sù liªn kÕt víi c¸c 
m¹ng l­íi dÞch vô Logistics kh¸c th× kh¶ n¨ng ch¾c ch¾n mét ®iÒu c¸c doanh 
nghiÖp ViÖt Nam chØ ho¹t ®éng nh­ mét doanh nghiÖp lµm dÞch vô ®¬n lÎ cho 
c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô Logistics n­íc ngoµi mµ th«i. 

3. Mét sè gi¶i ph¸p ph¸t triÓn dÞch vô logistics ViÖt Nam 
trong thêi gian tíi. 

§Ó cã thÓ tù m×nh thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c c«ng ®o¹n cña dÞch vô Logistisc, c¸c 
doanh nghiÖp logistics ViÖt Nam ph¶i tù tæ chøc vµ ®iÒu hµnh ®­îc m¹ng l­íi 
®ñ réng, céng víi sù trî gióp cña c«ng nghÖ th«ng tin ®Ó cã thÓ qu¶n lý chÆt 
chÏ toµn bé quy tr×nh cña s¶n phÈm dÞch vô. §ång thêi, cÇn ph¶i nghiªn cøu vµ 
thùc hiÖn tèt c¸c biÖn ph¸p sau: 

Thø nhÊt, ®Ó thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña dÞch vô Logistics ®Çy ®ñ (3PL-4PL), 
ViÖt Nam cÇn chän läc nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi, t¹o c¬ së h¹ tÇng liªn hoµn, t¹o 
®iÒu kiÖn th«ng tho¸ng vµ hîp lý cho nh÷ng nhµ ®Çu t­ cã uy tÝn vµ n¨ng lùc 
trong lÜnh vùc logistic. Tõ ®ã, thóc ®Èy qu¸ tr×nh ®Çu t­, c¶i c¸ch nhanh chãng 
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vµ toµn diÖn nguån tµi nguyªn cho ngµnh: c¶ng, s©n bay, c¶ng th«ng quan néi 
®Þa, ®­êng bé, ®­êng s¾t, kho b·i, trang thiÕt bÞ vµ c¸c ®Þnh chÕ cã liªn quan 
nh­ thuÕ, b¶o hiÓm, ng©n hµng, m«i tr­êng… TÊt c¶ c¸c nguån tµi nguyªn ph¶i 
®­îc s¾p xÕp mét c¸ch hîp lý trong mét b¶n ®å quy ho¹ch liªn hoµn, cã kh¶ 
n¨ng t­¬ng t¸c vµ hç trî qua l¹i lÉn nhau mét c¸ch hiÖu qu¶. CÇn ®Çu t­ vµ 
n©ng cÊp h¹ tÇng giao th«ng vËn t¶i, khuyÕn khÝch vËn t¶i container ®­êng s¾t, 
chó träng ®Çu t­ x©y dùng c¶ng n­íc s©u trung chuyÓn trong khu vùc. Kinh 
nghiÖm cña mét sè quèc gia trong khu vùc nh­ Trung Quèc, Singapore cho 
thÊy, viÖc chän läc vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi tËp trung vµo c¸c vïng träng ®iÓm 
kh¬i luång vËn chuyÓn trong vµ ngoµi n­íc ®ãng vai trß rÊt quan träng trong 
viÖc ®Èy m¹nh c«ng nghiÖp logistics.  

Thø hai, chuÈn hãa c¸c quy tr×nh Logistics - thèng kª logistics vµ x©y dùng 
hµnh lang, khung ph¸p lý më vµ chän läc. MÆc dï chóng ta ®· cã quy ®Þnh 
ph¸p lý vÒ ho¹t ®éng Logistics. Tuy nhiªn, c¸c quy tr×nh thùc hiÖn dÞch vô nµy 
vÉn cßn trong t×nh tr¹ng mçi ®¬n vÞ thùc hiÖn mét kiÓu, dÉn ®Õn c¸c chi phÝ thñ 
tôc, gÊy tê t¨ng, lµm gi¶m hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng nµy. 

Thø ba, tÝch cùc ®Èy m¹nh c«ng t¸c ®µo t¹o nh©n lùc chuyªn ngµnh vÒ 
logistics t¹i c¸c tr­êng ®¹i häc vµ cao ®¼ng. VÒ nh©n lùc, c¸c doanh nghiÖp 
trong n­íc ®ang sö dông kho¶ng 6.000 nh©n viªn, nh­ng rÊt thiÕu nh÷ng ng­êi 
®­îc ®µo t¹o chuyªn nghiÖp, cã kinh nghiÖm vµ hiÓu biÕt luËt ph¸p quèc tÕ. 
ChÝnh v× vËy, mét trong nh÷ng vÊn ®Ò cÊp b¸ch hiÖn nay cña ngµnh Logistics 
ViÖt Nam lµ cÇn ph¶i t¨ng c­êng ®µo t¹o nguån nh©n lùc tr­íc sù thiÕu hôt 
trÇm träng vÒ nguån nh©n lùc cho ho¹t ®éng Logistics, chóng ta cÇn x©y dùng 
chiÕn l­îc nh©n lùc hîp lý ®Ó cã thÓ ®¸p øng nhu cÇu nguån nh©n lùc cho 
ngµnh nµy trong thêi gian tíi. Tr­íc m¾t, cÇn tæ chøc ®µo t¹o, båi d­ìng ng¾n 
h¹n cho ®éi ngò nh÷ng ng­êi trùc tiÕp tham gia khai th¸c dÞch vô logistics víi 
nh÷ng néi dung thiÕt thùc, g¾n kÕt víi c«ng viÖc hä ®· ®ang vµ sÏ lµm nh­ quy 
tr×nh khai b¸o lµm thñ tôc giao nhËn hµng víi c¸c c¬ quan cã liªn quan nh­ H¶i 
quan, c¶ng biÓn, c¸ch ®äc vµ hiÓu ®­îc c¸c chøng tõ vËn t¶i,. 

Thø t­, ChÝnh phñ cÇn cã chÝnh s¸ch vµ biÖn ph¸p h­íng dÉn, thóc ®Èy c¸c 
doanh nghiÖp giao nhËn kho vËn liªn kÕt víi nhau ®Ó cã nh÷ng doanh nghiÖp cã 
®ñ quy m«, ®ñ ®iÒu kiÖn c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp Logistics cña c¸c 
n­íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. Khi ®· gia nhËp WTO, c¸c chÕ ®Þnh cña 
nhµ n­íc lu«n c«ng b»ng cho c¶ doanh nghiÖp trong n­íc vµ ngoµi n­íc. ChÝnh 
v× vËy, vai trß cña c¸c hiÖp héi lóc nµy cùc kú quan träng. HiÖn nay, mÆc dï 
chóng ta cã ®ñ c¸c hiÖp héi tõ HiÖp héi C¶ng biÓn, HiÖp héi §¹i lý vµ m«i giíi 
hµng h¶i, HiÖp héi c¸c chñ tµu, HiÖp héi Giao nhËn kho vËn… nh­ng vai trß 
cña c¸c hiÖp héi nµy vÉn ch­a thùc sù ph¸t huy. Ho¹t ®éng Logistics chuyªn 
nghiÖp ®ßi hái ph¶i tÝch hîp ®­îc viÖc cung øng nguyªn vËt liÖu, s¶n xuÊt, xuÊt 
nhËp khÈu hµng hãa, ph©n phèi víi hµng lo¹t c¸c dÞch vô vËn t¶i, giao nhËn… 
do ®ã rÊt cÇn tiÕng nãi chung, sù liªn minh gi÷a c¸c hiÖp héi, c¸c doanh nghiÖp. 
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C¸c doanh nghiÖp thµnh viªn trong hiÖp héi cÇn t¨ng c­êng hîp t¸c víi nhau 
®Ó b¶o vÖ lîi Ých chung, cïng c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ cïng ngµnh nghÒ, tËp 
®oµn n­íc ngoµi, tr¸nh tr­êng hîp v× lîi Ých côc bé lµm thiÖt h¹i ®Õn doanh 
nghiÖp trong n­íc, ®Ó ®èi t¸c n­íc ngoµi lîi dông. Ngoµi sù liªn kÕt gi÷a c¸c 
doanh nghiÖp, cÇn cã sù liªn kÕt hîp t¸c gi÷a nh÷ng ng­êi lµm Logistics vµ 
gi÷a c¸c kh¸ch hµng lín trong n­íc. 

Thø n¨m, ho¹t ®éng trong m«i tr­êng c¹nh tranh quyÕt liÖt, kh«ng cã sù b¶o 
hé cña Nhµ n­íc, muèn ®øng v÷ng kh«ng cã gi¶i ph¸p h÷u hiÖu nµo h¬n lµ c¸c 
doanh nghiÖp ph¶i n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô, hoµn thiÖn c¸c lo¹i h×nh dÞch 
vô ®ang cung cÊp cho kh¸ch hµng, ®Æc biÖt lµ dÞch vô vËn t¶i giao nhËn hµng 
ho¸ b»ng container. §èi víi lÜnh vùc giao nhËn hµng h¶i, cÇn nhanh chãng c¶i 
t¹o vµ n©ng cÊp theo h­íng hiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng kho b·i hiÖn cã, ph¸t triÓn 
kho b·i míi ë vÞ trÝ thuËn lîi ®¶m b¶o cho ®­îc triÓn khai nghiÖp vô gom hµng, 
b¶o qu¶n, ®ãng gãi, giao nhËn vµ vËn chuyÓn. Trong ®iÒu hµnh, cñng cè hÖ 
thèng m¸y tÝnh ghi l¹i toµn bé th«ng tin liªn quan ®Õn container còng nh­ hµng 
ho¸ trong container (hÖ thèng CCMS quèc tÕ). §©y lµ hÖ thèng qu¶n lý cña c¸c 
h·ng vËn t¶i giao nhËn n­íc ngoµi th­êng sö dông, nay ViÖt Nam ¸p dông ®Ó 
chuyÓn dÇn sang cung cÊp dÞch vô Logistics.  

Theo kÕ ho¹ch, trong giai ®o¹n 2006 - 2010, Côc Hµng h¶i ViÖt Nam sÏ 
®­îc ChÝnh phñ, Bé GTVT giao cho lµm chñ ®Çu t­ mét sè dù ¸n träng ®iÓm vµ 
x©y dùng ®Ò ¸n ph¸t triÓn c¶ng biÓn h­íng tíi ph¸t triÓn toµn diÖn trªn lÜnh vùc 
kinh doanh Logistics. Theo ®ã, tr­íc m¾t tËp trung vµo 2 gi¶i ph¸p chÝnh: N©ng 
cao chÊt l­îng dÞch vô cung øng cho kh¸ch hµng vµ më réng, ®a d¹ng ho¸ c¸c 
lo¹i h×nh dÞch vô vËn t¶i giao nhËn ®Ó dÇn h­íng tíi ph¸t triÓn toµn diÖn m« 
h×nh Logistics. 

Ph¸t triÓn toµn diÖn m« h×nh Logistics lµ gi¶i ph¸p hÕt søc cÇn thiÕt ®èi víi c¸c 
doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn t¶i giao nhËn cña ViÖt Nam hiÖn nay. Xu 
h­íng ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm dÞch vô cung øng cña doanh nghiÖp kinh doanh 
dÞch vô vËn t¶i giao nhËn cÇn tËp trung vµo 3 kh©u chÝnh lµ: §¶m nhËn viÖc ®ãng 
gãi, ph©n lo¹i hµng ho¸ cho c¸c doanh nghiÖp xuÊt nhËp khÈu, ®ång thêi cung cÊp 
dÞch vô kiÓm kª, ph©n phèi hµng ho¸ ®Õn ®óng ®Þa chØ tiÕp nhËn; cuèi cïng, ®Çu t­, 
x©y dùng hîp lý, cã hiÖu qu¶ hÖ thèng kho b·i cña doanh nghiÖp... 

 

 

 


