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Tém tit: Cuoc Cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0) dang c6 nhitng tic dong manh mé
dén su thay déi cia quan tri qudc gia trén thé gidi néi chung va quan tri quéc gia Viét Nam néi
riéng. Hién nay, quan tri qudc gia Viét Nam dang gdp phai nhirng thich thirc trong viéc diy manh
ung dung nhiing thanh tyu cdng nghé mdi vao viéc niang cao hi¢u qué hoat dong cua cic co quan
hanh chinh nha nuéc, ning cao ning luc cua doi ngil cong chuc, giai quyét cdc vin dé xa hoi cua
nén hanh chinh, thay ddi dé thich ing véi sy phat trién ciia xa hoi. Diéu nay doi héi hoat dong quan
trj qudc gia cuia Viét Nam phai khong ngirng cai cich dé vuot qua céc thach thirc va dén bat co hoi
thanh cong.

Tir khéa: Cach mang cong nghiép 4.0, quan tri quéc gia, Viét Nam.
Phan loai nganh: Kinh té hoc

Abstract: The Fourth Industrial Revolution has been exerting a strong impact on the changes in
national governance in the world in general and in Vietnam in particular. The country's national
governance is now facing challenges in promoting the application of new technological
achievements in improving the efficiency of state administrative agencies, enhancing the capacity
of civil servants, solving social issues of the administration, and making changes to adapt to the
development of the society. That requires constant reforms in Vietnam's national governance
activities to overcome challenges and seize opportunities for success.
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1. Mé dau

Hoat dong quan tri da xuét hién tir rat 1au
cing véi sy phét trién cua xd hoi loai
ngudi. Tuy vay, tir cudi thé ky XIX, dau thé
ky XX, quan niém quan tri quc gia méi
duoc quan tam va thao luan nhiéu trén thé
giéi. Piéu d6 phan 4nh su thay ddi 1on
trong nhan thirc va cach thirc thyc thi quyén
luc chinh tri & cdc qubc gia. Bai viét nay*
dé cap su ra doi cua hoc thuyét quan tri va
cic quan diém vé quan tri qudc gia; phan
tich su thay dbi cua quan tri qudc gia;
nhitng thach thire va khuyén nghi quéan tri
quéc gia cua Viét Nam trong bdi canh cudc
CMCN 4.0.

2. Sw ra doi cia hoc thuyét quan tri va
cac quan diem ve quan tri quoc gia

2.1. Swra doi cia h c thuyét quan tri

Hoat dong quan tri da xuét hién tir rat 1au
cling vé&i sy phat trién ctia xa hoi loai nguoi,
chang han nhu 5.000 nim truéc Cong
Nguyén (TCN) nguoi Sumerian (vung Iraq
hién nay) da hoan thién mot hé théng phuc
tap nhiing quy trinh thuong mai vé1 hé
thong can dong. Nguoi Ai Cap thanh lap
nha nude 8.000 nam TCN va nhiing kim tu
thdp 1a dau tich vé trinh d6 ké hoach, 6
chirc va kiém sodt mot cong trinh phtic tap.
Nguoi Trung Hoa ciing c6 nhimng dinh ché
chinh quyén chit chg, thé hién mot trinh do
t6 chirc cao, diéu nay dugc thé hién trong tu
tuong ctia Khong Tt va Han Phi Tir.

O Chau Au, k¥ thuat va phuong phap
quan tri bat dau duoc dp dung trong kinh
doanh tir thé ky X VI, khi hoat dong thuong
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mai dd phat trién manh. Trudc d6, 1y thuyét
quén tri chua phit trién trong kinh doanh vi
cong viéc san xuat kinh doanh chi gi6i han
trong pham vi gia dinh. Dén thé ky XVIII,
cudc CMCN di chuyén san xuét tir pham vi
gia dinh sang nha mdy. Quy mo va do phuc
tap gia tang, viéc nghién ctru quan trj bat
dau trd nén cap bach, song ciing chi tap
trung vao k¥ thuat san xuat hon 12 ndi dung
ctia hoat dong quan tri. Budc sang thé ky
XIX, tor sy quan tdm cua nhitng nguo1 truc
tiép quan tri (c4c co s san xuat kinh doanh
va ca nhitng nha khoa hoc) dén céc hoat
dong quan tri mdi da c6 budc phat trién hon
50 v6i giai doan trudc. Su quan tAm van tap
trung nhiéu vao khia canh k¥ thuat ciia san
xuit, nhung nguoi ta ciing bit dau chi y
dén khia canh lao dong trong quén tri (nhu
Robert Owen da tim céch cai thién diéu
kién lam viéc va diéu kién séng cua cOng
nhan). Xét vé phuong dién quan tri, Owen
da dat nén méng cho cic cong trinh nghién
clru quan tri, nhat 1a cdc nghién ctru vé mdi
quan hé gitra diéu kién lao dong véi két qua
cia doanh nghiép. Tir cudi thé ky XIX,
nhiéu nghién ctru va nhiing 1y thuyét quan
tri dd dugc giéi thiéu. Pau thé ky XX,
Frederick W.Taylor 1a nguoi dat nén méng
cho quan tri hién dai va tr d6 dén nay céc
ly thuyét quan tri da dugc phat trién nhanh
chéng, déng gbp tich cuc cho su phit trién
ctia xa hoi loai ngudi ¢ thé ky XXI.

2.2. Cdc quan diém vé quan tri quoc gia

Khdi niém quén tri quc gia méi chi dugc
quan tim dic biét va thao luan nhiéu trén
thé gidi tir cudi thé ky XX dau thé ky XXI
va dan duoc dung dén thay thé cho thuat
nglt “cai tri” [4]. Viéc chuyén tr viéc su
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dung thudt nglr “cai tri” sang “quan tri”
trong quan 1y nha nude duge nhiéu hoc gia
phan tich, trong d6 hau hét cho rang, day 1a
xu hudng cia thé ky XXI va phan 4nh su
thay d6i 16n trong nhan thirc va cich thirc
thuc thi quyén luc chinh tri & cic qudc gia
[5]. Su chuyén ddi nay cho thiy vai trd cta
nha nudc trong thé ky XXI dang va sé thay
ddi, vi tri doc ton cua bd mdy nha nudc
dang bi thich thirc boi nhitng thiét ché va
chu thé dan chi méi [11]. Nhimg thiét ché
dan chu moi nay dang lam thay d6i mbi
quan hé giita cdc chii thé tham gia vao cic
hé théng chinh tri, thé hién qua sy diéu
chinh céc quyén, nghia vy, trich nhiém
gitra cdc bén lién quan. Hinh thtc quan tri
méi niy xét vé ban chit chinh 1a viéc téi
phan bd quyén Iyc tir gidi tinh hoa chinh trj
dang lam chu cic co quan trong bd mdy nha
nudc sang nguoi dan, thong qua su hinh
thanh, phat trién va hoat dong cua céc
phong trao va to chirc xi hoi. Ciing nhu sy
phan cép, phan quyén tir chinh quyén trung
wong xudng chinh quyén dja phuong.

Dén nay d c6 nhidu quan diém vé quan
tri qudc gia. Theo Daniel Kaufmann, Aart
Kraay, Massimo Mastruzzi, quan tri quoc
gia 1a “céc truyén théng va thé ché ma dya
vao d6 dé thuc hién quyén Iuc & mot quéc
gia” [9]; Kaufmann cho rang, quan tri nha
nude 12 cdc truyén théng va thé ché thuc thi
quyén lyc & mot qudc gia, bao gom: (1)
Chon nguoi ldnh dao dat nude nhu thé nao,
gidm sét ho ra sao va khi can thay thé ho ra
sao; (2) Nang luc cua chinh phu trong viéc
xay dung va thyc hién cdc chinh sach c6 co
sG va cung cép dich vu cong; (3) Su ton
trong ctia nguoi dan va nha nudc dbi voéi
céc thé ché diéu tiét tuong tac kinh té [3].
Ngan hang Thé giéi cho rang, quan tri qudc

(13

gia 1a “... cich thic ma quyén luc duoc
thuc thi thong qua cdc thé ché chinh trj,
kinh té - xa hoi cia mot quéc gia” [13];
Chuong trinh Phét trién Lién Hop Qudc
(UNDP), dinh nghia quan tri qubc gia Ia
“viéc thuc thi quyén luc chinh tri, hanh
chinh, kinh té dé quan 1y cic van dé cua
qudc gia & moi cap d9. N6 bao gdm céc co
ché, quy trinh va thiét ché ma théng qua do,
cdc coéng dan va cdc nhém biéu thi sy quan
tAm va thuc hién cdc quyén hop phdp va
nghia vu ctia minh, ciing nhu cho thiy su
khéc biét cua ho” [8]; Ngan hang Phét trién
Chau A (ADB) cho ring, quan trj qudc gia
Ia “cach thirc ma nho d6 quyén Iuc duoc
thyc hién dé quan 1y cdc nguodn lyc kinh té -
xd hoi cho sy phét trién ctia mot qudc gia.
N6 dé cap dén chat lugng hoat dong ctia cac
thé ché c6 nhiém vu xay dung, thyc hi¢n va
bao dam thuc thi cac chinh sach tbt dua trén
cach thtrc hiéu luc, hiéu qua, cong bang va
toan dién” [1]. Theo nghia rong, “quan tri
n6i dén moi truong thé ché ma & d6 cic
cong dan tuong tac voi nhau va véi cic co
quan, quan churc nha nudc” [12]. Huther va
Shah cho rang, quan tri nha nudc 1a céc
khia canh thyc hanh quyén Iyc qua thé ché
chinh thttc hodc phi chinh thirc nhim quan
tri moi ngudn tai nguyén di giao cho nha
nudc [2].

T6 chitc Hop téc va Phat trién kinh té
(OECD) cho réng, quan tri nha nudce 1a thuc
thi quyén lyc nham thic ddy dan chi va
nhan quyén, thiic day thinh vuong kinh té,
6n dinh va gin két xa hoi, giam ngheo, bao
vé moi truong, st dung cdc ngudn tai
nguyén, ting niém tin vao céc thiét ché
chinh phu va hanh chinh [10].

Tir nhitng quan diém néu trén, c6 thé
thdy vé ban chat, quan tri qudc gia chinh 1a
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qud trinh ra quyét dinh va té chirc thyc hién
quyét dinh dé quan 1y qudc gia, giai quyét
céc van dé chinh tri, kinh té - xd hoi & mot
qudc gia.

3. Su thay déi ciia quan tri qudc gia

Khi toan thé gidi duge két ndi thong tin va
viéc xur 1y thong tin chii yéu do trf tué nhén
tao (Al) ddm nhiém, thi nhiing co quan
trung gian cua nha nudc s€ tré nén thira
thai. Quan trj qudc gia khong thé tiép tuc
van hanh theo 18i cii. Nén tang san xuét cta
xa hoi thay doi kéo theo sy thay doi vé két
cAu xa hoi, trong d6, khoang cdch giita
ndng dan va cong nhan c6 xu hudng ngay
cang thu hep khi nong nghiép dugc cong
nghi¢p hoéa, hién dai héa (cong nhan trong
linh vyc néng nghiép). Su lién két giita nha
khoa hoc, nha san xuét, nha cung cép dich
vu va nguoi ti€u dung s€ tré nén chat ché
hon; cd nhan con ngudi c6 thém cdc diéu
kién dé c6 thé tham gia nhiéu quan hé xa
hoi va da dang hoéa tu cdch cua minh. Trong
bdi canh cuoc CMCN 4.0, nha nudc (véi tu
cdch 12 mot t6 chuac dic biét cua xa hoi
mang quyén lyc cong, do xd hoi thiét 1ap
nén, dai dién cho xa hi va phuc vy xa hoi)
s¢ thay doi quan tri cia minh, dac biét 1a su
thay doi vé nhiém vu va chirc niang ctia nha
nudc.

3.1. Su thay doi nhiém vu ciia nha nuée
Su xuit hién cia cugc CMCN 4.0, bén
canh nhitng nhiém vu truyén théng, di va

dang xuat hién nhiing nhi€ém vu méi cua
nha nudec.
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Mét la, Nha nuéc phai giai quyét xung
dot gitra cac cach thirc san xuit, kinh doanh
va cdc van dé xa hoi kém theo do tdc dong
cua cuoc CMCN 4.0 da, dang lam Xuét hién
thém nhiu cdch thic san xuat kinh doanh
thong qua moi truong mang hodc ung dung
nhitng thanh tgyu khoa hoc va cong nghé
moi (cong nghé gen, té bao, vi sinh, enzym
- protein, tin sinh hoc, nano sinh hoc; cong
nghé vat liéu mdi, hi¢n dai, nhu: vat liéu
dién tr va quang ti, vat li€u nano, vat liéu y
- sinh...). Piéu nay dan dén khong it su
xung dot gitta cdch thic san xuét, kinh
doanh hién c6 (hiéu qua thap, tham chi ci,
lac hau) voi cach thirc san xuét kinh doanh
dua trén Ung dung thanh tyu cua khoa hoc
va cong nghé vdoi hi€u qua cao hon. Bén
canh dd, cuoc CMCN 4.0 khong chi tic
dong dén san xuit, kinh doanh ma con 1am
nay sinh van dé xi hoi phét sinh, nhu: sy
chuyén dich lao dong xi hoi khi c6 su
chuyén dbi nganh/nghé; su xuét hién nhiing
nganh/nghé méi va sy suy giam/mét di cta
mot s6 nganh/nghé; su thay ddi cic van dé
lién quan dén quyén con nguoi, quyén cong
dan (chuyén doi gi6i tinh, két hon dong
tinh, chon loc gidi tinh khi sinh, mang thai
ho...); su thay doéi vé 16i séng khi con
nguodi, bén canh thé gidi thuc, con co thé
giéi thuc duge sd héa (40). Didu nay din
dén nhitng thay d6i, xung dot trong quan
niém, phong tuc, tap quén, théi quen phong
cdch sbng ctia cd nhan, xa hoi.

Hai la, nha nudc phai thich img véi sy
xuét hién hinh thirc giao tiép dién tir. Ngay
nay, con ngudi cé thé giao tiép qua email,
mang xa hgi, internet... bén canh hinh thirc
giao tiép truyén théng (bang van ban gidy,
tryc tiép). Vi vay, Nha nudc ciing can phai
thay d6i, thich ung va chip nhan nhing
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hinh thtc giao tiép mdi trong mdi quan hé
v6i xa hdi, cong dan (viéc cung cép mot sd
dich vy cong qua mang, kinh doanh qua
mang xa hoi, hinh thic hgp déng dién tur...).

Ba la, nha nudc phdi quan 1y, chia sé,
minh bach thong tin. Thong tin 1a mot tai
nguyén can dugc quan ly, khai thic mot
céch hiéu qua nhét, phuc vu cho sy phat
trién cta xa hoi. Néu nhu truée kia, nha
nudc 1a mot cha thé nim gitt mot dung
luong 16n vé thong tin, viéc chia sé thong
tin cho xd hoi phu thudc nhiéu vao y chi
chu quan cua nha nudc, thi hién nay, xa hoi
doi hoéi nha nudc phai chu dong chia sé,
minh bach thong tin.

Bén la, nha nude phai quan 1y cdc quan
hé xa hoi trong moi truong ao. Cac hinh
thirc quan h¢ xa hoi ngay phong phu, phuc
tap hon (bén canh md hinh thuc - thyc) thi
nhidu quan hé xa hoi dang tuong tic véi
nhau theo nhiing hinh thuc trén co s¢ Ung
dung cong ngh¢ thong tin (nhu hinh thirc
thuc - 40 - thuc; 4o - thuc - 4o...). Diéu nay
dan dén viéc nha nudc can c6 bién phap
quan 1y phit hop nhu thu thué dbi véi nhitng
kinh doanh qua mang xa hoi, xu ly cdc don
thu khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi
dugc giri qua email, tin nhin, mang x4 hoi...

3.2. Su thay déi chitc ndng ciia nha nuéce

Cudc CMCN 4.0 tic dong dén chirc ning
quan 1y cia nha nudc, néu nhu trude day
nha nudc phai ddm nhiém tryc tiép cac hoat
dong quan 1y va cung cip cic dich vu cong
v6i loi thé khach quan vén c6 ciia minh thi
gid ddy nha nudc s& chuyén sang chirc ning
dinh hudng, dan dat sy phat trién cua xa hoi
va kiém so4t su van dong cua xa hoi nhu la
bao dam tién quyét cho sy phat trién cta xa

hot phu hop v61 nhiing quy luat khéch
quan. Chirc ning nha nudc chuyén doi tir
“nguoi chéo thuyén”, “ngudi ldi thuyén”
sang “nguoi hoa tiéu”.

Thit nhdt, & chic nang dinh hudng va
dan dat, nha nuéc c6 bon phan phén tich,
danh gid va nhan thuc mdt cach ding dén,
day di, chinh xac, kip thoi quy ludt van
dong cua doi sdng kinh té, chinh tri, van
héa, xa hoi.

Trén co s& dd, dinh hudng, dan dit sur
phit trién ctia xd hoi phtt hop véi cdc quy
luat khach quan bang viéc dua ra cdc chién
lugce, chinh sich, quy hoach, ké hoach hoac
cung cép thong tin c6 tinh dinh huéng cho
xa hoi dé tu lua chon va quyét dinh. C6 thé
thdy trach nhiém cta nha nudc trong viéc
“vuot trudc” so voi ton tai xa hoi, tré thanh
nguoi din dat cho xa hoi. Pong thoi, khi
nang luc cua céc td chtrc, c4 nhan trong xa
hoi 1é6n manh, nha nudc can manh dan hon
nita trong viéc chuyén giao céc cong viéc
nha nudc cho xi hoi (thdng qua phan cap,
phan quyén, Gy quyén).

Thit hai, & chirc ning kiém sodt su van
dong ctia xa hoi nhu 1a bao dam tién quyét
cho sy phét trién cua xa hoi phit hop véi
quy luat khach quan, nha nuéc phai kiém
sodt dé loai trir nhitng nguyén nhén, diéu
kién phét sinh sai 1éch trong qud trinh van
dong cling nhu xtr Iy nhitng sai 1éch.

Kiém sodt trudc hét 1a thong qua phap
luat. Nha nudc cé trach nhiém tao ra mot
khong gian phdp ly ma trong dd, cdc quan
hé xa hdi van dong mdt cach an toan, thong
thodng chtr khong chi dung ¢ viéc dua ra
céc ché tai dé xr 1y vi pham phdp luat ciing
nhu céc hoat dong bao v¢ phédp luat do céac
co quan, to chic, cd nhan c¢6 tham quyén
tién hanh. Phdp luat phai 1a mot trong
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nhitng diém twa tién quyét dé con ngudi tu
gdy dung duoc cudc sébng hanh phic cho
chinh minh ciing nhu déng gép nhiéu nhat
6 thé vao sy pht trién chung cia xi hoi.
Cic gid tri con nguoi phai dugc thé hién
trong phép luat mot céch day dii nhat va cao
quy nhat. Tudn thu hién phdp dé hudng dén
cong ly phai tr¢ thanh mot trong gia tri,
chuan muc nén tang cua xa hdi va hién hiru
sinh dong trong nhan thirc, hanh vi ctia mdi
mdt ca nhan, td chuc. Dua trén van hoéa
phép 1y dé ton tai 12 mot co s& bén viing
cho viéc kiém sodt. Kiém soét con thé hién
qua su guong mau, trudc hét ciia chinh nha
nudc (thé hién cu thé qua t6 chuc, hoat
dong ciia cic co quan, to chic cua nha
nudc, can bd, cong chuc, vién chuc nha
nudc).

4. Nhirng thach thirc cia quan tri quéc
gia Viét Nam trong bdi canh cich mang
cong nghiép 4.0

MGt la, thach thirc trong viéc diy manh tng
dung nhiing thanh tyu cong nghé madi vao
viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc. Néu cic nha
quan ly khong c6 nhiing dinh hudng, giai
phdp phit hop trong viéc ddy manh {ng
dung cong ngh¢ hi¢n dai vao hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc thi hoat dong
ctia nén hanh chinh sé& tré nén tri tré va kém
hiéu qua. Chrfmg han, c6t 16i cia cudc
CMCN 4.0 1a sy phét trién cia céng nghé
thong tin (CNTT), do vay viéc diy manh
tmg dung CNTT nham xay dung chinh phi
dién tir & tat ca cdc cap chinh quyén van 1a
nhiém vy trong tam. Hién nay, Viét Nam
dang trién khai thyc hién Nghi quyét
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36a/NQ-CP vé xdy dyng chinh phi dién tu,
budc dau da dat dugc nhitng két qua nhét
dinh, nhung cling gap khong it nhiing kho
khin, thdch thirc dé dat dugc muc tidu cai
céch toan dién ba nhém chi sé dich vu cong
tryc tuyén (OSI), ha tang vién théng va
ngudn nhan lyc (HCI). Hién tai, mic do
cung tmg dich vu cong truc tuyén cia cic
co quan hanh chinh chu yéu van ¢ muc do
thdp (trong téng sd 104.000 dich vy cong
dugc cung tmg truc tuyén, c6 dén 96.500
dich vu duoc cung tng & cap do 1 va 2; chi
¢6 6.600 dich vu & cép do 3; 900 dich vu
cap do 4) [7].

Hai la, thach thuc trong viéc xay dung,
nang cao trinh d), nang luc cua ddi ngl
cong chic ciia nén hanh chinh. Cudc
CMCN 4.0 tao diéu kién thuan lgi cho viéc
day manh mg dung nhiéu thanh tyu cong
nghé hién dai vao hoat dong quan ly, dic
biét 1a CNTT va robot, khi d6 nhiéu loai
cong viéc trong cic co quan hanh chinh nha
nudc ¢6 thé duge thuc hién béi mady tinh va
robét. Dé dam bao cho nén hanh chinh hoat
dong hiéu qua, can phai xy dung duoc doi
ngti cong chuc cé tinh chuyén nghi¢p cao,
dac biét phai nang cao trinh dg, nang luc dé
dam bao str dung tdt cdc cong nghé hién dai
khi giai quyét cdc cong viéc. Tuy nhién,
chat luong ngudn nhan lyc Viét Nam chua
dap g dugc yéu cau ciia cudc CMCN 4.0.
Cubdi nam 2017 c6 dén 40% lao dong cia
Viét Nam van 1a lao dong ndng nghiép,
ngudén nhan lyc chua qua dao tao chiém
mot ty 1€ khd cao (78,3%). Cuoc CMCN 4.0
l1a cudc cdch mang ) nhung nhan luc chét
lugng cao trong cdc nganh CNTT, k¥ thuat
mdy tinh, ty dong hoda... cua Viét Nam
dang quad it. Theo tinh todn ctia cdc chuyén
gia, nhu ciu nhan Iyc CNTT ting thém
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47%/nam, trong khi d6 s sinh vién nganh
CNTT ra truong lai chi tang 8%/nam. Bén
canh d6 c6 t&i 72% sd sinh vién nganh
CNTT khong c6 kinh nghiém thuc hanh,
42% s sinh vién thiéu ky nang lam viéc
nhom... [6].

Ba la, thach thuc trong viéc giai quyét
cdc van d& xa hoi cua nén hanh chinh. Véi
nén tang tich hop nhiéu cong ngh¢ hién dai,
cudc CMCN 4.0 s& tic dong vao hau hét
cac linh vuc cua doi séng xa hoi, dac biét
trong linh vuc san xuit, kinh doanh s&
mang lai nang suat, hiéu qua cao hon. Tuy
nhién, né ciing tiém 4n nguy co phd v su
can bang cua thi truong lao dong. Khi robot
va ty dong héa 1én ngdi, sb lugng lao dong
du thira ting 1én, tinh trang that nghiép
trong xa hoi ting 1én dang ké, dic biét 1a
dbi v6i nhitng ngudi lao dong cé trinh do
thdp. Mt khdc, khoang cdch giau ngheo s&
gia ting giita nhitng ddi tugng cung cip von
tai chinh, von tri thirc (c4c nha sang ché, ¢cb
doéng va nha dau tw) va nhitng d6i tuong
phu thudoc vao stc lao dong (nguoi lao
dong). Cung véi d6 1a thach thirc gia tang
clia céc van dé vé té nan xa hoi, an ninh trat
tu xa hoi... Do d6, doi hdi cac nha quan ly,
hoach dinh chinh sich can phai nghién ciu,
¢6 chinh sdch phtt hop vé dao tao phét trién
ngudn nhan lyc, vé giai quyét viéc 1am, an
sinh x4 hdi va bao dam trat ty xa hoi.

Bén la, thach thirc trong viéc thay doi dé
thich (mg vé&i su phat trién cia xa hoi. Cude
CMCN 4.0 tao ra mot sy thay ddi rat 16n
cdc linh vuc cta doi song xa hoi. Theo nhan
dinh ctia nhiéu chuyén gia, cupc CMCN 4.0
dang phat trién theo ham sé mii chir khong
phai 1a téc do tuyén tinh. Gido su Klaus
Schwab, Chu tich Dién dan Kinh t¢ Thé
gi6i Davos, nguoi dua ra khdi niém cudc

CMCN 4.0 da khang dinh: ching ta dang
tién t6i mot cudc cich mang cong nghé,
cong nghiép 1am thay ddi co ban 18i song,
phong céch 1am viéc va céch thic giao tiép.
Xét vé pham vi, mirc do va tinh phtc tap,
su dich chuyén nay khong gidng voi bat ky
diéu gi ma con ngudi ting trai qua. Trudc
su thay ddi manh mé@ cua xa hoi do téc dong
cua cugc CMCN 4.0, kha nang thich tng
v6i sy thay doi, phat trién cta xi hoi ciing
1a mot trong nhiing yéu cau quan trong ctia
nén hanh chinh hién dai.

5. Mot s6 khuyén nghi cho Viét Nam

Dé vuot qua nhiing thich thirc dat ra ddi
v6oi quan tri nha nude trong cugc CMCN
4.0, quan tri nha nudc phai c¢6 nhiing cai
céch can ban va toan dién theo hudng hién
dai héa, chuyén nghiép, thong minh. Nang
lyc quan tri nha nudc can duoc thay ddi
theo c4dc huong sau:

Thir nhat, ddy manh viéc xay dyung chinh
phii s6 tao nén méng cho quan tri sé va
hudéng t61 md hinh quéan tri thong minh.
Theo d6, can phai: (1) Dau tu ngudn lyc, dp
dung manh mé& chinh phu s6 & tit ca cdc
linh vyc ma Viét Nam c6 kha niang, dong
thoi phd bién trén dién rong va phdt huy
tinh hiéu qua cuia md hinh nay ¢ cic co
quan nha nudc dé hién dai héa thu tuc hanh
chinh, han ché tham nhiing, ting cudng tinh
minh bach; (2) Xay dung cac Uing dung va
cung cip cdc dich vu cong truc tuyén dé
giam gdnh ning cho chinh quyén, thod man
nhu cau dich vu ngay cang cao va da dang
cua nguoi dan; (3) Thiét lap cac co ché truc
tuyén tiép thu y kién phan hdi cua ngudi
dan vé chat luong dich vy cong dé cai thién
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chét lugng cic dich vu nay, tding muc do
hai 1ong cta ngudi sir dung; (4) Nang cap
ha ting k§ thuat trong cdc co quan nha
nudc, nhat 1a céc co quan cung cép dich vy
cong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Thit hai, phét trién ngudn nhan lyc chat
lugng cao cho cugc CMCN 4.0. Nha nudc
can tao lap thé ché dé bao dam muc tiéu
phat trién ngudn nhan lyc cho cdc nganh
cong nghiép, tap trung vao cic van dé sau:
(1) Tang lugng sinh vién t6t nghi¢p dai hoc
chuyén nganh k¥ thuat, k§ su Ién it nhat
tuong duong vdi cdc nudc nhu Malaysia va
Thai Lan; (2) Chuyén giao dan (80%-90%)
cic vi tri quan 1y cip cao & cdc doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai cho ngudi
Viét Nam dam nhi€ém trén moi linh vuc,
bao gdm quan tri, quan 1y san xuit, bdn
hang va thu mua; (3) X4y dung hé thong
quéc gia vé lao dong k¥ thuét cao trong
san xudt véi céc co sé dao tao, c6 ché do
ctr di hoc & nudc ngoai, thiét 1ap cdc tiéu
chi kiém tra, hé théng bang cip phi hop
dé hﬁng nam cé6 thé dao tao duoc sb luong
k¥ su c6 ky nang cao trong linh vyc dién
tor va co khi. C4c ky su nay phai tham gia
san xuét tryc tiép tai cdc doanh nghiép va
chiu trach nhiém dao tao tiép tuc céc thé
h¢ ké can.

Thit ba, chuan bi tot cdc nén tang xa hoi
cho viéc hinh thanh xa hdi dién tr. Trudc
tién, Chinh phi va chinh quyén cic dia
phuong can lam t6t cong tic truyén thong
vé tim quan trong ciia viéc ing dung cong
nghé trong quan ly hanh chinh, cung cip
dich vu cong.

Can phai thiét 1ap duoc nhan thic chung
vé nhirng thoi co va thich thic cua cudc
CMCN 4.0 ddi véi sy phat trién ciia qubc
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gia. Mdi nganh, mdi linh vyc, mdi dia
phuong can phdi nhan dién dugc nhiing
thoi co va thich thirc dang dat ra ddi véi
minh dé c¢6 nhitng hanh dong phit hop.
Cudc CMCN 4.0 khong phai 1a didu qud xa
x61 ma né dang di vao tung nganh, ting
linh vyc: d6 12 nén cong nghiép théng minh
noi ma cac quyét dinh san xuét dya trén hé
théng dir liéu day du va cap nhat vé thi
truong; qud trinh san xudt ndéng nghiép
thong minh voi sy t6i wu héa vé gidng cay
trong, vét nudi, vé dinh dudng, vé quy trinh
canh tac, chan nuoi...; nén y té véi viéc )
hoa thong tin tinh trang bénh nhan dé hd trg
chan doén, khic phuc céc su cd y hoc; 1a h¢
thong giao thong két nbi théng minh. Mdi
nganh, linh vyc can c6 chuong trinh hanh
dong cu thé va ph hop trong cuoc CMCN
4.0 nay. Pic biét quan tAm phét trién CNTT
nham tao phuong thiic phat trién méi, ning
cao toan dién ning luc canh tranh qudc gia,
toan xa hoi.

Xay dung chinh phu dién tu, taing cuong
tinh minh bach, tao thuén 1¢gi hon cho nguoi
dan trong giao dich véi co quan nha nuéc
va tiép can dich vy cong, xay dung chinh
phi liém chinh, kién tao, phét trién va vi
nguoi dan.

Cén dao tao k¥ niang va tao théi quen dé
cdn bd hanh chinh va nguoi dan tiép can va
su dung cong nghé thuong xuyén (nhu truy
cap cdc trang web dich vy cong; su dung
cdc ung dung trén dién thoai thong minh...).

Trong quan 1y xa hoi, can tao dung co
ché ddi thoai lién tuc nhu céc trang thong
tin dién tir twong tic, cic cong cu web 2.0
(blog, mang xa hgi) chinh thirc cua Chinh
phu dé nguoi dan c6 thé tham gia vao qud
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trinh hoach dinh va phan bién chinh sich
nham giam sit nén hanh chinh cong va qua
trinh thyc thi chinh sach. Viéc tao dung co
ché ddi thoai chinh quyén - nhan dan ciing
1a mot cach dé nguoi dan bao v¢ loi ich cua
minh, dam bao cdc quyét sich cta chinh
quyén khong di nguoc lai voi loi ich cong
dong. Dic biét, ciing v6i qua trinh nay can
b6 sung, hoan thién cdc quy dinh vé quan 1y
thong tin va an ninh thong tin.

Cuoc CMCN 4.0 tao ra céac nén tang
cong nghé cho phép to chirc, cong dan c6
thém cic co hoi dé giam sét, ting cuong
tiéng néi. Cac chu thé quan tri nha nudc can
phai sdn sang d6i thoai, ling nghe va cé
nhitng thong tin phan hoi kip thoi ddi vai to
chtrc, cong dan. Quan tri nha nudc can phai
¢6 kha nang thé ché héa nhiing sang kién,
nhimg ¥ tudng tir to chirc, cong dan thanh
nhitng thé ché tao ra thanh coéng chung cho
quéc gia.

Ung dung CNTT trong viéc cung cép
thong tin, thu tuc hanh chinh. Can nghién
ctru 4p dung tri tu¢ nhan tao trong viéc cung
cAp thong tin vé thu tuc hanh chinh, tao ra
kha nang cung cap thong tin 24/7 nham dép
(g yéu cau vé thong tin cia td chirc, cong
dan. Dong thoi, can day manh cic trong
tam vé xdy dung chinh phu dién t&r, chinh
quyén dién tir phit hop véi nhu cau tiép can
céc dich vy cong truc tuyén cua to chuc va
cong dan.

Thir tir, nang cap nén tang cdng nghé
quéc gia, tan dung co hdi trudc nhitng dot
phd nhanh chéng vé cong nghé trén thé
gioi ma cugc CMCN 4.0 mang lai, dac
biét 1la nhling dot phd trong CNTT va
truyén thong.

Kinh nghiém thé giéi cho thdy, ning luc
quén tri qudc gia gan lién voi nang luc cong
nghé quéc gia. Can truyén tai y tudng chién
lugc nay vao dinh hudng phat trién kinh té -
xd hoi, cai cdch thé ché va xiy dung mot
chinh sich cong nghiép phit hop; tao diéu
kién tdi da cho viéc tiép can voi nhiing
cong ngh€é moi va nang cao nang lyc Ung
dung cong ngh¢.

Thuc hién co ché, chinh sich khuyén
khich manh mé& céc chu thé trong nén kinh
té nghién ctru, ing dung va phat trién khoa
hoc - cong nghé, nhat 12 céng nghé cao vio
qud trinh san xuat kinh doanh va cdc linh
vuc khdc trong doi séng xa hoi dé bét kip
v6i cugec CMCN 4.0. Khoa hoc - cong nghé
la doi hoi cdp bich cia canh tranh thi
truong; yéu t6 gan v6i “sinh ménh” cta
doanh nghiép. Vi vdy, Nha nudc c¢6 co ché
khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé
cdc doanh nghiép, céc t6 chirc xa hoi tich
cuc sir dung khoa hoc - cong nghé tién tién,
tham gia hoat dong khoa hoc - cong nghé,
tiép can thong tin va cdc ngudn lyc khic
ctia khoa hoc - cong nghé qudc gia.

Xay dung thé ché dé khoa hoc - cong
nghé tré thanh lyc luong san xuat dan dat
qud trinh co cdu lai nén kinh té. Chi trong
day manh cdc hoat dong nghién ciru {mg
dung va trién khai; coi doanh nghiép va
céc don vi dich vy cong la trung tam cua
d6i méi tmg dung va chuyén giao cong
nghé, 12 ngudn cdu quan trong cua thi
truong khoa hoc - cong ngh¢. Quan tim
ding muc dén nghién ciru co ban, tiép thu
va lam chi cong nghé tién tién trén thé
gidi phit hop véi diéu kién ciia Viét Nam,
bét kip nhanh vé&i cugc CMCN 4.0. Thuc
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hién chinh sich khuyén khich c4 nhan dau
tu nghién ctru khoa hoc - cong ngh¢, dia
phuong va Nha nuéc tao diéu kién dé
nhirng cong trinh nghién ctu dugc dua vao
ung dung thuc tién.

6. Két luan

Cudc CMCN 4.0 dat ra ca nhirng thach thuc
va co hdi cho nén quan tri quéc gia, doi hoi
Viét Nam can phai c¢6 nhitng chuyén d6i dé
vuot qua thach thirc va dén bat co hoi thanh
cong. Trén thuc té, nhitng nd luc thiét 1ap
mot nén quan trj tot van gip nhiu rao can,
trong d6 c6 sy han ché vé kha ning cong
nghé. Song, su bung nd cia CNTT va
truyén théng dd khac phuc dugc nhitng rao
can d6, mé ra co hdi cai thién chat luong
quan tri qubc gia. Néu Viét Nam xay dung
dugc mot nén quan tri qudc gia hiéu qua,
thi muc tiéu “Pén nam 2030, Viét Nam
hoan thanh muc tiéu cong nghi¢p hod, hién
dai ho4, co ban trd thanh nudc cong nghiép
theo huéng hién dai” nhu Nghi quyét sb
23/2018/NQ - TW s& “vé dich” nhanh hon.

Chii thich

* Nghién ciru nay 13 san phdm cua Dé tai khoa hoc
cAp Nha nudc “Nghién ciru tong két 1y luan cta chu
nghia Méc - Lénin v& mdi quan hé giira luc luong
san xuét voi quan hé san xuét va dé& xuét bd sung,
phét trién vao thuc tién Viét Nam trong bdi canh
méi”, Ma s6 KX.02.13/16-20.
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