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Tóm tắt: Nghiên cứu được thực hiện tại Trường đại học Cần Thơ nhằm xác định những nhân tố 

ảnh hưởng đến quyết định sử dụng và sự hài lòng của người sử dụng hệ thống giáo dục trực tuyến 

(E-learning) dựa trên số liệu khảo sát 310 sinh viên có sử dụng E-learning. Phương pháp phân tích 

chính, bao gồm: phân tích nhân tố khám phá (EFA), phân tích nhân tố khẳng định (CFA) và mô 

hình cấu trúc tuyến tính (SEM). Kết quả nghiên cứu cho thấy chất lượng giáo dục, chất lượng hệ 

thống thông tin và sự thuận tiện của hệ thống có ảnh hưởng trực tiếp và thuận chiều đến sự hài lòng 

của người sử dụng E-learning. Quan điểm của người học và sự hài lòng cũng được tìm thấy có ảnh 

hưởng tích cực đến việc sử dụng E-learning. Ngoài ra, bằng chứng thống kê cho thấy sự hài lòng và 

việc sử dụng E-learning ảnh hưởng trực tiếp đến việc tiếp tục sử dụng E-learning.  

Từ khóa: Chất lượng giáo dục, giáo dục trực tuyến, hệ thống thông tin. 

 

Phân loại ngành: Giáo dục học 

Abstract: The study was conducted at Can Tho University to determine the factors that impact the 

decision of use and the satisfaction of users of the online education system (e-learning) based on 

data obtained from surveying 310 students who used the system. The main method of analysis 

includes the exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA) and Structural 

Equation Modeling (SEM). Research results show that the quality of education, the quality of the 

information system and the convenience of the system have a direct and positive impact on the 

satisfaction of the e-learning users. Learners' views and satisfaction are also found to have a 

positive effect on e-learning usage. In addition, statistical evidence shows that e-learning 

satisfaction and usage directly affect the continued use of the type of learning. 

Keywords: Quality of education, online education, information system. 
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1. Đặt vấn đề 

E-learning đã mang lại nhiều thay đổi trong 

mô hình giáo dục đại học, E-learning nổi lên 

như một mô hình mới của giáo dục hiện đại 

và đã làm thay đổi khái niệm học tập trước 

đó [49]. Dạy và học không còn giới hạn 

trong các phòng học truyền thống [55]. Với 

sự phát triển về công nghệ viễn thông, việc 

học dần chuyển đổi từ học tập truyền thống 

là mặt đối mặt giữa người dạy và người học 

sang sử dụng hệ thống E-learning và môi 

trường của người học đã thay đổi đáng kể 

[8]. Qua đó, hệ thống E-learning có thể bù 

đắp những điểm yếu của phương pháp giáo 

dục truyền thống như hạn chế bởi thời gian 

và không gian lớp học…[19]. 

Chỉ thị 55/2008/CT–BGDĐT về tăng 

cường giảng dạy, đào tạo và ứng dụng công 

nghệ thông tin (CNTT) trong ngành giáo 

dục giai đoạn 2008-2012 đã yêu cầu phát 

triển CNTT trong trong dạy và học. Trường 

đại học Cần Thơ đã hợp tác với các trường 

Đại học phía Bắc Vương Quốc Bỉ nhằm 

xây dựng và triển khai E-learning tại 

Trường từ năm 2003 trong khuôn khổ 

chương trình VLIR-IUC-CTU. Từ năm học 

2006-2007, Trường đại học Cần Thơ đã 

chuyển sang đào tạo theo học chế tín chỉ, vì 

thế hệ thống E-learning ra đời hỗ trợ việc tự 

học cho sinh viên. 

Để nâng cao hiệu quả sử dụng hệ thống 

E-learning ở Việt Nam nói chung và tại 

Trường Đại học Cần Thơ nói riêng thì việc 

đánh giá quyết định sử dụng và sự hài lòng 

của người sử dụng cần được thực hiện. 

Những nghiên cứu đánh giá các nhân tố ảnh 

hưởng đến việc sử dụng và sự hài lòng của 

người sử dụng hệ thống E-learning đã được 

thực hiện khá phổ biến. Tuy nhiên, các 

nghiên cứu này chủ yếu được thực hiện tại 

nước ngoài [6], [7], [19], [35]. Tại Việt 

Nam, các nghiên cứu như vậy còn rất hạn 

chế và chủ yếu dừng lại ở việc giới thiệu 

mô hình, giới thiệu ứng dụng và phân tích 

thực trạng mà chưa thực sự phân tích sâu 

hơn về việc sử dụng và sự hài lòng của 

người sử dụng hệ thống E-learning, do phần 

lớn hệ thống E-learning của các trường đại 

học ở Việt Nam chỉ mới triển khai thực 

hiện một cách cơ bản và chưa thực sự được 

sử dụng một cách hiệu quả. Bài viết này 

phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến quyết 

định sử dụng và sự hài lòng của người sử 

dụng hệ thống E-learning của Trường đại 

học Cần Thơ. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

Trên cơ sở lý thuyết và một số nghiên cứu 

liên quan đến việc sử dụng E-learning, mô 

hình nghiên cứu được đề xuất gồm các 

nhân tố ảnh hưởng đến việc sử dụng và sự 

hài lòng của người sử dụng E-learning 

như sau: 

Thứ nhất, chất lượng giáo dục. Chất 

lượng giáo dục được định nghĩa là mức độ 

mà một hệ thống quản lý để cung cấp một 

môi trường học tập thuận lợi cho việc học 

tập có tính hợp tác [19]. Chất lượng giáo 

dục là một thành phần mới trong mô hình 

thành công của hệ thống thông tin. 
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Hassanzadeh và cộng sự đã kết luận rằng 

chất lượng giáo dục có ảnh hưởng tích cực 

đến sự hài lòng của người dùng [19]. Bên 

cạnh đó, các nghiên cứu trước đây đều cho 

thấy rằng chất lượng giáo dục có ảnh 

hưởng tích cực đến việc sử dụng và sự hài 

lòng của người sử dụng hệ thống [19], 

[38]. Do đó, hai giả thuyết đầu tiên được 

đặt ra như sau: 

H1: Chất lượng giáo dục có ảnh hưởng 

tích cực đến sự hài lòng của người sử dụng 

E-learning. 

H2: Chất lượng giáo dục có ảnh hưởng 

tích cực đến việc sử dụng của người dùng 

E-learning. 

Thứ hai, chất lượng dịch vụ. Chất lượng 

dịch vụ là sự cảm nhận của người sử dụng 

về các giá trị mà dịch vụ đem lại cho họ 

[40]. Chất lượng dịch vụ là những gì mà 

khách hàng cảm nhận được, mỗi khách 

thường cảm nhận khác nhau về chất lượng 

và do đó việc tham gia của khách hàng 

trong việc phát triển và đánh giá chất 

lượng dịch vụ là rất quan trọng. Chất 

lượng dịch vụ tốt làm tăng việc sử dụng và 

sự hài lòng của người sử dụng hệ thống 

[22]. Một số nghiên cứu trước đây đã cung 

cấp bằng chứng thống kê cho thấy rằng 

chất lượng dịch vụ có ảnh hưởng tích cực 

đến việc sử dụng dịch vụ của khách hàng 

[16], [19], [22], [38], [47]. Nghiên cứu của 

Đào Trung Kiên và cộng sự cho thấy 

khách hàng cảm nhận về chất lượng dịch 

vụ cũng ảnh hưởng tích cực đến việc sử 

dụng của khách hàng tại Việt Nam [2]. Do 

vậy, trong nghiên cứu này, chất lượng dịch 

cũng được kỳ vọng rằng: 

H3: Chất lượng dịch vụ có ảnh hưởng 

tích cực đến sự hài lòng của người sử dụng 

E-learning. 

H4: Chất lượng dịch vụ có ảnh hưởng 

tích cực đến việc sử dụng của người dùng 

E-learning. 

Thứ ba, chất lượng hệ thống kỹ thuật. 

Theo Delone and McLean, có nhiều thước 

đo liên quan đến hệ thống xử lý thông tin 

như độ tin cậy, thời gian phản ứng, dễ sử 

dụng, tính linh hoạt và khả năng truy cập 

[16]. Liu và cộng sự cho rằng, chất lượng 

hệ thống được bao gồm tính an toàn, truy 

cập nhanh, sửa đổi nhanh chóng, các hoạt 

động khắc phục và tính toán, cảm nhận tính 

dễ sử dụng, và toàn vẹn của hệ thống [34]. 

Chất lượng hệ thống kỹ thuật đã được tìm 

thấy có tác động tích cực đến sự hài lòng 

trong bối cảnh học tập thông qua hệ thống 

E-learning [11], [19], [29], [30]. Từ đó, hai 

giả thuyết tiếp theo được đề xuất như sau: 

H5: Chất lượng hệ thống kỹ thuật có ảnh 

hưởng tích cực đến sự hài lòng của người 

sử dụng E-learning. 

H6: Chất lượng hệ thống kỹ thuật có ảnh 

hưởng tích cực đến việc sử dụng của người 

dùng E-learning. 

Thứ tư, chất lượng thông tin và nội dung. 

Chất lượng nội dung được định nghĩa là 

chất lượng của sản phẩm đầu ra của hệ 

thống [16]. Rainer Jr and Watson đã sử 

dụng các khía cạnh như sự chính xác, tính 

kịp thời, ngắn gọn, sự thích hợp, và sự liên 

quan của các thông tin như thước đo về chất 

lượng thông tin [43]. Chất lượng thông tin 

tốt làm tăng việc sử dụng và sự hài lòng của 

người sử dụng đối với hệ thống [22]. Chất 

lượng thông tin thường được xem là tiền đề 
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quan trọng cho sự hài lòng của người dùng 

[19]. Một số nghiên cứu trước đây đã cho 

thấy chất lượng thông tin có ảnh hưởng tới 

việc sử dụng [16], [22], [47].  

H7: Chất lượng thông tin & nội dung có 

ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng của 

người sử dụng E-learning. 

H8: Chất lượng thông tin và nội dung có 

ảnh hưởng tích cực đến việc sử dụng của 

người dùng E-learning. 

Thứ năm, tính dễ sử dụng của hệ thống. 

Tính dễ sử dụng của hệ thống là mức độ 

niềm tin của cá nhân trong việc sử dụng 

hệ thống, sẽ mang lại sự tự do, thoải mái 

và không mất công sức [13]. Nghiên cứu 

áp dụng công nghệ ở mức độ cá nhân cho 

thấy rằng tính dễ sử dụng của hệ thống 

ảnh hưởng đến việc sử dụng hệ thống E-

learning [13], [21], [52]. Một số nghiên 

cứu cũng cho thấy rằng khi người dùng có 

kinh nghiệm và thoải mái hơn với việc sử 

dụng một hệ thống mới thì ảnh hưởng của 

tính dễ sử dụng của hệ thống sẽ giảm bớt  

[13], [52]. Mặc dù vậy, mối quan hệ tích 

cực giữa tính dễ sử dụng của hệ thống và 

việc sử dụng hệ thống đã được xác nhận 

bởi nhiều nghiên cứu liên quan đến việc 

sử dụng hệ thống E-learning [13], [20], 

[26], [52].  

H9: Tính dễ sử dụng cảm nhận có ảnh 

hưởng tích cực đến việc sử dụng của người 

dùng hệ thống E-learning. 

Thứ sáu, tính hữu ích của hệ thống. Tính 

hữu ích của hệ thống là yếu tố quyết định 

đến việc người sử dụng có chấp nhận sử 

dụng hệ thống hay không và sẽ ảnh hưởng 

đến quan điểm của người sử dụng về E-

learning. Tính hữu ích của hệ thống nắm 

bắt giá trị công cụ của một hệ thống, một hệ 

thống E-learning có thể cung cấp nhiều tính 

năng hữu ích có thể tăng cường việc học tập 

của sinh viên. Các nghiên cứu cho thấy 

rằng niềm tin, sự hữu ích của hệ thống có 

ảnh hưởng trực tiếp đến việc sử dụng hệ 

thống [13], [21], [52]. Bên cạnh đó, cũng có 

một số các nghiên cứu khác nhau đã cho 

thấy rằng tính hữu ích cảm nhận có ảnh 

hưởng tích cực đến việc sử dụng của người 

dùng hệ thống E-learning [17], [23], [34], 

[42], [44], [45], [48], [50]. Do đó, giả 

thuyết tiếp theo được đặt ra như sau: 

H10: Tính hữu ích cảm nhận có ảnh 

hưởng tích cực đến việc sử dụng của người 

dùng E-learning. 

Thứ bảy, thói quen. Thói quen được định 

nghĩa là mức độ mà mọi người có xu hướng 

thực hiện hành vi một cách tự động [32]. 

Ajzen and Fishbein nhận định rằng thông 

tin phản hồi từ kinh nghiệm trước đây có 

ảnh hưởng đến những niềm tin khác nhau 

và những hành vi thực hiện trong tương lai 

[5]. Theo Venkatesh và cộng sự, vai trò của 

thói quen trong sử dụng công nghệ mô tả 

các quá trình cơ bản khác nhau có ảnh 

hưởng đến việc sử dụng công nghệ. Thói 

quen được xem là hành vi quen thuộc đã có 

từ trước hay là hành vi mang tính tự động 

trong việc sử dụng công nghệ thông tin và 

thói quen sẽ có ảnh hưởng đến việc sử dụng 

hệ thống của người dùng [54].  

H11: Thói quen có ảnh hưởng tích cực 

đến việc sử dụng của người dùng E-

learning. 

H12: Thói quen có ảnh hưởng tích cực 

đến sự hài lòng của người sử dụng E-

learning. 
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Thứ tám, quan điểm của người học. 

Quan điểm của người học là sự bày tỏ về 

thái độ của người học với việc sử dụng hệ 

thống E-learning trong việc học tập. Như 

một nhu cầu, hiểu và xác định thái độ và 

quan điểm của người học đối với hệ thống 

quản lý học tập rất quan trọng khi đánh giá 

sự hài lòng của người học đối với việc sử 

dụng hệ thống [39]. Ozkan and Koseler đã 

tập trung vào việc đánh giá tác động của 

từng khía cạnh đối với việc học tập trên hệ 

thống E-learning, tuy nhiên, điều quan 

trọng là sự hài lòng của người học phần lớn 

chỉ dựa trên quan điểm của sinh viên [39]. 

Các nghiên cứu khác nhau cho thấy quan 

điểm hay thái độ của người sử dụng tích 

cực có ảnh hưởng đến việc sử [1], [24], 

[25], [34], [36], [37], [46], [53].  

H13: Quan điểm của người học có ảnh 

hưởng tích cực đến việc sử dụng của người 

sử dụng E-learning. 

Thứ chín, sự hài lòng. DeLone và 

McLean cho rằng sự hài lòng của người 

dùng là thước đo được sử dụng rộng rãi để 

đo lường sự thành công của hệ thống thông 

tin [16]. Có thể thấy rằng sự hài lòng là 

mức độ đáp ứng của những mong muốn, kỳ 

vọng của mỗi người; nếu mức độ đáp ứng 

những mong muốn, kỳ vọng đó càng cao thì 

sự hài lòng sẽ càng cao [13], [42]. Delone 

và McLean đã lập luận rằng việc sử dụng 

hệ thống phải hài lòng với hệ thống đó 

trước, vì việc sử dụng chính là dự báo sự 

thành công và sự hài lòng [16]. Có rất nhiều 

nghiên cứu đã cung cấp bằng chứng thống 

kê cho thấy mối quan hệ giữa sự hài lòng và 

việc tiếp tục sử dụng hệ thống E-learning 

[12], [31], [33].  

H14: Sự hài lòng của người sử dụng có 

ảnh hưởng tích cực đến việc sử dụng hệ 

thống E-learning của người dùng. 

H15: Sự hài lòng của người sử dụng có 

ảnh hưởng tích cực đến việc tiếp tục sử 

dụng E-learning hệ thống E-learning của 

người dùng. 

Thứ mười, việc sử dụng E-learning 

Việc sử dụng cũng có thể được coi là 

một thái độ, hành động của người sử dụng 

[16]. Davis đã đưa ra mô hình chấp nhận 

công nghệ (TAM) để giải thích các yếu tố 

ảnh hưởng sự chấp nhận công nghệ và 

hành vi người sử dụng công nghệ trên cơ 

sở lý thuyết hành động hợp lý (TRA) và lý 

thuyết hành vi ý định (TPB) với việc tập 

trung khảo sát hữu ích cảm nhận và tính dễ 

sử dụng cảm nhận tới thái độ và hành vi 

của người sử dụng [4], [13], [51].Trong 

lĩnh vực sử dụng công nghệ, một số nhà 

nghiên cứu đã nghiên cứu mối quan hệ 

giữa việc sử dụng và việc sử dụng tiếp tục 

hệ thống E-learning [19]. Bên cạnh đó, Lee 

đã đề xuất mô hình nhằm đánh giá việc sử 

dụng đến ý định tiếp tục sử dụng của người 

dùng hệ thống E-learning [28]. Venkatesh 

và cộng sự cũng khẳng định mối quan hệ 

tích cực giữa việc sử dụng và việc sử dụng 

tiếp tục [52].  

H16: Việc sử dụng có ảnh hưởng tích cực 

đến tiếp tục sử dụng E-learning hệ thống E-

learning của người dùng. 

Trên cơ sở lược khảo tài liệu và phỏng 

vấn chuyên gia, mô hình nghiên cứu và 

thang đo của mô hình nghiên cứu được 

trình bày trong hình 1 và bảng 1 bên dưới
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Chất lượng giáo dục

Chất lượng dịch vụ

Chất lượng hệ thống kỹ 
thuật

Chất lượng thông tin & 
nội dung

Thói quen

Tính dễ sử dụng của hệ 
thống

Tính hữu ích của hệ 
thông

Quan điểm của người học

Sự hài lòng

Sử dụng E-learning

Tiếp tục sử dụng 
E-learning

H2+

H4+

H5+

H6+

H7+

H8+

H12+

H1+

H10+

H9+

H11+

H13+

H14+

H15+

H16+

H3+

  
Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 
Nguồn: Tổng hợp từ các nghiên cứu của tác giả (2019) 

Bảng 1: Xây dựng thang đo cho biến nghiên cứu trong mô hình 

Ký hiệu 
biến 

Biến thành phần 
Nguồn 

trích dẫn 
Chất lượng giáo dục 

EQ1 
Hệ thống E-learning cung cấp các tính năng tương tác giữa người sử dụng và hệ 
thống thông qua các công cụ: chat, diễn đàn, email… 

EQ2 
Hệ thống E-learning cung cấp một khả năng hỗ trợ trực tuyến và giải thích phù hợp 
cho người sử dụng 

EQ3 Sinh viên có môi trường thảo luận với sinh viên khác và với giảng viên  
EQ4 Tạo môi trường cho sinh viên thảo luận nhóm giải quyết các vấn đề phát sinh 

[1] ,[2] 

Chất lượng dịch vụ 

SQ1 
Hệ thống E-learning có thể truy cập được mọi lúc, mọi nơi miễn là có đường truyền 
Internet 

SQ2 Hệ thống E-learning giúp tiết kiệm thời gian cho việc học 
SQ3 Hệ thống E-learning giúp chủ động trong việc sắp xếp thời gian học 
SQ4 Người sử dụng rất dễ dàng trong việc truy cập vào hệ thống E-learning 

 
 

[10] 
,[19], 
[38] 

Chất lượng hệ thống kỹ thuật 

SEQ1 
Sinh viên được thông báo về các thông tin khóa học E-learning bằng cách sử dụng 
công cụ thông báo 

SEQ2 
Hệ thống E-learning có bố cục rõ ràng các tính năng được sắp xếp một cách hợp lý, 
khoa học 

SEQ3 Sử dụng hệ thống E-learning không cần phải sử dụng các phần mềm riêng 
SEQ4 Hệ thống E-learning có giao diện đơn giản, đẹp mắt và thu hút 

[19], 
[38] 

,[41], 
[42] 

Chất lượng thông tin và nội dung 
ICQ1 Hệ thống E-learning cập nhật thông tin một cách kịp thời, chính xác, có hiệu quả 
ICQ2 Nội dung và cách trình bày thông tin trên hệ thống dễ đọc, dễ hiểu và dễ sử dụng 

ICQ3 
Hệ thống E-learning đáp ứng được nhu cầu khi sử dụng (tìm tài liệu, xem điểm, 
đăng kí khóa học, xem thông báo…)  

ICQ4 Hệ thống E-learning cập nhật thông tin một cách phong phú, đa dạng và phù hợp 

[13], 
[19], 
[38], 
[51], 
[54], 
[55] 
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Ký hiệu 
biến 

Biến thành phần 
Nguồn 

trích dẫn 
Tính dễ sử dụng của hệ thống 

PEU1 Thao tác đăng nhập trong E-learning đơn giản 
PEU2 Ngôn ngữ trong hệ thống E-learning được Việt hóa tốt 

PEU3 
Sinh viên có thể sử dụng E-learning mà không cần quá cố gắng tìm hiểu về cách sử 
dụng hệ thống 

PEU4 Bố cục của hệ thống, cây thư mục có nội dung phân hóa rõ ràng 

PEU5 
Các thao tác sử dụng trong các tính năng của E-learning đơn giản, dễ dùng (tra cứu, 
đăng, tải tài liệu, nhận các thông tin…) 

[9], [20], 
[27], 
[38] 

Tính hữu ích của hệ thống 
PU1 Sử dụng E-learning giúp sinh viên tiết kiệm chi phí cho việc học (chi phí in ấn,...) 
PU2 Hệ thống E-learning có nhiều ưu điểm hơn nhược điểm 
PU3 Biết sử dụng E-learning là một lợi thế của sinh viên trong quá trình học tập 
PU4 Sử dụng E-learning giúp việc học của sinh viên diễn ra dễ dàng hơn  

[9], [20], 
[27], 
[38] 

Thói quen 
HA1 Sử dụng thường xuyên hệ thống E-learning trong học tập và giảng dạy 
HA2 Việc sử dụng hệ thống E-learning đã trở thành thói quen trong học tập 
HA3 Không thể từ bỏ việc sử dụng hệ thống E-learning trong học tập và giảng dạy 

[23], 
[54] 

Quan điểm của người học 

LP1 
Người học có thể quản lý thời gian học tập của mình một cách hiệu quả và dễ dàng 
hoàn thành các bài tập đúng hạn bằng cách sử dụng hệ thống E-learning 

LP2 Tôi có thể tìm thấy tất cả nhu cầu học tập của bản thân từ việc sử dụng  E-learning 
LP3 Tôi tin rằng hệ thống E-learning là một công cụ giáo dục rất hiệu quả 

LP4 Việc sử dụng hệ thống E-learning giúp người học cải thiện kết quả học tập 

[24], 
[25], 
[34], 
[36], 
[54] 

Sự hài lòng 
HL1 Luôn tin tưởng, trung thành trong việc sử dụng hệ thống E-learning 
HL2 Hài lòng với giao diện và tính năng mà E-learning cung cấp cho người sử dụng  
HL3 Hài lòng với chất lượng dịch vụ của hệ thống 
HL4 Sẵn sàng giới thiệu hệ thống E-learning cho người khác 

[19], 
[38] 

Sử dụng E-learning 

RU1 
E-learning được sử dụng thường xuyên trong quá trình học tập (ít nhất 1 lần/tuần 
đến vài lần/ngày) 

RU2 Các hoạt động sử dụng E-learning thường trải đều suốt học kì 

RU3 
Tôi sử dụng hầu hết các tính năng của E-learning để phục vụ nhu cầu học tập của 
bản thân 

RU4 Phần lớn các học phần đều yêu cầu sinh viên sử dụng E-learning  

[15], 
[53], 
[54] 

Tiếp tục sử dụng E-learning 
CU1 Tôisẽ tiếp tục sử dụng hệ thống E-learning cho các nhu cầu học tập trong tương lai 
CU2 Giới thiệu hệ thống E-learning cho các bạn sinh viên khác sử dụng trong tương lai 
CU3 Tôi sử dụng hệ thống E-learning càng nhiều càng tốt 

CU4 
Tôisẽ tiếp tục sử dụng hệ thống E-learning nhiều hơn cho việc học tập của mình 
trong tương lai 

[8], [9], 
[11], 
[14], 
[21], 
[27], 
[38] 

Nguồn: Tổng hợp từ các nghiên cứu của tác giả (2019) 
 

2.2. Phương pháp thu thập và phân tích số liệu 

Theo Nguyễn Đình Thọ, kích thước mẫu 
cần cho nghiên cứu phụ thuộc vào nhiều 
yếu tố như phương pháp phân tích dữ liệu 

và độ tin cậy cần thiết [3]. Theo Hair và 
cộng sự, cỡ mẫu cho phương pháp phân 
tích nhân tố tối thiểu gấp 5 lần tổng số biến 
quan sát [18]. Tuy nhiên, nhằm tăng độ tin 
cậy của nghiên cứu, mẫu nghiên cứu sử 
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dụng với tỷ lệ là 7:1. Mô hình nghiên cứu 
đề xuất có 44 biến quan sát do đó cỡ mẫu 
ít nhất là 308. Do hạn chế về thời gian 
cũng như điều kiện thực hiện nghiên cứu 
nên tiến hành thu thập số liệu từ 310 sinh 
viên theo phương pháp chọn mẫu hạn 
ngạch dựa trên tỷ lệ số lượng khóa học 
được mở nhiều nhất trên hệ thống E-
learning thống kê theo Khoa. Trong đó, 
sinh viên Khoa Kinh tế chiếm tỷ lệ là 
77,8%, Khoa Công nghệ chiếm tỷ lệ 14,1% 
và Khoa Sư Phạm chiếm tỷ lệ 8,1%.  

Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân 

tích nhân tố khám phá để kiểm định các 

nhân tố ảnh hưởng và nhận diện các nhân tố 

được cho là phù hợp để đưa vào phân tích 

nhân tố khẳng định. Sau đó, mô hình cấu 

trúc tuyến tính được sử dụng để xác định 

ảnh hưởng của từng nhân tố đến việc tiếp 

tục sử dụng E-learning. Trước khi phân tích 

nhân tố EFA, hệ số tin cậy Cronbach’s 

Alpha được sử dụng để kiểm định mức độ 

chặt chẽ của thang đo trong mô hình. 

3. Kết quả và thảo luận 

3.1. Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha 

Để tiến hành phân tích nhân tố thì trước hết 
cần tiến hành phân tích độ tin cậy thông qua 
hệ số Cronbach’s Alpha và hệ số tương 
quan biến tổng. Một thang đo có hệ số 
Cronbach’s Alpha >= 0,60 thì có thể chấp 
nhận về độ tin cậy. Các biến có hệ số tương 
quan biến tổng nhỏ hơn 0,3 sẽ bị loại.

Bảng 2. Phân tích Cronbach’s Alpha cho các thang đo 

 

Tên biến quan sát Hệ số Cronbach’s Alpha 

Chất lượng giáo dục 0,785 

Chất lượng dịch vụ 0,637 

Chất lượng hệ thống kỹ thuật 0,624 

Chất lượng thông tin nội dung 0,730 

Tính dễ sử dụng cảm nhận 0,765 

Tính hữu ích cảm nhận 0,750 

Quan điểm của người học 0,776 

Sự hài lòng 0,791 

Sử dụng E-learning 0,764 

Tiếp tục sử dụng E-learning 0,858 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu từ mẫu nghiên cứu gồm 310 sinh viên Trường ĐHCT của tác 
giả (2019) 

 

Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha 

cho thấy trong tổng 10 khái niệm được đưa 

ra trong thang đo thì tất cả 10 khái niệm 

đều đạt độ tin cậy tốt do hệ số Cronbach’s 

Alpha lớn hơn 0,6 và hệ số tương quan biến 

tổng của các biến lớn hơn 0,3 [18]. Do đó, 

tất cả các biến đề xuất đều đảm bảo yêu cầu 

để tiến hành phân tích EFA. 
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3.2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá và 
phân tích nhân tố khẳng định 

Hệ số KMO (chỉ số được dùng để xem 
xét sự ảnh hưởng của phân tích nhân tố) 
trong bảng 3 có giá trị là 0,878, thỏa mãn 
điều kiện 0,5 ≤ KMO ≤ 1. Điều này cho 

thấy dữ liệu phù hợp để tiến hành phân tích 
EFA. Kết quả trong bảng 3 cho thấy có 6 
nhóm nhân tố được rút trích từ phân tích 
EFA. Giá trị phương sai trích của 6 nhóm 
nhân tố này đạt 62,709%, thể hiện rằng các 
nhân tố được rút trích giải thích được 
62,709% sự biến thiên dữ liệu.   …...........

 

Bảng 3. Phân tích nhân tố khám phá 

Nhóm nhân tố Biến quan 
sát 1 2 3 4 5 6 

SQ1      0,744 
SQ2      0,658 
SEQ1      0,650 
SEQ2     0,658  
SEQ4     0,775  
ICQ2     0,608  
PEU4     0,580  
ICQ1    0,744   
PU2    0,518   
PU3    0,758   
PU4    0,544   
PEU1   0,690    
PEU2   0,721    
PEU3   0,801    
LP2  0,721     
LP3  0,725     
LP4  0,711     
EQ1 0,639      
EQ2 0,846      
EQ3 0,736      
EQ4 0,744      

KMO = 0,878  Chi - bình phương = 2242,086        Df = 210 
Sig. = 0,000  Phương sai trích = 62,709 

 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu từ mẫu nghiên cứu gồm 310 sinh viên Trường ĐHCT của tác giả (2019) 
 

Sáu nhóm nhân tố có được sau khi tiến 

hành phân tích EFA được đặt tên lại như sau: 

Nhóm nhân tố thứ nhất được đặt tên là 

Chất lượng giáo dục (EQU) bao gồm 4 biến 

quan sát là cung cấp tính năng tương tác 

giữa ngươi sử dụng và hệ thống (EQ1), 

cung cấp khả năng hỗ trợ trực tuyến (EQ2), 

tạo môi trường thảo luận (EQ3) và thảo 

luận nhóm (EQ4). 

Nhóm nhân tố thứ hai bao gồm 3 biến 

quan sát là giúp tìm thấy nhu cầu học tập 

(LP2), công cụ giáo dục hiệu quả (LP3) và 

cải thiện kết quả học tập (LP4) được đặt tên 

là nhóm quan điểm của người học (LP). 
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Nhóm nhân tố thứ ba được đặt tên là tính 
dễ dụng của hệ thống (PEU) bao gồm thao 
tác đăng nhập đơn giản (PEU1), ngôn ngữ 
Việt hóa tốt (PEU2) và không cần tìm hiểu 
nhiều về cách sử dụng (PEU3). 

Nhóm nhân tố thứ tư với 4 biến quan sát 
gồm cập nhật thông tin kịp thời, chính xác 
(ICQ1), E-learning có nhiều ưu điểm 
(PU2), sử dụng E-learning là một lợi thế 
(PU3), giúp việc học dễ dàng hơn (PU4) 
được đặt tên lại là tính hữu dụng của hệ 
thống (US) bao gồm. 

Nhóm nhân tố thứ năm được đặt tên là 
Chất lượng hệ thống thông tin (QIS) bao 
gồm 4 biến: bố cục rõ ràng, hợp lý (SEQ2), 
giao diện đẹp mắt, thu hút (SEQ4), nội 
dung trình bày dễ hiểu (ICQ2), thao tác đơn 
giản, dễ dùng (PEU4). 

Cuối cùng, với các biến quan sát gồm 
truy cập mọi lúc, mọi nơi (SQ1), tiết kiệm 
thời gian (SQ2), nhận thông tin từ công cụ 

thông báo (SEQ1), nhóm nhân tố thứ sáu 
được đặt tên lại là sự thuận tiện của hệ 
thống (CON). 

Kết quả phân tích nhân tố khẳng định 
(CFA) cho thấy độ tương thích với dữ liệu 
của mô hình là rất tốt. 

3.3. Kết quả mô hình cấu trúc tuyến tính 

Mô hình cấu trúc tuyến tính trong hình 2 có 
giá trị Chi-square = 569,670, bậc tự do là 
427, với p = 0,000, giá trị này < 0,05 nên 
đạt yêu cầu về tương thích dữ liệu. Khi điều 
chỉnh Chi-square với bậc tự do thì giá trị 
Chi-square /df  đạt 1,334 < 3, hơn nữa các 
chỉ số GFI = 0,900, TLI = 0,958, và giá trị 
CFI = 0,966 (thỏa mãn yêu cầu ≥ 0,9), đồng 
thời giá trị RMSEA là 0,033, nhỏ hơn 0,08. 
Kết quả này cho thấy rằng mô hình tương 
thích tốt với dữ liệu.   ……………………...

  

Chất lượng giáo dục

Sự thuận tiện của hệ thống

Chất lượng hệ thống thông tin

Tính dễ sử dụng của hệ thống

Tính hữu dụng của hệ thống

Quan điểm của người học

Sự hài lòng
(R2 = 0,846)

Tiếp tục sử dụng E-learning
(R2 = 0,617)

Sử dụng E-learning
(R2 = 0,596)

0,317***

0,505***

0,312***

0,298**

0,287***

0,548***

0,568***-0,103ns

-0,130ns

0,128ns

0,029ns

0,010ns

Chi-square = 569,670; df = 427; p = 0,000
Chi-square/df = 1,334

GFI = 0,900; TLI = 0,958; CFI = 0,966
RMSEA = 0,033

 Hình 2. Kết quả ước lượng mô hình cấu trúc tuyến tính 

 
Nguồn: Kết quả xử lý số liệu từ mẫu nghiên cứu gồm 310 sinh viên Trường ĐHCT của tác giả (2019) 
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Hình 2 cho thấy sự ảnh hưởng của yếu tố 

chất lượng giáo dục đến sự hài lòng của 

người dùng hệ thống đạt ý nghĩa thống kê ở 

mức 1%, với hệ số là 0,317. Ngoài ra, chất 

lượng hệ thống thông tin cũng được tìm 

thấy có sự ảnh hưởng đến sự hài lòng của 

người sử dụng hệ thống E-learning với mức 

ý nghĩa thống kê 1%. Sự thuận tiện của hệ 

thống cũng được tìm thấy có tác động có ý 

nghĩa thống kê đến sự hài lòng của người 

dùng hệ thống. Cả ba nhân tố gồm chất 

lượng giáo dục, chất lượng hệ thống thông 

tin và sự thuận tiện của hệ thống E-learing 

giải thích được 84,6% biến thiên của sự hài 

lòng của người sử dụng đối với hệ thống 

E-learning. 

Bên cạnh đó, bằng chứng thống kê ở 

hình 2 cho thấy quan điểm của người học 

có sự tác động đến việc sử dụng E-learning 

với mức ý nghĩa thống kê đạt 5%. Hệ số 

ước lượng mức độ ảnh hưởng của nhân tố 

quan điểm của người học đến sự hài lòng 

của người dùng có giá trị là 0,298. Ngoài 

ra, sự tác động của nhân tố sự hài lòng đến 

việc sử dụng E-learning đạt mức ý nghĩa 

thống kê là 1%. Nhân tố sự hài lòng tác 

động ở mức cao đến việc sử dụng E-

learning, thể hiện ở trị số là 0,568. Qua đó, 

có thể thấy sự hài lòng có tác động mạnh 

đến việc sử dụng E-learning. Khái niệm 

quan điểm của người học và sự hài lòng có 

thể giải thích được 59,6% biến thiên của 

việc sử dụng E-learning.  

Hình 2 cũng cho thấy nhân tố sự hài lòng 

tác động đến việc tiếp tục sử dụng E-

learning với trị số là 0,548, với mức ý nghĩa 

thống kê là 1%. Kết quả này cho thấy sự hài 

lòng có tác động mạnh mẽ đến việc tiếp tục 

sử dụng E-learning. Sự tác động của nhân 

tố việc sử dụng E-learning đến ý định tiếp 

tục sử dụng E-learning với trị số 0,287 ở 

mức ý nghĩa thống kê là 1%. Điều này cho 

thấy rằng khi người dùng đã sử dụng hệ 

thống cho các nhu cầu học càng cao thì khả 

năng họ quay trở lại tiếp tục sử dụng hệ 

thống cao hơn so với những người chưa 

từng sử dụng qua hệ thống. Hai nhân tố này 

giải thích được 61,7% sự biến thiên của 

nhân tố tiếp tục sử dụng E-learning. 

4. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu với phương diện người 

dùng là sinh viên cho thấy cho nhân tố sự 

hài lòng có ảnh hưởng nhiều nhất đến việc 

tiếp tục sử dụng E-learning. Ngoài ra, sự 

thuận tiện của hệ thống, chất lượng hệ 

thống thông tin, chất lượng giáo dục có tác 

động trực tiếp và tích cực đến sự hài lòng 

của người dùng hệ thống. Bên cạnh đó, 

quan điểm của người học và sự hài lòng 

được tìm thấy có tác động tích cực đến việc 

sử dụng E-learning. Bằng chứng thống kê 

cho thấy việc tiếp tục sử dụng E-learning bị 

ảnh hưởng trực tiếp bởi sự hài lòng và việc 

sử dụng E-learning.  

Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu, các 

tác giả đưa ra một số giải pháp nhằm tăng 

cường việc sử dụng và nâng cao sự hài lòng 

của người dùng hệ thống E-learning của 

Trường Đại học Cần Thơ như sau: 

Thứ nhất, cải thiện môi trường tương tác 

của hệ thống E-learning. Tổ chức giới thiệu 

về E-learning trong phạm vi toàn Trường, 

triển khai tổ chức các buổi hoạt động giới 

thiệu, tuyên truyền về hệ thống E-learning 
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tại các khoa, viện, bộ môn. Đối tượng 

hướng đến không chỉ là giảng viên, sinh 

viên chính quy mà còn mở rộng đối tượng 

cho sinh viên ở các hệ khác như hệ vừa học 

vừa làm, hệ đào tạo từ xa hay học viên sau 

đại học của Trường. Đặc biệt, đối với sinh 

viên năm nhất thì hoạt động này phải được 

thực hiện một cách tích cực hơn, để sinh 

viên có thể biết cách truy cập cũng như sử 

dụng hệ thống khi vừa tham gia các lớp học 

phần. Tích cực tuyên truyền về những 

thông tin và lợi ích mà E-learning mang lại 

nhằm giúp người dung hiểu rõ hơn và sử 

dụng hệ thống hiệu quả hơn. 

Tạo ra môi trường dạy và học cho giảng 

viên và sinh viên, hệ thống cần cải thiện 

cung cấp nhiều phương thức trao đổi tương 

tác trong giảng dạy và học tập cho giảng 

viên và sinh viên tham gia hệ thống nhằm 

khuyến khích sinh viên giao lưu tương tác 

với nhiều người cùng lúc, cụ thể như giảng 

viên hay sinh viên khác giúp việc trao đổi, 

thảo luận, làm bài tập của sinh viên thuận 

tiện và đạt kết quả cao hơn.  

Tổ chức các cuộc thi về E-learning, thi 

“Thiết kế bài giảng điện tử” cho giảng viên, 

giúp giảng viên có thêm các kỹ năng xây 

dựng bài giảng hiệu quả hơn. Đồng thời, 

đối với sinh viên nên tổ chức các cuộc thi 

tìm hiểu về E-learning với hình thức thi 

thông qua hệ thống qua đó giúp sinh viên 

trao đổi kinh nghiệm, phương pháp học tốt 

sử dụng E-learning và học hiệu quả hơn.  

Khuyến khích sử dụng E-learning trong 

dạy và học, thời gian giảng viên dành cho 

các học phần có sử dụng E-learning nhiều 

hơn so với phương pháp giảng dạy truyền 

thống. Nhà trường cần có chính sách, hình 

thức tuyên dương, khen thưởng đối với các 

cá nhân, đơn vị thực hiện tốt phương pháp 

giảng dạy kết hợp với việc sử dụng hệ 

thống E-learning. Đồng thời, cần có chính 

sách đầu tư trang thiết bị, hỗ trợ kinh phí 

cho giảng viên trong việc thiết kế bài giảng 

điện tử. Tạo điều kiện tối ưu cho đội ngũ 

giảng viên có thể cung cấp các bài giảng 

chất lượng cao, từ đó mang lại kết quả cao 

trong giảng dạy; mở thêm các khóa đào tạo 

định kì cho người học về phương pháp học 

hay các lớp kỹ năng ứng dụng E-learning 

vào việc tự học của bản thân nhằm hướng 

tới sự thay đổi toàn diện cả về chất và 

lượng trong việc ứng dụng E-learning vào 

việc học.  

Thứ hai, nâng cao chất lượng hệ thống 

thông tin của hệ thống E-learning. Tập huấn 

cho giảng viên về hệ thống E-learning. 

Tăng cường tập huấn về phương pháp, kỹ 

năng, sử dụng tổng hợp nhiều phần để tạo 

bài giảng E-learning cho từng đối tượng 

như cán bộ quản lý, giảng viên... để có thể 

sử dụng E-learning thành thạo trong công 

tác giảng dạy nhằm chuẩn bị một đội ngũ 

nhân lực có trình độ cao về sử dụng E-

learning. Đồng thời nâng cao hiệu quả của 

các diễn đàn trực tuyến, khẳng định vai trò 

tương tác khi đánh giá khóa học và kết quả 

của người học, đánh giá được vai trò và 

trách nhiệm của quản trị viên và các kỹ 

thuật viên cũng như những người hướng 

dẫn kỹ thuật. Để làm được điều này, nhà 

Trường cần thường xuyên mở các khóa tập 

huấn, đào tạo về kỹ năng sử dụng hệ thống 

và các phần mềm công nghệ hỗ trợ công tác 

giảng dạy nhằm đổi mới phương pháp 

giảng dạy từ truyền thống sang phương 
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pháp kết hợp giữa giảng dạy truyền thống 

và sử dụng E-learning; nâng cấp cơ sở hạ 

tầng phục vụ E-learning, đầu từ trang thiết 

bị, cơ sở kỹ thuật hiện đại, đồng bộ.  

Thứ ba, nâng cao nhận thức của người 

dùng E-learning. Nâng cao nhận thức tự 

học, phương pháp và kỹ năng tự học cho 

sinh viên là một trong những nhân tố quan 

trọng đem lại hiệu quả của việc sử dụng hệ 

thống E-learning. Do đó, nhà trường cần 

làm cho sinh viên nhận thức rõ ý nghĩa, vai 

trò của tự học, hình thành động cơ học tập 

đúng đắn, tạo ra tính tự giác, tích cực trong 

quá trình học tập; mở ra các khóa học đào 

tạo kỹ năng mềm mà cụ thể là kỹ năng tự 

học trong sinh viên hiện nay. Bên cạnh các 

khóa đào tạo, nhà trường nên tổ chức các 

buổi trao đổi kinh nghiệm giữa sinh viên 

với giảng viên, sinh viên về kỹ năng tự 

học, qua đó giúp sinh viên nhận thức rõ ý 

nghĩa, vai trò của tự học, hình thành động 

cơ học tập đứng đắn, tạo ra tính tự giác, 

tích cực trong học tập; đồng thời, kích 

thích tính chủ động của sinh viên trong 

việc sử dụng hệ thống vào quá trình học 

tập, từ đó, giúp sinh viên cải thiện kết quả 

học tập của bản thân.  
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