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Tóm tắt: Việc làm luôn là một vấn đề trọng điểm cần được quan tâm của mọi quốc gia trên thế 

giới. Để đảm bảo cơ hội việc làm cho người lao động (NLĐ), cả xã hội cùng phải chung tay giải 

quyết, đặc biệt trong đó là trách nhiệm của ba bên trong quan hệ lao động, bao gồm: Nhà nước - 

người sử dụng lao động - người lao động cùng với các cơ quan đại diện của các bên. Trong bài viết 

này, tác giả phân tích trách nhiệm của ba bên trong vấn đề bảo đảm việc làm của NLĐ theo quy 

định của pháp luật hiện hành, từ đó phân tích một số hạn chế còn tồn tại làm ảnh hưởng đến trách 

nhiệm của các bên và đề xuất một số kiến nghị nhằm phát huy vai trò của các bên trong vấn đề việc 

làm cho NLĐ trong thời kỳ công nghệ và hội nhập. 
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Abstract: Employment is always an important issue that needs attention by every country in the 

world. In order to secure employment opportunities for people, the whole society must work 

together, especially with the tripartite responsibility in industrial relations that includes the state, 

the employer and the employee, and their representative agencies. In this article, the author would 

like to analyse the responsibilities of the three parties in the securing of employment in accordance 

with the prevailing law, thereby analysing a number of remaining affecting limitations, and 

proposing a number of recommendations to promote the role of the parties in creating employment 

in the era of technology and integration. 
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1.  Đặt vấn đề 

Vấn đề đảm bảo việc làm và hạn chế thấp 

nhất tỷ lệ thất nghiệp cho người lao động 

luôn được Đảng và Nhà nước Việt Nam đặc 

biệt quan tâm. Vấn đề này càng trở nên 

quan trọng hơn trước những tác động của 

Cách mạng công nghiệp 4.0 và xu thế hội 

nhập kinh tế, quốc tế sâu rộng. Theo dự 

đoán, Cách mạng công nghiệp 4.0 sẽ khiến 

nhiều công việc giản đơn được thay thế bởi 

máy móc khiến thất nghiệp gia tăng, sự 

cạnh tranh về việc làm giữa các nước trong 

khu vực cũng sẽ tác động đến cơ hội việc 

làm của lao động Việt Nam. Trước những 

tác động tất yếu đó, chúng ta cần thực hiện 

nhiều chính sách, giải pháp nhằm đảm bảo 

việc làm cho NLĐ. Trách nhiệm tham gia 

giải quyết việc làm thuộc về Nhà nước, 

người sử dụng lao động và cả xã hội, đặc 

biệt trong đó là trách nhiệm của ba bên chủ 

thể trong quan hệ lao động, bao gồm: Nhà 

nước, người sử dụng lao động và NLĐ. 

Chính sách giải quyết việc làm có thực thi 

một cách hiệu quả hay không phụ thuộc rất 

lớn vào việc các quy định về trách nhiệm 

của các chủ thể có được thể hiện một cách 

đầy đủ, rõ ràng hay không. Bài viết này 

phân tích những vấn đề lý luận về cơ chế ba 

bên trong việc đảm bảo cơ hội việc làm cho 

NLĐ; các quy định trong pháp luật lao 

động hiện nay về vấn đề này. Từ những quy 

định của pháp luật, tác giả đề xuất một số 

kiến nghị bổ sung trong phần trách nhiệm 

của các bên nhằm thực thi có hiệu quả vấn 

đề giải quyết việc làm. Đặc biệt, những đề 

xuất này nhằm mục đích bổ sung các quy 

phạm pháp luật hướng dẫn thi hành Bộ luật 

Lao động 2019 (có hiệu lực từ ngày 

01/01/2021) nhằm góp phần thực hiện tốt 

các chính sách đảm bảo việc làm cho NLĐ, 

gia tăng cơ hội để NLĐ dễ dàng tiếp cận cơ 

hội làm việc và giữ được việc làm ổn định, 

lâu dài. 

2. Trách nhiệm ba bên trong việc đảm 

bảo cơ hội việc làm của người lao động 

Cơ chế ba bên được hình thành trong quá 

trình phát triển của quan hệ lao động và dần 

được các quốc gia công nhận như một nét 

riêng có và đặc trưng của ngành luật lao 

động. Vào thời điểm ban đầu, quan hệ lao 

động cũng chỉ có quan hệ hai bên giữa 

người sử dụng lao động (NSDLĐ) và NLĐ 

như những quan hệ dân sự thuần túy. Trong 

đó, NLĐ và NSDLĐ thỏa thuận về việc 

NLĐ bán sức lao động của mình để đổi lấy 

thu nhập nuôi sống bản thân và gia đình. 

Nhưng khi chủ nghĩa tư bản phát triển với 

quá trình công nghiệp hóa tốc độ cao đã dẫn 

tới tình trạng bóc lột sức lao động nhằm tìm 

kiếm lợi nhuận tối đa. Quan hệ giữa chủ và 

người làm thuê trở nên mâu thuẫn trầm 

trọng. Để có một vị trí tương quan với 

NSDLĐ trong việc đấu tranh giành và đòi 

hỏi những lợi ích nhất định cho giai cấp của 

mình, không chỉ đơn giản là tiền lương và 

thời gian làm việc, nghỉ ngơi hợp lý mà còn 

là những quyền được tôn trọng về danh dự, 

thân thể, nhân phẩm và các chế độ phúc lợi 

khác, NLĐ đứng trước nhu cầu tự nhiên là 

phải liên kết lại với nhau để dùng sức mạnh 

của tập thể - các nghiệp đoàn - để trở thành 

một bên đối trọng nhằm gia tăng vị thế của 

mình trong quan hệ lao động. Đối phó với 

làn sóng đấu tranh đó, NSDLĐ cũng liên 

kết để thành lập các hiệp hội của mình. Nhà 

nước, từ việc hầu như không can thiệp sâu 
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vào mối quan hệ này đã trở nên không thể 

bàng quan trước những cuộc đấu tranh  

của NLĐ nhằm đòi hỏi nhà nước ban hành 

những chính sách pháp luật phù hợp để 

bảo vệ quyền lợi của giai cấp lao động.  

Từ vai trò chỉ là cơ quan quyền lực, nhà 

nước dần trở thành đối tác xã hội, là một 

bên trong quan hệ ba bên cùng giải quyết 

những vấn đề đặt ra giữa hai bên trong 

quan hệ lao động. Như vậy, cơ chế ba bên 

ra đời được xem như một hiện tượng tự 

nhiên và tất yếu khi nền công nghiệp trên 

thế giới phát triển đến một giai đoạn nhất 

định - giai đoạn quan hệ lao động làm công 

ăn lương phát triển mạnh mẽ và được các 

nhà nước công nhận.  

Tại Việt Nam, cơ chế ba bên được manh 

nha khi Việt Nam bước vào thiết lập thị 

trường lao động qua việc công nhận sự 

tham gia của tổ chức công đoàn và đại diện 

của NSDLĐ vào một số hoạt động liên 

quan đến việc xử lý mối quan hệ lao động 

như: vấn đề việc làm, tiền lương, đối thoại, 

giải quyết tranh chấp lao động, giải quyết 

đình công,... Khái niệm cơ chế ba bên có 

thể hiểu: “Cơ chế ba bên là sự tương tác 

tích cực của Chính phủ, người sử dụng lao 

động và người lao động (qua các đại diện 

của họ) như là các bên bình đẳng và độc lập 

trong các cố gắng tìm kiếm giải pháp cho 

các vấn đề cùng quan tâm. Một quá trình ba 

bên có thể bao gồm việc tham khảo ý kiến, 

thương thuyết và/ hoặc cùng ra quyết định, 

phụ thuộc vào cách thức đã được nhất trí 

giữa các bên liên quan. Những cách thức 

này có thể là đặc biệt theo theo từng vụ việc 

hoặc được thể chế hoá” [2, tr.7]. Hay: “Cơ 

chế ba bên là quá trình phối hợp giữa Nhà 

nước, NLĐ và NSDLĐ (thông qua các tổ 

đại diện chính thức của họ) bằng những 

hình thức phù hợp với điều kiện kinh tế - xã 

hội, chính trị và pháp lí… nhằm tìm kiếm 

những giải pháp chung cho các vấn đề 

thuộc lĩnh vực lao động - xã hội, trước hết 

là các vấn đề thuộc mối quan hệ lao động 

mà cả ba bên cùng quan tâm, vì lợi ích của 

mỗi bên, lợi ích chung của ba bên và lợi ích 

chung của xã hội” [3, 2008]. Như vậy, cơ 

chế ba bên là sự tồn tại của hệ thống chủ 

thể gồm ba bên: NLĐ - Nhà nước - NSDLĐ 

với mục tiêu thiết kế và tìm ra giải pháp tốt 

nhất có thể, có lợi nhất cho quan hệ lao 

động. Qua cơ chế ba bên, NLĐ có thể nhận 

được sự bảo đảm của Nhà nước về cơ hội 

việc làm và quyền lao động để kiếm sống 

cũng như môi trường làm việc được cải 

thiện tốt nhất trong khả năng có thể. Bởi 

khác với những lĩnh vực khác, thay vì ở 

một vị trí trung gian độc lập mang quyền 

lực, Nhà nước còn tham gia vào quan hệ lao 

động với tư cách là một bên thứ ba trong cơ 

chế ba bên để cùng giải quyết các vấn đề 

liên quan đến quan hệ lao động. Trong rất 

nhiều vấn đề liên quan đến quan hệ lao 

động thì việc làm là một vấn đề rất quan 

trọng, là mối quan tâm rất lớn của Đảng và 

Nhà nước Việt Nam, bởi đó là nội dung đặc 

biệt quan trọng trong hệ thống chính sách 

xã hội nói riêng và trong tổng thể chính 

sách phát triển kinh tế - xã hội nói chung. 

Việc làm có ý nghĩa lợi ích cho cả ba bên 

trong mối quan hệ lao động. Đối với nhà 

Nước, nếu công dân của nước mình có tỷ lệ 

việc làm cao, dẫn tới tăng nguồn thu cho 

quốc gia, hạn chế nguồn chi cho các khoản 

trợ cấp xã hội, “nước mạnh” là do xuất phát 

điểm có “dân giàu”. Đối với NSDLĐ, thông 

qua việc khai thác sức lao động của NLĐ sẽ 

tạo ra lợi nhuận, giá trị thặng dư cho 

NSDLĐ. Đối với NLĐ, có việc làm là có 
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thu nhập nuôi sống bản thân, gia đình và có 

thu nhập để phục vụ cho những nhu cầu về 

vật chất và tinh thần, tái tạo và nâng cao 

sức lao động. Mỗi chủ thể đều được hưởng 

những lợi ích nhất định từ việc khai thác 

sức lao động của NLĐ thông qua việc làm 

của NLĐ. Vì vậy, mỗi bên trong quan hệ 

này đều phải có trách nhiệm trong việc tạo 

ra thật nhiều việc làm, duy trì việc làm, tạo 

nhiều cơ hội để số việc làm gia tăng. Nhận 

thức được vai trò quan trọng của việc làm, 

Nhà nước đã giao trách nhiệm cho cả ba 

bên trong quan hệ lao động đều phải cùng 

chung sức gánh vác về việc đảm bảo cơ hội 

việc làm cho NLĐ. Tại Khoản 2 Điều 9 Bộ 

luật Lao động 2019 đã khẳng định: “Nhà 

nước, người sử dụng lao động và xã hội có 

trách nhiệm tham gia giải quyết việc làm, 

bảo đảm cho mọi người có khả năng lao 

động đều có cơ hội có việc làm”. Đối với 

NLĐ, lao động là quyền nhưng cũng là 

nghĩa vụ theo quy định tại Điều 5 Bộ luật 

Lao động 2019. Khái niệm trách nhiệm 

được hiểu là “phần việc được giao cho hoặc 

coi như được giao cho, phải bảo đảm làm 

tròn, nếu kết quả không tốt thì phải gánh 

chịu phần hậu quả” [1, 2014]. Câu hỏi đặt 

ra là tại sao vấn đề giải quyết việc làm lại 

được coi là trách nhiệm của cả ba bên trong 

quan hệ lao động này? Lý giải cho nguyên 

nhân này đó là vì lao động được coi là 

quyền của người lao động đối với Nhà 

nước, NSDLĐ và NLĐ. Đây là quyền đã 

được ghi nhận trong Tuyên ngôn thế giới về 

nhân quyền: “Ai cũng có quyền được làm 

việc, được tự do lựa chọn việc làm, được 

hưởng những điều kiện làm việc công bằng 

và thuận lợi và được bảo vệ chống thất 

nghiệp” [4, Điều 23]; được khẳng định 

trong Công ước quốc tế (1966) về các 

quyền kinh tế, xã hội, văn hóa: “Các quốc 

gia thành viên Công ước này thừa nhận 

quyền làm việc, trong đó bao gồm quyền 

của tất cả mọi người có cơ hội kiếm sống 

bằng công việc do họ tự do lựa chọn hoặc 

chấp nhận, và các quốc gia phải thi hành 

các biện pháp thích hợp để đảm bảo quyền 

này” [5, Điều 6, Phần III]; được ghi nhận 

trong nhiều công ước của Tổ chức ILO và 

được khẳng định lại trong pháp luật Việt 

Nam. Hiến pháp Việt Nam qua các thời kỳ 

đều khẳng định quyền được làm việc của 

NLĐ: “Công dân có quyền làm việc, lựa 

chọn nghề nghiệp, việc làm và nơi làm 

việc” [6, Điều 35]. Quyền làm việc đã được 

cụ thể hóa vào quy định tại Bộ luật Lao 

động 2019 và nhiều văn bản pháp luật về 

lao động khác. Để đảm bảo quyền làm việc 

của NLĐ sẽ cần rất nhiều biện pháp, chính 

sách khác nhau, Nhà nước với vai trò là một 

bên trong quan hệ lao động, là cơ quan 

quyền lực đã ban hành các quy định nhằm 

giao phó trách nhiệm đó cho bản thân mình, 

cho NSDLĐ, cho xã hội. Và NLĐ cũng 

phải có trách nhiệm thực hiện các quy định 

về pháp luật việc làm, nhằm tự tạo cơ hội 

cho bản thân mình (thông qua việc tự tạo 

việc làm) hoặc phải biết nắm lấy cơ hội việc 

làm và giữ cơ hội làm việc lâu dài cho bản 

thân, bởi lao động không phải chỉ là quyền 

mà còn là nghĩa vụ của NLĐ. 

3. Quy định của pháp luật lao động Việt 

Nam về trách nhiệm ba bên trong vấn 

đề đảm bảo cơ hội việc làm của người 

lao động  

Trách nhiệm của các chủ thể liên quan trong 

quan hệ lao động về chính sách việc làm và 
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tạo việc làm nhằm gia tăng cơ hội việc làm 

được khẳng định trong Bộ luật Lao động 

2019 và được cụ thể hóa trong Luật Việc 

làm 2013 và các văn bản có liên quan. Theo 

đó, bằng pháp luật, Nhà nước đã giao trách 

nhiệm cho các chủ thể như sau: 

3.1. Quy định về trách nhiệm của Nhà nước 

trong việc đảm bảo cơ hội làm việc của 

người lao động 

Xét trên bình diện xã hội, làm việc kiếm 

sống và phát triển là quyền tự nhiên của con 

người. Tuy nhiên, ở mỗi giai đoạn lịch sử 

thì quyền này được ghi nhận với hình thức 

và mức độ quan tâm khác nhau. Trong thời 

kỳ kinh tế tập trung bao cấp, việc làm cũng 

do Nhà nước chịu trách nhiệm chăm lo. Vì 

vậy, NLĐ được Nhà nước phân công việc 

làm và ai cũng được đảm bảo có việc làm, 

không bị thất nghiệp. Ngày nay, cùng với 

việc phát huy dân chủ, Nhà nước không bao 

cấp về việc làm mà chủ yếu chăm lo phát 

triển các chính sách việc làm, tạo cơ hội về 

việc làm cho NLĐ. Cơ hội được hiểu là 

“hoàn cảnh thuận lợi gặp được để thực hiện 

điều mong muốn, dự định”, vì vậy trách 

nhiệm của Nhà nước không phải là đảm 

bảo để tất cả NLĐ của mình đều có việc 

làm và việc làm như ý muốn. Trách nhiệm 

của Nhà nước chỉ là tạo ra ngày càng nhiều 

hơn các điều kiện thuận lợi để những NLĐ 

có nhu cầu làm việc bằng khả năng và 

trình độ của mình, có thể dễ dàng tìm kiếm 

được việc làm thích hợp cho bản thân 

mình. Để tạo ra nhiều cơ hội việc làm, Nhà 

nước sẽ thực hiện những đảm bảo về pháp 

lý và thực tiễn để NLĐ tìm được việc làm 

bằng các chính sách vĩ mô như:  

- Có chính sách phát triển kinh tế - xã 

hội nhằm tạo việc làm cho NLĐ, xác định 

mục tiêu giải quyết việc làm trong chiến 

lược, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội; 

bố trí nguồn lực để thực hiện chính sách về 

việc làm. Để thực hiện hiệu quả chính sách 

này, Nhà nước xác định các chỉ tiêu về kinh 

tế, xã hội trong kế hoạch phát triển kinh tế - 

xã hội 5 năm và hàng năm. Dựa vào chỉ tiêu 

việc làm mới, Nhà nước có thể đánh giá 

được cung - cầu của thị trường lao động. Từ 

đó, Nhà nước có các kế hoạch phát triển 

kinh tế để tạo ra việc làm mới, đồng thời 

quy hoạch mạng lưới đào tạo nghề để đảm 

bảo đủ cho nhu cầu cung cầu của xã hội. 

Trên cơ sở định hướng của Chính phủ, 

UBND cấp tỉnh xây dựng chương trình việc 

làm ở địa phương mình và trình Hội đồng 

nhân dân cùng cấp quyết định. 

- Khuyến khích tổ chức, cá nhân tham 

gia tạo việc làm và tự tạo việc làm có thu 

nhập từ mức lương tối thiểu trở lên nhằm 

góp phần phát triển kinh tế - xã hội, phát 

triển thị trường lao động. Các doanh nghiệp 

vừa và nhỏ, các hợp tác xã, hộ kinh doanh, 

người lao động có thể tiếp cận với Quỹ 

quốc gia về việc làm để nhận sự hỗ trợ về 

tài chính dưới dạng các khoản vay ưu đãi, 

nhằm giải quyết khó khăn về tài chính; hỗ 

trợ cung cấp thông tin về thị trường tiêu thụ 

sản phẩm; miễn, giảm thuế; tư vấn định 

hướng nghề nghiệp; đào tạo nghề gắn với 

việc làm cho những đối tượng như lao động 

ở nông thôn, lao động đi làm việc ở nước 

ngoài, lao động thanh niên. Đẩy mạnh hoạt 

động tìm kiếm thị trường lao động ở ngoài 

nước để tạo thêm nhiều cơ hội việc làm cho 

NLĐ muốn đi làm việc ở nước ngoài. 

- Nhà nước quan tâm đến những đối 

tượng yếu thế, dễ tổn thương bởi các tác 
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động từ các yếu tố khách quan khiến cơ hội 

về việc làm của họ bị thu hẹp hơn các đối 

tượng khác, như: lao động nữ, lao động tàn 

tật, lao động là người dân tộc thiểu số, lao 

động thanh niên ở nông thôn, lao động bị 

mất đất nông nghiệp do quy hoạch đất 

đai,… bằng các biện pháp giải quyết việc 

làm một cách gián tiếp như quy định về 

chính sách miễn, giảm thuế cho doanh 

nghiệp sử dụng nhiều lao động nữ, lao động 

khuyết tật; quy định nghiêm cấm các hành 

vi phân biệt đối xử bất bình đẳng về giới 

tính, về thành phần xã hội… của NSDLĐ 

khi tuyển dụng lao động. Chính sách ưu đãi 

cũng được áp dụng cho các ngành nghề sử 

dụng lao động có trình độ chuyên môn kỹ 

thuật cao, hoặc sử dụng nhiều lao động phù 

hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội. 

- Xây dựng cơ sở dữ liệu về thị trường lao 

động nhằm mục tiêu cung cấp các thông tin 

hữu ích cho NLĐ về các vấn đề xu hướng 

việc làm, cung cầu biến động lao động, 

thông tin về lao động đi làm việc ở nước 

ngoài và lao động nước ngoài làm việc tại 

Việt Nam cũng như vấn đề tiền lương, tiền 

công. Các thông tin về thị trường lao động 

cũng là kênh thông tin hữu ích để Nhà nước 

kịp thời có những kế hoạch, chính sách, giải 

pháp để tác động vào cung cầu trên thị 

trường lao động.  

- Quy định về hệ thống đánh giá, cấp 

chứng chỉ kỹ năng nghề quốc gia nhằm công 

nhận cấp độ kỹ năng nghề nghiệp của NLĐ 

trực tiếp trong sản xuất, dịch vụ, có đủ năng 

lực tương xứng với trình độ đã được đào tạo, 

đạo đức nghề nghiệp, ý thức kỷ luật, tác 

phong làm việc, sức khỏe phù hợp với ngành 

nghề sẽ đảm nhiệm. NSDLĐ sẽ căn cứ vào 

kết quả đánh giá, cấp chứng chỉ kỹ năng 

nghề của NLĐ để tuyển, sử dụng lao động 

hợp lý, xếp lương, nâng lương phù hợp 

,nhằm tăng năng suất lao động, đồng thời 

đánh giá được quá trình rèn luyện, tích lũy 

kinh nghiệm của NLĐ trong quá trình làm 

việc. NLĐ có chứng chỉ kỹ năng nghề sẽ có 

nhiều cơ hội để tìm việc làm trong nước 

cũng như một số nước có sự công nhận, thừa 

nhận lẫn nhau về chứng chỉ kỹ năng nghề.  

- Quy định về hình thức hoạt động, 

nhiệm vụ của trung tâm dịch vụ việc làm và 

doanh nghiệp hoạt động dịch vụ việc làm 

theo hướng đa dạng hóa các hình thức hoạt 

động dịch vụ việc làm công và dịch vụ tư 

giúp NLĐ có nhiều kênh để liên hệ tìm 

kiếm công việc phù hợp với khả năng và 

nhu cầu của bản thân. 

- Hình thành và phát triển quỹ bảo hiểm 

thất nghiệp và cùng tham gia đóng góp 1% 

quỹ tiền lương tháng đóng bảo hiểm thất 

nghiệp của những NLĐ đang tham gia bảo 

hiểm thất nghiệp và do ngân sách Trung 

ương bảo đảm, nhằm cùng góp phần chia sẻ 

nhiều chế độ dành cho NLĐ thất nghiệp, 

như: hỗ trợ tư vấn giới thiệu việc làm, đào 

tạo, đào tạo lại tay nghề cho NLĐ; hỗ trợ, 

bù đắp một phần thu nhập của NLĐ trong 

thời gian thất nghiệp. 

3.2. Quy định về trách nhiệm của doanh 

nghiệp trong việc giải quyết và đảm bảo 

việc làm cho người lao động 

Đứng ở vị trí là một chủ thể trực tiếp khai 

thác, sử dụng sức lao động của NLĐ để tạo 

ra giá trị thặng dư, NSDLĐ có trách nhiệm 

trong việc bảo đảm cơ hội việc làm lâu dài, 

ổn định cho NLĐ cũng như trách nhiệm 

giải quyết khó khăn cho NLĐ nếu phải 

chấm dứt quan hệ lao động cá nhân giữa hai 
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bên. Cụ thể, trách nhiệm của NSDLĐ bao 

gồm: 

- Đảm bảo sự công bằng và bình đẳng về 

cơ hội được làm việc của NLĐ. Trong vấn 

đề việc làm, NSDLĐ là người trực tiếp 

quyết định về vấn đề NLĐ có được làm 

việc hay không. Vì vậy, trách nhiệm của 

NSDLĐ là không được phân biệt đối xử, 

không được ngược đãi, cưỡng bức lao 

động. Trả lương ngang nhau cho lao động 

như nhau, nhằm đảm bảo cho mỗi NLĐ 

trong khả năng của mình đều có những cơ 

hội để có thể có việc làm phù hợp. Bảo đảm 

thực hiện bình đẳng giới và các biện pháp 

thúc đẩy bình đẳng giới trong tuyển dụng, 

bố trí, sắp xếp việc làm, đào tạo, thời giờ 

làm việc, thời giờ nghỉ ngơi, tiền lương và 

các chế độ khác cho NLĐ. 

- Phải giao kết hợp đồng dài hạn hoặc 

không xác định thời hạn nếu tính chất công 

việc mang tính lâu dài, ổn định, nhằm đảm 

bảo công việc ổn định và tâm lý yên tâm 

cho NLĐ. Phải nhận lại NLĐ và bồi thường 

cho NLĐ nếu đơn phương chấm dứt hợp 

đồng lao động trái pháp luật. 

- Có trách nhiệm tổ chức nâng cao trình 

độ nghiệp vụ cho NLĐ theo kịp tiến bộ 

khoa học kỹ thuật và làm việc có trách 

nhiệm, hiệu quả cao. Phải đào tạo lại trước 

khi chuyển NLĐ sang làm việc mới trong 

doanh nghiệp. 

- Khi có sự thay đổi về cơ cấu hoặc công 

nghệ ảnh hưởng đến việc làm của NLĐ thì 

phải có phương án sử dụng lao động và ưu 

tiên sắp xếp công việc cho NLĐ nếu có 

công việc mới.  

- Đóng bảo hiểm thất nghiệp cho NLĐ 

để tạo quỹ trợ cấp thất nghiệp nhằm góp 

phần giải quyết khó khăn, hỗ trợ đào tạo lại 

nghề cho NLĐ khi bị mất việc làm. Nếu 

không đóng bảo hiểm thất nghiệp thì ngoài 

việc bị xử phạt còn phải trả trợ cấp thôi 

việc, mất việc, thay cho phần đáng lẽ bảo 

hiểm sẽ chi trả. 

- Bảo đảm các tiêu chuẩn làm việc an 

toàn và vệ sinh để bảo vệ sức khỏe của 

NLĐ, có trách nhiệm giải quyết hậu quả 

nếu điều kiện làm việc không an toàn, dẫn 

đến tai nạn hay bệnh nghề nghiệp, gây tổn 

thương cho sức lao động. Thậm chí phải 

chịu trách nhiệm chi trả bồi thường cho 

NLĐ ngay cả lý do tai nạn lao động không 

do lỗi của NSDLĐ như tai nạn trên đường 

đi và về của NLĐ trên một quãng đường và 

thời gian hợp lý [7, Điều 45] 

3.3. Quy định về trách nhiệm của người lao 

động trong việc tự tạo việc làm và bảo đảm 

việc làm 

Lao động là nghĩa vụ của NLĐ nhằm tạo ra 

thu nhập nuôi sống bản thân và gia đình, 

đồng thời cũng là trách nhiệm của một công 

dân đối với quốc gia của mình. Để thực 

hiện được quyền và nghĩa vụ về lao động 

thì NLĐ có thể tự tạo ra việc làm với sự hỗ 

trợ cần thiết của Nhà nước hoặc giành lấy 

những cơ hội việc làm mà Nhà nước đã tạo 

ra cho họ. Để có việc làm, việc làm ổn định 

lâu dài và việc làm tốt, NLĐ phải thực hiện 

những nhiệm vụ như: 

- Học tập để nâng cao trình độ, kỹ năng 

nghề nghiệp, nhằm đáp ứng được các điều 

kiện mới trong nhu cầu cung ứng việc làm 

của doanh nghiệp tùy theo từng thời kỳ giai 

đoạn. 

- Thực hiện nghiêm chỉnh các thỏa thuận 

trong hợp đồng lao động đã ký kết. Không 

được hưởng trợ cấp và phải bồi thường cho 
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NSDLĐ nếu đơn phương chấm dứt HĐLĐ 

đã ký kết trái pháp luật. 

- Đóng bảo hiểm thất nghiệp để đảm bảo 

chính sách an sinh xã hội khi gặp rủi ro thất 

nghiệp. Trung thực khi nhận trợ cấp thất 

nghiệp và nỗ lực học tập, đào tạo lại nghề 

để tái gia nhập thị trường lao động. 

- Thực hiện nghiêm túc các cam kết về 

thời gian làm việc sau khi được NSDLĐ cử 

đi học tập, đào tạo nâng cao trình độ. Phải 

hoàn trả lại chi phí đào tạo nếu không thực 

hiện đúng cam kết về thời gian làm việc sau 

khi được đào tạo. 

4. Một số kiến nghị nhằm thúc đẩy việc 

thực hiện có hiệu quả vấn đề đảm bảo cơ 

hội việc làm của người lao động qua việc 

nâng cao trách nhiệm của ba bên trong 

quan hệ lao động 

Mặc dù trách nhiệm trong việc đảm bảo cơ 

hội việc làm của các bên đã được quy định 

trong nhiều văn bản, nhưng vẫn còn một số 

tồn tại gây ra hạn chế nhất định trong việc 

nâng cao hiệu quả của việc thực thi các 

chính sách về việc làm. Cụ thể có thể kể 

đến như sau: 

- Các quy định về trách nhiệm của 

NSDLĐ đối với vấn đề đảm bảo cơ hội  

việc làm cho NLĐ chưa được quy định rõ 

ràng, đầy đủ, mà còn phân tán và rải rác, 

khiến cho nhiều doanh nghiệp chưa ý thức 

được trách nhiệm của mình đối với vấn đề 

việc làm của NLĐ. Bộ Luật lao động 2019 

quy định: “Nhà nước, người sử dụng lao 

động và xã hội có trách nhiệm tham gia giải 

quyết việc làm, bảo đảm cho mọi người có 

khả năng lao động đều có cơ hội có việc 

làm” [8, Điều 9]. Trách nhiệm của Nhà 

nước, các Bộ, các cơ quan ban ngành đối 

với vấn đề giải quyết việc làm cho NLĐ đã 

được quy định tại Luật Việc làm 2013 [9, 

Điều 8], tuy nhiên riêng đối với NSDLĐ thì 

chưa có điều khoản quy định một cách cụ 

thể, rõ ràng và tập trung. Bên cạnh đó, trách 

nhiệm việc làm về phía NSDLĐ mới thể 

hiện trong mối quan hệ giữa NSDLĐ với 

những cá nhân NLĐ cụ thể có giao kết quan 

hệ hợp đồng lao động mà chưa mở rộng 

trách nhiệm nhằm đảm bảo cơ hội việc làm 

nói chung của phía NSDLĐ trong mối quan 

hệ theo cơ chế ba bên. Vì vậy, cần có 

những quy định rõ về trách nhiệm pháp lý 

của NSDLĐ, đặc biệt là vai trò hoạt động 

của cơ quan đại diện NSDLĐ trong vấn đề 

giải quyết việc làm nhằm thúc đẩy hoạt 

động có hiệu quả. Muốn như vậy, chúng ta 

cần phải kiện toàn hoạt động của các tổ 

chức đại diện của NSDLĐ. Hiện nay, mặc 

dù trong Bộ luật Lao động 2019 đã chính 

thức quy định Phòng Thương mại và Công 

nghiệp Việt Nam, Liên minh Hợp tác xã 

Việt Nam là tổ chức đại diện cho NSDLĐ 

và quy định về vai trò đại diện, bảo vệ 

quyền và lợi ích hợp pháp của NSDLĐ, 

tham gia xây dựng quan hệ lao động tiến 

bộ, hài hòa và ổn định. Nhưng các quy định 

của pháp luật thể hiện vai trò của các tổ 

chức này trong việc tham gia vào việc xây 

dựng mối quan hệ lao động rất mờ nhạt, 

nếu như không nói là hầu như không có quy 

định cụ thể nào. Vì vậy, trong thời gian tới, 

nên bổ sung các quy định về trách nhiệm 

của tổ chức này trong việc tham gia sâu 

rộng hơn vào việc đối thoại, thương lượng 

với đại diện NLĐ để tham vấn, ký kết thoả 

ước lao động tập thể, hoà giải, giải quyết 

tranh chấp lao động và đình công, nhằm 

đảm bảo việc thực hiện chính sách việc làm 
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có hiệu quả. Nên mở rộng trách nhiệm này 

không chỉ là trách nhiệm pháp lý mà cần 

tuyên truyền, vận động để các doanh nghiệp 

nâng cao ý thức trách nhiệm xã hội đối với 

việc làm. Tuy nhiên, nếu như đó là trách 

nhiệm xã hội doanh nghiệp thì rất khó 

cưỡng ép, buộc doanh nghiệp phải thực 

hiện bằng các quy phạm pháp luật. Vì vậy, 

thông qua các hiệp hội, thông qua các tổ 

chức đại diện NSDLĐ để tuyên truyền, vận 

động, nâng cao ý thức trách nhiệm xã hội 

cho doanh nghiệp.   

- Hiện nay đã có quy định về trách 

nhiệm của NSDLĐ khi thay đổi cơ cấu lao 

động dẫn đến nhiều NLĐ bị mất việc làm 

và đã bổ sung chế tài xử lý tại Nghị định 

88/2015/NĐ-CP nếu doanh nghiệp không 

xây dựng phương án sắp xếp lại lao động. 

Tuy nhiên không có quy định rõ các biện 

pháp hỗ trợ, tư vấn doanh nghiệp khi xây 

dựng phương án sử dụng lao động. Nên 

chăng cần quy định về biện pháp hỗ trợ tư 

vấn phương án sắp xếp lao động để có thể 

giúp doanh nghiệp có những giải pháp tháo 

gỡ tình trạng khó khăn và tìm được cách 

hợp lý để vẫn giữ lại NLĐ thay bằng cách 

buộc phải cho NLĐ thôi việc. Nên bổ sung 

quy định trước khi xây dựng phương án sử 

dụng lao động thì phải có buổi đối thoại với 

sự tham dự của đại diện NLĐ, NSDLĐ để 

tìm giải pháp tháo gỡ đối với trường hợp cho 

thôi việc nhiều lao động. Vấn đề này cũng 

đã được nhắc đến trong tuyên bố ba bên về 

các nguyên tắc liên quan đến các doanh 

nghiệp đa quốc gia của tổ chức ILO: “Khi 

xem xét những thay đổi trong vận hành 

(gồm sự thay đổi do sát nhập, tiếp quản, 

hoặc chuyển đổi sản xuất) có thể tác động 

lớn tới việc làm, các doanh nghiệp đa quốc 

gia cần thông báo đầy đủ về những thay đổi 

đó tới các cơ quan chức năng và các đại diện 

người lao động về quy mô lao động và tổ 

chức của doanh nghiệp để có thể phối hợp 

đánh giá các tác động nhằm giảm thiểu tối 

đa tác động tiêu cực” [10, Điều 26]. Tuy 

nhiên, trong việc xây dựng và thông qua 

phương án sử dụng lao động, không chỉ đơn 

thuần là một nghĩa vụ thông báo, mà nên 

nhấn mạnh đến trách nhiệm tìm giải pháp 

giải quyết để làm sao có thể giữ lại NLĐ 

trước khi quyết định cho NLĐ thôi việc. 

- Cần có sự liên kết chặt chẽ hơn trong 

mối quan hệ ba bên: Nhà nước - NSDLĐ 

(và tổ chức đại diện NSDLĐ) - NLĐ (và tổ 

chức đại diện NLĐ) trong vấn đề giải quyết 

việc làm cho NLĐ. Hiện nay, cơ chế này 

cho thấy mối quan hệ còn lỏng lẻo, chưa có 

sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên, dẫn đến 

hiệu quả không cao. 

- Cần khuyến khích xây dựng các quỹ 

tương trợ NLĐ trong doanh nghiệp có nguy 

cơ thất nghiệp cao, khả năng tìm việc làm 

khó, để khi đứng trước những biến động lớn 

của cung cầu lao động, doanh nghiệp có thể 

tạm thời áp dụng chính sách giảm giờ làm 

cho người lao động, thay vì phải chấm dứt 

công việc của họ. Quỹ tương trợ lúc này sẽ 

dùng chi trả một phần tiền lương cho NLĐ 

để chia sẻ khó khăn với NSDLĐ. ILO đã 

đưa khuyến nghị về trách nhiệm xã hội của 

các công ty đa quốc gia: “Các doanh nghiệp 

đa quốc gia đang hoạt động tại các nước 

đang phát triển nên, cùng với các doanh 

nghiệp quốc gia, tham gia vào các chương 

trình, bao gồm các quỹ đặc biệt, mà chính 

phủ sở tại khuyến khích các tổ chức của 

NSDLĐ và NLĐ ủng hộ. Các chương trình 

này cần nhằm mục đích khuyến khích sự 

hình thành và phát triển kỹ năng cũng như 

cung cấp hướng nghiệp, và cần được phối 
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hợp quản lý bởi các bên ủng hộ doanh 

nghiệp” [10, Điều 31]. Vì vậy, chúng ta 

nên học tập kinh nghiệm của các nước để 

ngoài quỹ bảo hiểm thất nghiệp có thể 

khuyến khích thành lập các quỹ khác, 

nhằm hỗ trợ về việc làm và tạo cơ hội làm 

việc cho NLĐ. 

- Cần rà soát và bổ sung các quy phạm 

pháp luật giải quyết những trường hợp có 

khả năng NLĐ bị ảnh hưởng đến quyền làm 

việc. Hiện nay, vẫn còn có những vấn đề 

phát sinh trong quan hệ lao động chưa có sự 

thống nhất trong cách giải quyết làm ảnh 

hưởng tới quyền làm việc của NLĐ. Và xu 

hướng dân sự hóa những quan hệ lao động 

nếu pháp luật lao động chưa rõ ràng, đầy đủ 

mà không dựa trên nguyên tắc đặc trưng 

của luật lao động cũng là một vấn đề cần 

xem xét. Vấn đề thực hiện cam kết không 

làm việc cho đối thủ cạnh tranh sau khi 

chấm dứt hợp đồng lao động là một ví dụ. 

Khi số lượng NLĐ làm việc có trình độ chất 

xám cao gắn với việc điều hành, quản lý 

khoa học công nghệ ngày càng gia tăng (và 

đó là xu thế tất yếu) thì mâu thuẫn về thỏa 

thuận NDA trong lĩnh vực lao động càng 

phổ biến. Vì nhu cầu làm việc, NLĐ có thể 

chấp nhận những nội dung thỏa thuận 

không có lợi cho mình sau này, nếu chỉ xét 

thỏa mãn yếu tố hiệu lực của hợp đồng mà 

không xét đến việc thỏa thuận đó đã vi 

phạm nguyên tắc quyền tự do làm việc và 

nhu cầu cần phải có việc làm của NLĐ thì 

sẽ rất thiệt thòi cho NLĐ. Vì vậy, cần phải 

có văn bản hướng dẫn những trường hợp 

thỏa thuận tại Khoản 2 Điều 21 Bộ luật Lao 

động 2019 về trường hợp như thế nào có 

thể xem là công việc có sự cạnh tranh, thời 

gian bảo vệ bí mật và không làm việc cho 

đối tác tối đa là bao nhiêu, lợi ích của NLĐ 

phải có nếu trong trường hợp thời gian 

không được làm công việc có liên quan cho 

doanh nghiệp khác quá dài.  

- Nâng cao ý thức trách nhiệm của NLĐ 

đối với việc làm cũng là một yêu cầu cần 

thiết. Bên cạnh sự tùy tiện của NSDLĐ khi 

đơn phương chấm dứt hợp đồng lao động 

trái pháp luật thì cũng vẫn còn tồn tại một 

số lượng NLĐ chưa có thái độ tôn trọng 

những nghĩa vụ cần thiết của mình với tư 

cách là một bên trong quan hệ lao động. 

Thái độ làm việc tùy tiện, vi phạm kỷ luật 

lao động thường xuyên, chấm dứt hợp đồng 

không có lý do và không báo trước, trốn ở 

lại nước ngoài trái phép khi lao động di cư, 

không thực hiện cam kết làm việc sau khi 

đào tạo,… là những nguyên nhân khiến 

cho NLĐ không có công việc ổn định và 

mất đi cơ hội làm việc của những NLĐ 

khác trên thị trường lao động ngoài nước. 

Vì vậy, bên cạnh việc nâng cao trách 

nhiệm của Nhà nước và NSDLĐ trong vấn 

đề tạo cơ hội việc làm cho NLĐ thì bản 

thân NLĐ cũng phải ý thức được trách 

nhiệm của mình trong vấn đề việc làm qua 

việc tuyên truyền, giáo dục ý thức tuân thủ 

kỷ luật của NLD. 

5. Kết luận  

Trong thời kỳ hội nhập và phát triển mạnh 

mẽ của khoa học công nghệ hiện nay, việc 

làm của NLĐ càng trở thành vấn đề cần 

được quan tâm. NLĐ sẽ phải đối mặt với sự 

cạnh tranh việc làm với lao động trong 

nước, lao động nước ngoài và cạnh tranh 

với cả robot và máy tính. Làm thế nào để có 

thể gia tăng cơ hội việc làm? Để giải quyết 

vấn đề này thì cần có sự nỗ lực và liên kết 
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giữa cả ba bên trong quan hệ lao động. Nhà 

nước - NLĐ - NSDLĐ, mỗi bên đều phải 

xác định rõ trách nhiệm của mình thì mới 

phát huy được hiệu quả tốt nhất và đảm bảo 

tạo ra nhiều việc làm và việc làm có chất 

lượng cho NLĐ. Muốn các chủ thể hoàn 

thành được trách nhiệm thì việc đầu tiên là 

phải quy định rõ ràng và đầy đủ các nhiệm 

vụ mà mỗi chủ thể cần chung tay gánh vác. 

Pháp luật lao động cần nghiên cứu và bổ 

sung các quy phạm pháp luật về nghĩa vụ 

của các bên trên cơ sở phân công một cách 

hợp lý, nhằm phát huy có hiệu quả việc 

thực thi các chính sách việc làm, đảm bảo 

cho mọi NLĐ có khả năng lao động đều có 

những cơ hội tốt nhất để có thể thực hiện 

được quyền làm việc của mình, cũng là 

đóng góp cho sự phát triển kinh tế xã hội 

của đất nước. 
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