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Tém tit: Niém tin c6 vai trd quan trong trong quan 1y va phat trién xa hoi, 1 co s& nén tang
gitip xa hoi vuot qua khing hoang, dua dat nudc phat trién bén vimg trong hoi nhap khu vuc va
qudc té. Trong bdi canh dai dich Covid-19 ctia ndm 2021, cac gia trj xd hoi dugce cong ddng tin
tudng la su chia sé, hd trg nhau vé cac thong tin phong chéng dich bénh, su chia sé, hd tro nhau vé
doi song tinh thin va vét chat. Cac phan tich trong bai viét chi ra mirc do tin tudng cao va cao déu
trén cac nhom xa hoi khac nhau. Muc d6 tin tuong vao gia dinh cao hon cong déng, murc d0 tin
tuong vao chinh quyén cao hon cac to chirc chinh tri x4 hoi. O Viét Nam, dai dich Covid-19 dién
bién phirc tap, doan két cong dong va sy phdi hop cua cac thiét ché xa hoi nham trién khai thyuc
hién cac bién phap phong chdng dich bénh 1a nhitng yéu t6 quan trong, tao nén niém tin va sy binh
on xa hoi.
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Abstract: Trust plays an important role in social management and development. It is the
fundamental basis to help society overcome the crisis, and brings the country to sustainable
development in regional and international integration. In the context of the Covid-19 pandemic in
2021, the social values trusted by the community are the acts of sharing and supporting each other
in disease prevention information, sharing and supporting in spiritual and material life. The
analysis in the article shows high, consistent levels of trust across different social groups. The level
of trust in the family is higher than that in the community, the level of trust in the government is
higher than that in socio-political organizations. The development of the Covid-19 pandemic in
Vietnam is complicated, therefore community solidarity and the coordination of social institutions
to implement epidemic prevention and control measures are important factors, creating confidence
in the community trust and social stability.
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1. Pit van dé

Pai dich Covid-19 dd gy nén nhirng anh hudéng nghiém trong dén toan b doi sdng xa
hoi cta con ngudi, 1am thay d6i cin ban thé gidi ma chung ta dang séng. Covid-19 tac
dong nghiém trong dén moi linh vuc: kinh té, xa hoi, viéc 1am, an sinh xd hoi, y té, gido
duc, thong tin truyén thong va chuyén d6i s6. Quan trong nhat, dai dich Covid-19 di tac
dong truc tiép dén quan 1y xa hoi (Nguyén Pic Vinh va cong su, 2020). Nhing bién doi
16n dang anh huong séu rong den toan b sy phat trién xa hoi; do dé, niém tin xa hoi 1a co
s& nén tang thiic ddy sy phat trién va 6n dinh x4 hoi.

Ké tir khi dai dich Covid-19 xdy ra, Viét Nam da trién khai nhiéu bién phép phong
chdng dich bénh. Thi tuéng Chinh phii d¢a ban hanh cac Chi thi vé gidn cach xa hoi, huy
dong cac B9, nganh cing phoi hop chéng dich. B Y & chiu trach nhigm chinh vé cham
soc diéu tri cho nhitng ngudi nhiém bénh. Quan ddi va cong an phdi hop véi dia phuong va
nganh y té hd tro truy vét, giup d& nhimg ving bi cach ly, phong téa. Toan xa hoi thuc
cac bién phap 5k (khau trang, khoang cach, khir khuan, khong tu tap va khai bao y te)
Tuy nhién, cac bién thé m&i cua virus di tiép tuc gdy nén su lan truyen manh me, so ca
nhiém tiép tuc - tang va lan nhanh ra nhiéu tinh thanh. Nén kinh té bat d¢au chiu nhitng anh
huong nang né khi nhiéu nha may, co s san xuat phai ngimg hoat dong. Nguoi lao dong
mat viéc lam, giam thu nhép, anh huong dén doi sdng cua cac gia dinh, de doa an ninh
kinh té va on dinh x3 hoi. ..

Nhén thire duge vai tro cua niém tin x4 hoi 12 mot yéu td quan trong trong quan ly va
phat trlen xd hoi, 1a co s& nén tang giup xa hoi vuot qua khung hoang, dua dat nude
phat trién bén ving trong hoi nhap khu vuc va qudc té. Trén co sé coi niém tin nhur 1a mot
san pham cua x3 hoi, dugc tao ra tir cac tuong tac cta cong dong va cac thiét ché xa hoi
trong thyc hién cac bién phap phong chdng dich bénh, bai viét tim hiéu niém tin xa hdi ctia
ngudi dan d6i véi cong ddng va cac thiét ché xa hoi trong bdi canh dai dich Covid-19; tim
hiéu murc d9 tin tudng trén cac nhom xa hoi khac nhau, so sanh niém tin xa hi cua nguoi
dan d6i véi gia dinh va cong dong.

2. Khai niém, phwong phip va miu nghién ciru

2.1. Khdi niém niém tin xa héi va dai dich Covid-19

“Niém tin x4 hoi” dugc tiép can nghién ctru tir nhidu nganh khoa hoc xa hoi khac nhau.
MJi nganh déu c6 quan diém va cach thic tién hanh nghién ciru riéng, nd bit ngudn tir
cach nhin nhan va giai quyét van dé ctia nganh khoa hoc d6. Niém tin x4 hoi dugc cac nha
xa hoi hoc dé cap dén, khac véi triét hoc va tam 1y hoc, xa hoi hoc nhan manh dén tinh x&
hoi ciia niém tin. Niém tin duoc hiéu khong chi don thuin 13 cam xtc hay ¥ thirc cua ca
nhan, ma phai gin v6i mdi quan hé va ¥ thirc cong dong cua chinh ca nhan d6. Niém tin
phan 4nh diéu kién song, sinh hoat, phuong thirc san xuat, vin hoa cta cong dong trong
nhitng hoan canh lich sir, khong gian va thoi gian nhat dinh. Trong mot sb nghién ciru, khai
niém niém tin xa hoi duoc str dung dong nhat véi khai niém long tin xa hoi. Misztal
(1996), Hearn (1997) hay Hardin (2001) nhan dinh rang, 10ng tin xa hoi chinh 12 mot gia tri

107



Khoa hoc x4 hoi Viét Nam, sb 1 - 2022

x@ hoi quan trong cua ca nhan d6i v6i cac ca nhan va nhom xa hoi khac. V6i tu cach 1a mot
chinh thé, long tin xa hoi dugc tao 1ap tir nhiing thanh t6 khac nhau nhu: sy tuong tac qua
lai, trach nhiém vé mit dao duc, sy dang tin cdy, cic mdi quan hé x& hoi, sy hop tac
(Nguyén Quy Thanh, 2016).

Trong mot bai viét dang trén Tap chi Xa hoi hoc chau Au, Delhey va Newton nhin
manh hai cach tiép can chinh khi nghién ctru vé niém tin (Delhey, Newton, 2005). Truong
phai tim 1y hoc xd hoi coi niém tin 1a dic dlem ctia c4 nhan, c6 ngudn goc lién quan dén
tam 1y con nguoi. Truong phai thir hai coi niém tin 1a san pham cta xa hoi, chir khong don
thuan 1a phep cong ca nhan. Hai tac gia nay da kiém chung bang nghién ctru thue nghiém o
hon 60 qubc gia trén thé gidi. Két qua chimg minh réng, niém tin trudce hét do céc thiét ché
xa hoi va quan h¢ xa hoi quyét dinh. Cac t6 chtrc xa hoi, mang ludi xa hoi, diéu kién xa hoi
da goép phan xdy dung va phat trién niém tin. Nghién ctru nady xem xct niém tin xa hoi nhu
la mot san pham cia Ccac thiét ché. Niém tin bao gém cach suy nghi, cam nhan va hanh
dong khong chi cua ca nhan ma cua ca cac nhom xa héi khac nhau trudce cac gia tri xa hoi
hién tai, theo cach tiép can thir 2 ctia cac nha x3a hoi hoc.

Niém tin x4 hdi trong bdi canh dai dich Covid-19 1a cach nhin nhén va danh gid cua
ngudi dan dbi véi cong dong va cac thiét ché xa hoi, duoc thé hién trong nghién ctru nay
thong qua cac gia tri xa hoi. D6 1a cac gia tri vé su yéu thuong, chia sé¢ va doan két cing
thuc hién cac bién phap phong chdng dich bénh cua gia dinh va cong dong. D6 1a niém tin
dbi voi cac thiét ché x4 hoi nhu chinh quyén, cac t6 chic chinh tri - xa hoi va chinh sach an
sinh cho nguoi dan trong bdi canh dich bénh.

“Pai dich Covid-19” 1a dich viém duong hé hap cip do chung méi cua virus Corona
gdy ra, xuat hién 1an dau nam 2019 tai tinh H6 Bic, Trung Qudc. Sau khi théng nhét, ngay
11/02/2020 T6 chirc Y té Thé gigi (WHO) da chinh thirc goi tén bénh nay 1a Covid-19
(viét tit cua cum tir “Coronavirus disease 2019”). Pau nim 2020, Viét Nam béat dau co
nhimng ca nhiém Covid-19 dau tién, sé ca bénh tiép tuc ting va lan ra nhiéu tinh thanh. Sau
khi xuét hién ¢ Trung Quéc, dich Covid-19 14y lan manh ra toan thé gi¢i. Chi 30 ngay sau
khi goi tén dich Covid-19, tai cudc hop bao vé Covid-19 ngay 11/3/2020, WHO da chinh
thirc tuyén bd sy bung phét cia dich bénh viém duong hd hip cap (Covid-19) do ching
méi cua virus Corona (SARS-CoV-2) giy ra la dai dich toan ciu (T6 chic Y té Thé gidi,
2020). Tai thoi diém nay, dich di lan ra 114 nudc va ving l1anh tho trén thé giéi. Pai dich
Covid-19 di c6 nhing tac dong manh dén doi sdng kinh té, xa hoi, con ngudi phai thay do6i
théi quen sinh hoat dé phul hop véi dién bién ctia dich bénh. Chinh phii cic nudc nd Iyc hét
minh thyc hién cac bién phap phong chdng dich phi hop véi timg khu vuc, pht hop voi sur
lay lan manh cua céc bién thé mai ciia Covid-19.

2.2. Phwong phdp khdo sdt triee tuyén va déc tring ciia mau nghién ciru

Pai dich Covid-19 budc con ngudi phai han ché giao tiép, han ché gip g& nham phong
tranh sy lay lan cua virus. Dbi véi cac nghién ctru trong khoa hoc xa hoi, cac cudc khao sat
gan day trén the gidi nhu & My, Puc hay Uc déu sir dung phuong phap khao sat truc tuyén
dé thu thap sb liéu. Nghién ciru nay ciing stir dung phuong phap twong tu nham thu thap y
kién caa nguoi dan veé niém tin xa hoi, vé muc do tin tuong dbi voi cac hoat dong trong
phong chéng dich bénh ciia cong dong va cac thiét ché xa hoi. Cau hoi khao sat duoc thiét ké
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dudi dang Google Form giri dén ngudi tra 101 thong qua E-mail va cic trang mang xa hoi
khéc nhu: Zalo, Facebook, Viber, Tiktok...

Béang 1: Bac diém nhan khau xa héi ctia mau nghién cuu

Dic diém Ty 1é %
Gigi tinh Nam 43,3
N 56,7
Dudi 35 54,0
Nhom tusi 36 - 45 30,6
Trén 45 15,4
Trung hoc phé thong 18,4
Hoc vdn Trung cap/ cao dang 15,3
Bai hoc trg 1én 66,3
Cong nhén/ lao dong tu do 16,3
Kinh doanh buén ban dich vu 25,8
Nghé nghiép Cong chire/ nhan vién van phong 38,3
Sinh vién/ nghé khac 16,3
Huu/ ndi trg/ khong lam viéc 3,3
Khé tro 1én 28,7
Mutc song Trung binh 64,7
Dudi trung binh 50
Ngudi Ha Noi 53,0
Tinh trang cu tril Ngudi nhap cu 47,0

Nguon: Phan tich so liéu dicu tra khao sat cua dé tai

Mau khao sat chu yéu tai Tp. Ha Noi, sb nguoi tham gia khao sat chiém ty 1¢ 16n 1a
cong chirc va nhan vién 1am viéc & khu vuc van phong, bao gom ca luc lugng cong an va
quan 601 (38,3%), c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc (66,3%). Vi vay, két qua nghién ciru
cht yéu phan anh dbi v6i nguoi dan c6 trinh d6 dén tri cao tai khu vuc Tp. Ha Noi. Thoi
diém phan anh tinh tir khi dich Covid-19 bat dau bung phat ¢ Viét Nam tir thang 1/2020
cho dén thang 5/2021. Do d6, cac phan tich dudi day chi phan anh y kién cua nguoi dan
trong giai doan ké trén.

3. Niém tin xi hdi trong boi canh dich bénh & mgt sé nwée trén thé gioi

Céc nghién ciru trude day & mot s6 nudc trén thé gigi chi ra rang, nguoi dan séng
trong cac xa hoi co do tin cy cao thudng co xu huéng chap nhan rai ro cao. Nam 2005,
dir liéu khao sat tir Thuy Si cua Siegrist va cong su di cho thiy, nhitng nguoi ¢6 mic do
tin tuong cao vao chinh quyén, nha quan Iy hoic nha khoa hoc c6 nhan thic rui ro thap
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vé cac mdi nguy hiém (Siegrist M., Gutscher H., & Earle TC, 2005). Twong tu, nghién
ctiu tai Trung Quéc nam 2019 da chiing minh rang, & nhitng khu vuc ¢6 long tin x& hoi
cao, nhirng ngudi ra quyét dinh cho céc to chire sin sang chap nhan rai ro cao va chap
thuan cac dé xuat mao hiém (Su K., Liu H., & Zhang H., 2019). Theo nghién cau nay,
nhitng nguoi ¢ trong moi trlrorng co do tin cay cao dé dang chap nhan nhitng tinh huong
khong quen thudc va it so gap rac rdi hon. Biéu nay la do ho ¢ nhan thuc tu tin rang,
ban bé hoic cac co quan chirc ning s& gilp khi ho gap van dé. Nhitng ky vong tich cuc
Vva cam giac an toan nay c6 thé duoc phan anh trong cac trudng hop khan cap, xa hoi cé
nhitng bién dong nhu dai dich Covid-19 dang xay ra.

Niém tin x& hoi 12 mot co ché quan trong trong viéc vuot qua cac cudc khung hoang
trong sudt lich si. Mot s6 x& hoi hién dang nhin manh vai trd cua niém tin x4 hoi trong
viéc chéng lai dai dich Covid-19. Nghién cttu nham muc dich tim hiéu su khéac biét vé
niém tin xa hoi & 68 qudc gia co lién quan nhu thé nao dén tdc do lay lan cua Covid-19.
Chung t61 da sur dung dix liéu chi s6 xuyén quoc gia tir Khao sat gia trj thé gisi de tim hiéu
su khac biét vé niém tin x& hoi gitra cac qudc gia. Két qua nghién ctu chi ra rang, & cac
qudc gia o mirc d6 tin twdng Xa hdi cao, dic biét 1a sy tin tuong gitra cac thanh vién trong
nhém hoac véi pham vi hep hon, hoic rong hon nhung c¢6 gidi han, s6 ca nhiém méi c6 xu
hudng dat dinh dau tién trong thoi gian ngén hon so véi cac qudc gia khac. Két qua nghién
ctru cling c6 thé duogc hiéu rang, trong bdi canh dich bénh, mot mat, sy hop tac cao giira
moi ngudi dé dat duoc muc tiéu chung va tuan thi chat ché cac chuan muc xa hoi ¢é thé
cho phép can tré su lay lan nhanh cuaa Covid-19.

Tai chau A, Han Quédc da thuc hién mot nghién ciru nham muc dich khai thac cac tinh
huéng do cudc khung hoang cua dich bénh Covid-19 mang lai. Tir d6 xac dinh céc anh
huong caa cudc khung hoang dai dich va cac phan ung cua thé ché déi vai 1ong tin x&
hoi. Nghién ctu tim kiém long tin x4 hoi trong cac té chic x& hoi khac nhau da thay doi
nhu thé ndo, xac dinh tac dong cua viéc quan ly khing hoang ddi véi long tin xa hoi.
Két qua nghién ciru chi ra rang, 10ng tin x& hoi cia nguoi dan ddi vai chinh quyén trung
wong va dia phuong ¢ Han Qudc duoc cai thién dang ké, trong khi 1ong tin vao co quan tu
phap, bao chi va cac t chac ton gido giam manh. Sy cai thién 1ong tin vao chinh quyén
trung wong va dia phuong gan lién vai viéc cha dong @ng pho véi cudc khang hoang do
dai dich gay ra. Viéc khong thuc hién cac hanh dong thich hop la nguyén nhan dan dén su
suy giam long tin di voi cac t chuc ton gido (Hani Kim, 2020). Nhiing phét hién néy cho
thiy tam quan trong cua quan ly rai ro trong. viéc hinh thanh niém tin xa hoi. Diéu nay
cling ngu Y rang, Han Quéc c6 thé dang chuyén doi tir mot x& hoi ¢ do tin cay thap sang
xa hoi co do tin cay cao.

4. Niém tin xa hoi ddi véi cac gia tri cong dong trong phong chdng dich bénh
Covid-19

Gi4 tri 1 nhitng nguyén tic dao dirc va danh gia vé sy vat hién tugng co y nghia ddi voi

chu thé hanh dong duoc cong déng x4 hoi chép nhan. Weber (1990) cho r?mg, con nguoi
hanh dong dé dat muc dich da dé ra nham thoa man nhu cau cua ban than va xa hoi.
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Cac hanh vi c6 y thirc ctia ¢4 nhan véi tu cach 1a chu thé hanh dong chwa chic di 1a gid tri
xa hoi néu n6 khong co lién quan gi dén nhitng nguoi xung quanh, hay noéi cu thé 1a khong
ndm trong quan hé twong tic véi nguoi khac (Vi Hao Quang, 2014). Khéi niém gia tri
dugc néu ra ¢ day thugc pham tru xa héi hoc, né lién quan tryc tiép t61 hanh dong xa hoi
va tuong tac xa hoi trong mot cAu trac x4 hoi tai mot giai doan lich su cu thé. Trong boi
canh dai dich Covid-19 cua nam 2021, cac gia tri xa hdi c6 nhirng dac thu riéng, cac gia tri
dugc cong dong tin tuong 14 sy chia sé hd trg nhau vé cac thong tin phong chdng dich
bénh, su chia sé hd trg nhau vé doi séng tinh than va vat chét (hinh 2.1).

Hinh 2.1: Murc d6 tin tuéng cia nguoi dan dbi véi cac gia tri cong dong trong phong chdng dich
bénh Covid-19

. . . 0,0
Cong dong chia seé va ho trg nhau cac thong tin
ve phong chong dich

Cong dong chia se ho trg va giip d& nhau vé

vat chat
Cong dong chia sé ho trg va gitip & nhau vé

tinh than

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tyle % ® Tin twéng ™ Tin tudng mot phan = Thiéu tin twong

Nguon: Phan tich so liéu di€u tra khao sat cua de tai.

Véi hon 90% mau nghién ctru Iya chon cac gia tri x4 hoi vé hd tro tinh than, vat chit va
cac thong tin phong chdng dich bénh, mirc d6 tin twdng cao nhit 1a sy chia sé thong tin vé
phong chéng dich bénh véi 94,3%, su chia sé va giup d& nhau vé tinh than 12 93% va su
chia sé hd tro nhau vé vat chat 91,9%. Pay 1a nhitng gia tri gan chit véi doi séng x3 hoi
trong bdi canh dich bénh khi nhiéu gia dinh bi cach ly, nhiéu khu dan cu bi phong toa can
su hd tro tr cong déng. Su hd trg thé hién béng cac hanh dong cu thé nhu: thim hoi va
dong vién nhau vé doi séng tinh than, gitp do nhau vé vat chat. Ho tro thuc phém va cac
vét dung can thiét cho nhitng gia dinh bj mat viéc lam, bi phong toa, cho gia dinh c6 ngudi
nhiém bénh. D6 1a cac gia tri cong ddng viing chic trong bdi canh dai dich Covid-19.

Tuy nhién, trong dich bénh, hd trg nhau 13 chua du, nguoi dan can ¢o su doan két, can
c6 tiéng noi chung dé cung nhau thyc hién céc bién phap phong chdng dich. D6 1a sy doan
két trong gia dinh, doan két trong cong dong va doan két & cac nhoém xa hoi khac nhau.
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Mirc d6 tin tudng vao gia dinh va cong dong trong doan két phong chdng dich bénh Covid-19
duogc phén tich thé hién trén tmg nhdm xa hoi khac nhau (hinh 2.2).

Hinh 2.2: Niém tin ctia nguoi dan dbi v6i su doan két cua gia dinh va cong dong trong phong
chéng dich bénh Covid-19

Cong dong Giadinh
g %r; ‘£ Sinh ra tai Ha Noi £ %‘? ‘£ Sinh ra tai HAN¢i :
=3 Nhép cu HE 3 Nhép cu
2 Kha trg lén (%0 Kha trg 1én
% Trung binh § Trung binh ;
S Dudi tlung binh S Dudi trung binh
5 2 5 < Nam ,
e~ (G Nit :
Chung Chung M

718 0
TV 16 % Ty € %

Nguoén: Phan tich s liéu didu tra khao sat cua dé tai

Mirc do tin tuong ctia ngudi dan ddi véi gia dinh gan nhu tuyét dbi, véi 99,8% tin
tuong. Piéu nay c6 nghia 1, ngudi dan tin cac thanh vién trong gia dinh c6 thé kiém soat
dugc hanh vi clia nhau, chia s¢ dugc v6i nhau dé ciing thyc hién cac bién phap phong chéng
dich bénh cho gia dinh. Trong khi d6, mirc do tin twong dbi v6i cong ddng thap hon, chi
89,8%. Phan tich sau so sanh niém tin x4 hoi ciia ngudi tra 10 theo gidi tinh (nam - nir), muc
song (kha gia, trung binh, dudi trung binh) hay tinh trang cu trii (ngudi ban dia sinh ra tai
Ha Nbi, ngudi nhap cu vé Ha Noi sinh séng) dbi véi su doan két phong chdng dich bénh
trong gia dinh va cong dong cho thiy khong co su khac biét 1on. Mirc do tin tudng cao va
cao déu trén cac nhom xa hoi khac nhau. Pic biét, cd khoang chénh kha 16n giita niém tin
vao gia dinh va niém tin vao cong dong 1a 10%. Két qua nghién ctru ndy tuwong ty nhu két
quéa nghién ctru ciia Nguyén Quy Thanh, khi chi ra khoang cach 16n giira chi s6 10ng tin d6i
v6i thanh vién gia dinh truc tiép va thanh vién ngoai gia dinh (dugc hiéu 1a cong dong).
Chi s6 10ng tin d6i véi thanh vién gia dinh truc tiép 1 4,2 trong khi d6 chi s6 long tin véi
thanh vién ngoai gia dinh 14 0,3. Nhu vay, khoang chénh giita chi sb long tin d6i véi thanh
vién gia dinh truc tiép cao gap 14 1an so véi chi s6 1ong tin cua thanh vién ngoai gia dinh
(Nguyén Quy Thanh, 2016). Két qua nghién ctru ciia chiing t6i ciing kha phii hgp v6i nhan
dinh ctia Putnam vé su anh hudng ciia quy mé to chtrc dén niém tin. Khi quy mé t6 chirc
nho thi niém tin cang d& dugc hinh thanh (Putnam, 1995). V&i két qua nghién ctru nay, 1d
rang quy mo nhu gia dinh khong chi nho ma con c6 su lién két chit ché gitta cac thanh
vién trong gia dinh hon 14 cic thanh vién ngoai cong dong. N6i mot cach khac, néu xem
xét tir nhitng ngudi khong tin tuong gia dinh va cong dong trong phong chdng dich bénh
thi ty 18 ngudi khong tin vao cong dong 1a 10,2%, ty 1& nay cao gap 51 1an so véi ty 1é
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ngudi khong tin vao gia dinh 13 0,2%. Nhu véy, c6 thé thay rang, kich thudc cia su tuong
tac xa hdi co ty 1€ nghich véi niém tin xa hoi. Kich thudce cua sy twong tac cang nho thi
niém tin xa hdi cang cao.

5. Niém tin x4 hi doi v6i cac thiét ché xi hdi trong phong chdng dich bénh Covid-19

Céc thiét ché xa hoi trong nghién ctru nay duoc hiéu la chinh quyén, cac Bo, nganh, céc
t6 chac chinh tri xa hoi trong cong tac phong chéng dich bénh Covid-19. Ngoai ra, thiét
ché x& hoi con dugc hiéu 1a cac chinh sach xa hoi véi muc dich an sinh nham hd trg cudc
séng cho nguoi dan trong bbi canh dich bénh, 1a cac chinh sach tao nén nhitng anh huong
tich cuc dén sic khoe, doi séng tinh than va doi séng vat chat cua con ngudi.

Trén thé gidi da c6 nhitng nghién ciru vé sy hai 10ng cia ngudi dan, su tin twong caa
ngudi dan s tai dbi voi cac hoat dong phong chéng dich bénh cuaa chinh phii noi minh
cu tri. Cudc khao sét toan cau vé chii dé “Nhan thac vé khung hoang toan cau” dién ra
vao thang 5/2020, do co quan nghién ctru xa hoi hang dau cua Singapore 1a Blackbox
Research va Cong ty Toluna thudc Tap doan ITWP tién hanh. Cudc khao sat nay nham
danh gia muc do hai long cua ngudi dan tai 23 nudc va vang 1anh thd dbi véi céc nd luc
cta chinh pht nudc sé tai trong viéc phong, chéng dich bénh Coviod-19. Theo két qua
khao sat, Viét Nam dang tht hai thé giéi va dung dau khu vuc Pong Nam A vé mac 4o
hai 10ng cua ngudi dan dbi vai cac bién phap cua chinh phu trong viéc phong, chng dich
viém duodng hd hap cap, voi 94% nguoi tham gia khao st tai Viét Nam cho biét, viéc
duy tri théng tin minh bach vé tinh hinh dich bénh da giup ngudi dan dit tron niém tin
vao chinh pha (Ngoc Ha, 2020).

Mot két qua nghién ciu khéc tir Vién Nghién cu Lowy cia Australia cling da xép
hang Viét Nam niam trong top 3 cac nudc va ving lanh tho xir 1y dai dich Covid-19 hiéu
qua nhat trén thé gisi, trong d6 Viét Nam xép tha 2 (Thu Lan, 2021). Xép hang cua
Vién nghién ciru Lowy duoc dua ra dua trén cac sb liéu nghién ciu tir 98 québc gia va ving
lanh tho trén thé gisi. Thoi gian xép hang duoc tinh trong vong 36 tuan ké tir sau khi mot
nuéc hay ving lanh thé ¢6 ghi nhan ca nhiém Covid-19 thir 100 va st dung cac dir liéu san
c6 dén ngay 09/01/2021. Hay két qua thim do du luan do Vién Nghién ctu thi truong
Latana (Puc) thuc hién tir ngay 24/02/2021 dén 14/4/2021 véi hon 50 nghin ngudi & 53
qudc gia va khu vuc vé cach thie phan tng cua cac chinh phu véi dai dich Covid-19, trung
binh 58% s6 nguoi dugc hoi danh gia chinh phu nudc ho phan éng tét véi dai dich. Trong
danh sach nay, Viét Nam xép ¢ vi tri dau bang khi c6 téi 96% sé y kién bay to hai 1ong véi
cong tac phong chdng dai dich Covid-19 caa chinh phi, cac nudc chau A c6 ty 1é hai long
trung binh cao nhét (75%), tiép dén 1a chau Au (45%) va thap nhat 14 chau My Latinh
(42%) (TTXVN, 2021).

Tai Viét Nam, ngay tir khi dai dich xuat hién, Chinh phua d c6 chién luoc nham kién
tao long tin cho nguoi dan, thé hién & cac quyét sich manh mé& nhu siét chit céng tac
phong dich, dam bao an sinh kip thoi, minh bach hoa thong tin dén tan nguoi dan thong
qua hé thdng truyén thdng tir trung wong dén dia phuong. Pay chinh 13 co s& dé ngudi dan
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tin tedng vao cac quyét sach cua chinh quyén va cac Bo, nganh trong phéi hop phong
chéng dich bénh. Su minh bach théng tin trong phong chéng dich bénh tai Viét Nam da
gitip 1am gia tang niém tin x4 hoi va duoc thé giéi ghi nhan. Mot sb phat hién tir cac nghién
ctu chinh sach cua Chi sb hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cip tinh & Viét Nam
(PAPI) cho thy ring, viéc nang cao chat lugng quan tri va kha ning dap @ng cua cac cap
chinh quyen trung wong va dia phuong da gép phan vao thanh cong cua Viét Nam trong
phong chong dich Covid-19 (Nguyen & Malesky, 2020). Céc tién bo trong viéc cung cap
dich vu y té cong, sy minh bach va kiém soat tham nhiing ctia khu vuc cdng c6 thé da gop
phan lam gia ting niém tin cia nguoi dan vao chinh phi.

Két qua nghién ciru cta chung t6i cling phan anh murc do tin tudéng cao cua nguoi din
n6i chung dbi véi Chinh phu trong cong tac chi dao phong, chdng dich bénh Covid-19
(92,8%). Nghién ctru phan tich sau va so sanh mirc do tin twong cua nguoi sé tai la nguoi
sinh ra va song tai Ha Noi (sau ddy goi 1a nguoi Ha Noi), véi ngudi tir cac ving khéc
chuyén dén Ha Noi sinh sdng (sau dy goi 1a ngudi nhap cu). Mirc d6 tin tudng cia ngudi
Ha Noi cao hon nguoi nhdp cu véi ty 1€ 94,9% va 90,7%; khoang chénh chi 4% khong
dang ké (hinh 3.1).

Hinh 3.1: Mirc d tin tuéng ciia ngudi dan dbi véi Chinh phu trong chi dao phong chdng dich
bénh Covid-19 theo tinh trang cu tra
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Nguon: Phan tich s6 liéu diéu tra khao sat ciia dé tai.

C6 mét ty 1é nho nguoi dan bay to thai do thiéu tin twong (khong tin) véi 7,2%. Ngudi
dan thiéu tin tuong do con nhimg ban khoan vé nhan luc tham gia phong, chdng dich bénh
néu s6 luong ca nhiém tang nhanh, hoac lo lang qua trinh thyuc hién céc bién phap phong
chéng dich bénh cé su chong chéo, qué tai dbi voi nganh y té. Trong sé do, ty 1 ngudi
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nhap cu (9,3%) cao gan gap doi ngudi Ha Noi (5%). Vi sao nhitng nguoi nhap cu bay to
thai d6 khong tin twéng cao hon hin ngudi Ha Noi nhu vay? Két qua nghién ctru dinh tinh
chi ra ring, van dé khong chi la su bay to thai do khéng tin twéng vao cac quyét sach
phong chdng dich bénh cua Chinh pha, ma dang sau d6 1a su bitan vé cudc song caa chinh
ho khi mét viéc 1am, giam thu nhap trong bi canh dich bénh de doa dén sirc khoe. Nhirng
ngudi khong tin twong 12 nhitng nguoi ¢6 thu nhap thap véi mac séng dudi trung binh.
Hon nita, ngudi nhap cu ciing n6i rang, ho bay to su lo ling vé quyén loi cia ho hoidc cac
tha tuc nhan hd tro tir Chinh phu c6 thé s& gip kho khan hon ngudi o tai.

Tai co so, khong chi chinh quyén ma cac t6 chirc chinh tri x3 hoi déu cing nhau phbi
hop chit ché thyc hién cac bién phép chéng dich. Trong d6, Mit trdn T6 qudc giit vai tro
quan trong dbi véi hoat dong ho trg an sinh cho nguoi dan. Céc doan thé khac nhu Hoi Phu
nit, Poan Thanh nién, Hoi Cuu chién binh... 1a cic dau mbi tham gia tai cac chdt kiém soat
phong dich va hd tro cung cép thong tin, cung cép thuc phém cho cac khu dan cu. Muc do
tin tudng ctia nguodi dan ddi véi cac t6 chic chinh tri x4 hoi co phan sut giam so véi chinh
quyén (hinh 3.2).

Hinh 3.2: Mire d9 tin tuéng clia ngudi dan ddi v6i chinh quyén va cac doan thé chinh trj xa hoi
trong phong chong dich bénh Covid-19
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Nguon: Phan tich s6 li€u di€u tra khao sat ctia d¢ tai.

Mt do tin tudng dbi véi chinh quyén dat 92,6%, mirc do tin tudng ddi véi cac doan thé
chinh tri x& hoi dat 89%. Tuy mirc d6 tin tuong thap hon, nhung khoang chénh khong dang
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ké 3,6%. Ly giai cho cau hoi vi sao mutc do tin tuong ddi véi cac doan thé chinh tri thip
hon mirc d6 tin tuéng d6i véi chinh quyén, ngudi dan cho rang: chinh quyén co céc ché tai
khi can c6 thé &p dung xir phat ngay tai chd, con céc t6 chire doan thé chinh tri xa hoi cha
yéu 1 tuyén truyén van dong. Nhu vay, ché tai caa cac hinh thuc xir phat khi nguoi dan vi
pham cac quy dinh vé phong chéng dich bénh Ia yéu tb manh, anh huong tich cuc dén hiéu
qua phong, chéng dich bénh. Pay ciing chinh 1a diém manh 1am gia ting niém tin cua
ngudi dan dbi voi chinh quyén.

Trong béi canh Pai dich Covid-19 dién bién phuc tap, mic d6 lay lan nhanh, chinh sach
vé vac-xin la giai phap ma Chinh pha dang nd lyc thiic day dé Viét Nam c6 thé tiém som
nhét cho ngudi dan. Tai My, theo két qua cudc khao sét truc tuyén vao thang 6/2020, thi ty
1& nguoi tra 10i co thé s& tiém véac-xin ngira Covid-19 la 52%, c6 thé tiém 1a 27%, co 1&
khong tiém 1a 15%, va chi c6 7% chic chin khéng tiém. Chang tdi cho ring, viéc quyét
dinh tiém hay khong tiém vac-xin c¢6 lién quan dén su tin tuong cua ho ddi véi vac-xin.
O Viét Nam, cudc khao sét truc tuyén gan day nhat (thang 3/2021) do Vién X4 hoi hoc
thuc hién cho thay, co 22,6% ngudi tra 1di néi rang vac-xin c¢d thé hoan toan kiém soat
dich bénh (Nguyén Puc Vinh, Nguyén Tuin Minh, 2021). Tai thoi diém nay, cic nuéc
phuong Tay di co vac-xin tiém cho nguoi dan, nhung trén thuc té dich bénh vin chua
duogc kiém soat. Pidu ndy it nhiéu ¢ nhitng tac dong dén thai d6 cua ngudi dan déi véi
vac-xin ¢ nhiing nuéc dang phét trién nhu Viét Nam. Ty 1é nay thap hon két qua nghién
ctru cua chlng toi vai 56,7% ddng y vac-xin ¢ thé phong ngira dich bénh va cao hon 2,5
lan két qua khao sat trudc d6. Co thé do thoi diém thuc hién khao séat nay (thang 5/2021)
dién ra sau cudc khao sat truge (thang 3/2021) 2 thang trong béi canh dich bénh tiép tuc
lay lan manh, cac théng tin vé vac-xin nhu chat lwong, loai vac-xin, hiéu qua caa vac-xin
dugc phé bién nhiéu hon, rd hon. Pay 14 co so dan dén quan diém cua nguoi dan vé
vac-xin da ¢ nhiing thay doi theo chiéu hudng tin tuéng vao vac-xin. Tuong tu ty 1& noi
rang, vac-xin chi phong ngira dugc mot phan dich bénh va can két hop cac phuong phép
khac 1a 39,78%, ty & nay & nghién ciru trude 1a 71,7%. Diéu ndy mot phan ciing phu thudc
vao truyén thdng, trong mot thoi gian dai duong nhu khong c6 théng tin vé vac-xin trén
bao chi. Vac-xin chi tra lai nhu 1a ciu canh khi dich bénh ¢6 dau hiéu lan rong & khu vuc
phia Nam. Nhu vay, theo thoi gian, nhan thirc ciia ngudi dan vé vac-xin di cé nhiing thay
dbi theo chiéu hudng tich cuc, ngudi dan dit tron niém tin vao vic-xin 1a c6 thé bao vé sic
khoe con ngudi. Theo d6, phan 16n ngudi tham gia khao sat c6 mirc do tin twéng vao vac-
xin & nghién cuu nay la kha cao (74,3%).

Thong tin m&i nhét vé tac dung ctia vac-xin duoc Trung tim Dy phong va Kiém soat
bénh tat Hoa ky cong bd vira qua khing dinh, nhitg ngudi chwa tiém véc xin ngira Covid-19
¢6 nguy co tai nhidm cao hon hai 1an nhitng nguoi da tiém (Trung tim Dy phong va Kiém
soat bénh tat Hoa Ky, 2021). Diéu nay cang khing dinh tAm quan trong cta vic-xin ddi véi
strc khoe ctia con ngudi. Cac hoat dong dam phan, thoa thuan vai thé gidi lién tuc trong bdi
canh dich bénh phtrc tap dé vic-xin c6 thé vé Viét Nam sém nhit va nhiéu nhat da thuc
day gia tang niém tin ciia nguoi dan véi Chinh phu.
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6. Két luan

Niém tin xi hoi dugc giy dung va cing cb bat dau tir cac to chirc xd hoi nhé nhu: gia
dinh, rdi dén cac nhom xa hoi (cong ddng) va 1on hon 1a cac thiét ché x3 hoi. Nghién ciru
niém tin xa hoi tur tiép can xa hoi hoc cho théy, mdi lién hé chit ché gitra cong dé)ng va cac
thiét ché xa hoi trong co ché tao ra va ciing ¢ niém tin ciia ngudi dan trong phong chong
dich bénh. Két qua nghién ctru chi ra mtc do tin tudng cao cta ngudi dan ddi véi cong
ddng va cac thiét ché xa hoi trong bdi canh dai dich Covid-19. Mirc d¢ tin tuéng dbi véi
gia dinh cao hon cong dong, muic do tin twong ddi véi chinh quyén cao hon céac to chic
chinh tri - x4 hoi, muc do tin tudng ddi voi cac thiét ché xa hoi cao va cao déu trén céac
nhom xa hoi khac nhau. Méc du vay, van con nhitng han ché dbi v6i nhom nhirng nguoi
nhap cu, khi cac chinh sach vé an sinh xa hoi (tiém vac-xin mién phi, trg cAp that nghiép)
theo chi dao ciia Chinh phu con nhing khoang tréng trong qué trinh thuc hién.

Trong bdi canh dai dich Covid-19 & Viét Nam dang tiép tuc dién bién phuc tap, doan
két cong dong va su phdi hop ciia cac thiét ché xa hoi nham trién khai thuc hién cac bién
phap phong chéng dich bénh 1a nhiing yéu t6 quan trong tao nén niém tin ctia ngudi dan va
su binh 6n x3 hdi. Mac du két qué nghién ctru cho théy, muc do tin tudng cao cia nguoi
dan dbi véi cong déng va céc thiét ché xa hoi, tuy nhién, mutrc d¢ tin tudéng cod thé thay doi,
n6 phy thuc vao dién bién cua dich bénh va tinh hinh phong chong dich bénh. Tai thoi
diém nay, mot s6 du bao cho rang, néu dich bung phat trén dién rong, so ca nhidém ting
nhanh thi s& dan dén tinh trang qué tai dbi voi hé théng y té. Luc d6, sé co nhimng anh
hudng nang né hon dén phat trién kinh té - xa hoi, binh 6n xa hoi, tham chi anh hudng xau
dén quan 1y x3 hoi va sy phat trién bén viing cua dat nude. Vé mat ban chit, niém tin xa
hoi duge hinh thanh tir cdc twong tac trong cong dong va cac thiét ché xa hoi. Néu cac
tuong tac cuia cong déng va cac thiét ché xa hoi dat dugc muc tiéu, nghia la dat dugc thanh
cong trong phong chéng dich, thi niém tin xa hoi dugc duy tri, xa hdi dugc on dinh.
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