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Tém tit: Trong thoi gian qua, hé thdng Ngan hang Viét Nam tap trung thuc hién nhiéu bién phap
phat trién thanh toan khong ding tién mat trong nén kinh té trudc bdi canh cua cude cach mang
cong nghé dang didn ra hét sic manh mé. Muc tiéu nay duoc trién khai ddng bo tir hé thong
Ngan hang Nha nudc dén cac Ngan hang thwong mai va té chire trung gian thanh toan khac. Cac bién
phap duoc trién khai kha toan dién, tir hoan thién méi trudng phap 1y, hoan thién cac quy trinh nghiép
vu, dén ddy manh dau tu cong nghé va ha tang k¥ thuat thanh toan tién ich va hién dai, dén dao tao
can bd va gidi thiéu cho khach hang, huéng dan va tu van sir dung. Bai viét dua ra cac danh gia

1am 13 cac ndi dung noéi trén, khuyén nghi cac giai phap cé lién quan.
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revolution. This goal is implemented synchronously from the State Bank system to other commercial
banks and payment intermediaries. Measures have been implemented quite comprehensively, from
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and modern and convenient payment technical infrastructure, to training staff and introduce to
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above contents and recommend relevant solutions.
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1. Mé dau

~Ngan hang s6, thuat ngir tiéng Anh 1a Digital banking. Déy l1a mot hinh thirc ngan hang
so0 hoéa tat ca nhirng hoat dong va dich vu ngan hang truyén thong. Nhirng dich vu va
nghiép vu ctia ngan hang duoc dia trén nén tang ki thuat sé hay cong nghé sb. Tt ca nhitng
giao dich cua khach hang truéc ddy thuc hién truc tiép tai quay giao dich cua ngan hang,
nhu: cac chi nhanh, phong giao dich, tru s& cua ngan hang, thi gio day khach hang giao dich
qua mang Internet, thong qua Laptop, PC, Mobile Phone, Ipad, hay cac thlet bi di dong khac
c6 két ndi mang, c6 song vién thong. Céc giao dich cta khach hang duoc s6 hoa va tich hop
vao mot ing dung ngén hang so duy nhat.

Giao dich v&i ngén hang s6, khach hang c6 thé: rat tién, chuyén tién: gui tiét kiém ky han,
khong ky han, co i suat; quan Iy tai khoan thanh toan va tai khoan tiét kiém; thanh toan
hoa don hang hoa va dich vu; thuc hién cac thi tuc vay von va tra ng cho ngan hang; st dung
cac dich vu tién ich khac.

Vi viée hoat dong dua trén két ndi mang cac nén tang cdng nghé sd, khach hang c6 thé
chti dong giao dich moi lic moi noi. Tir d6, khach hang khong can phu thudc vao thoi gian
va dia diém cta cac hé thdng ngan hang. Ngoai ra, viéc nhan dién, an toan bao mat thong tin
cting duoc gia tang khi nguoi dung hoan toan quan 1y thong tin va tai san ca nhan ctia minh.
Céc thu tuc giay to cling dugc giam tai khi nguoi dung lua chon giao dich online qua hé
thdng Digital banklng

Ngan hang s6 va ngan hang dién tr co dlem glong nhau, d6 l1a quan 1y tai khodn ngéan
hang truc tuyen va thyc hién cac tinh nang cbt 151, giao dich chu yéu cua khach hang qua
dich vu ngan hang, nhu: chuyen tién, thanh toan hoé don, nap tlen dién thoai, gui tién tiét
kiém... Tuy nhién, ngan hang s6 bao ham tong quéat hon va chi tiét hon céc tinh nang va hoat
dong cua ngan hang. Ngan hang dién tir chi 1a mdt dich vu tién ich clia ngan hang so.

Bang 1: So sanh khac nhau giita ngan hang s va ngan hang dién tur

Chi tiéu so sanh

Dinh nghia

Phuong tién hoat
dong

Céc giao dich chu
yeu cua khach hang
qua ngan hang

Ngan hang sb
(Digital banking)
Mot hinh thirc ngan hang sb hoa tat
canhitng hoat dong va dich vu ngan
hang truyén thong.
Live bank, Website, thiét bi di dong.

Rt tién, chuyén tién.

Guri tiét kiém ky han, khong ky han
c6 1ai suat.

Quan 1y tai khoan thanh toan va tai
khoan tiét ki¢m.

Vay von, vay tiéu dung; tra ng vén
vay cho ngéan hang.

Thanh toan hoa don.

Dich vu tién ich khac.

Ngan hang dién tu

(Internet Banking)
Mot dich vu ngan hang truc tuyén,
ngan hang dién ti cua cac ngin
hang.
Ung dung trén dién thoai di dong,
Laptop c6 két ndi mang.

Chuyén tién trong va ngoai h¢ thong.
Truy van sb du tai khoan.

Thanh toan hoa don dién ttr.

Guri tién tiét kiém.

Nguon: Téc gia tong hop
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2. Chii trwong phat trién thanh toan khong dung tién mit trong nén kinh té

Ngay 28/10/2021, Thu tudéng Chinh pha di ky Quyét dinh s6 1813/QD-TTg phé duyét
“P¢ 4n phat trién thanh toan khong ding tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025”. Muyc tiéu
téng quat ciia P& 4n nham tao sy chuyén bién tich cuc vé thanh toan khong dung tién mit
(TTKDTM) trong nén kinh té voi mirc ting trudng cao. Dong thoi dua viée sir dung céc
phuong tién TTKDTM trong xa hi thanh théi quen ctia nguoi dan ¢ khu vuc d6 thi va ting
budc phat trién ¢ khu vuc nong thon, ving sdu, viing xa; giam cac khoan chi phi rat 16n cho
nén kinh té, cho cac doanh nghi€p va ca nhan lién quan dén tién mat. Bén canh do, ung dung
manh mé thanh tyu cua Cach mang cong nghiép lan thr 4 dé nang cép, phat trién co s&
ha ting thanh toan, dich vu TTKDTM, dap tmg nhu ciu thanh todn mot cach thuén tién, hiéu
qua cua to chire, ca nhan, thuc day nén kinh té hoi nhap nhanh hon véi cong dong kinh té
qudc té (Chinh phi, 2021).

Muc tiéu cu thé dén cudi nam 2025, gia tri TTKDTM gép 25 lan Tong san pham quéc
ndi (GDP); TTKDTM trong thuong mai dién tir dat 50%; tir 80% nguoi dan tir 15 tudi troy
1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang hodc céc to chirc duoc phép khac; ting kha ning
tiép can cac dich vu thanh toan ctia ngudi dan; ting s lugng co sé chdp nhan TTKDTM 1én
trén 450.000 diém (Chinh phu, 2021).

Chinh phu cling dat myc tiéu tbc do ting trudng binh quan vé sd luong va gia tri giao
dich TTKDTM dat binh quan 20-25%/nam; toc d6 ting trudng binh quan vé sd luong giao
dich qua kénh dién thoai di dong dat 50-80%/nam va gia tri giao dich dat 80-100%/nam;
tbe do tang truong binh quan ) luong va gia tri giao dich qua kénh Internet dat 35-40%/nam;
ti 1 ca nhén, t6 chirc str dung phuong tién TTKDTM qua cac kénh thanh toan dién tir dat
40% (Chinh phu, 2021).

Theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ndi trén ctia Thu tudng Chinh phi, muc tiéu TTKDTM
d6i voi dich vu cong: tir 90-100% co s gido duc trén dia ban dé thi chdp nhan thanh toan
hoc phi bang phuong thitc TTKDTM; tir 90-100% cac trudng dai hoc, cao dang trén dia ban
d6 thi trién khai thanh toan hoc phi truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia; 60% cac
co so kham, chita bénh trén dia ban d6 thi chap nhan thanh toan dich vu y té bang phuong
thirc TTKDTM; 60% s6 nguoi huong lwong huu, trg cap bao hiém xa hoi, trg cap that nghiép
trén dia ban d6 thi dugc chi tra thong qua cac phuong thitc TTKDTM (Chinh phu, 2021).

Nhu viy, cac giai phap phat trién TTKDTM dugc dé ra rat cu thé, dua trén nén tang cong
nghé sb va dbi tugng, nhém ddi tugng can dugc uvu tién hudng dén chu yéu 1a cac t chirc
c6 dong nguoi thuc hién thanh toan, chi tra.

3. Khao st qudc té va phat trién dich vu ngin hang s6 tai Viét Nam
Thang 10/2021, t6 chirc qudc t& McKinsey di cong bd béo cao khao sét, danh gia vé hanh vi

stt dung dich vu ngin hang k¥ thuét s ctia 20.000 khach hang c4 nhéan st dung dich vu
ngan hang tai cac khu vuc do thi & 15 thi truong chau A - Théi Binh Duong (TBD). Theo do,
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tmg dung dich vu ngén hang s6 tai cac thi truong méi ndi & chau A - TBD, dic biét o
Viét Nam, d3 dudi kip céc thi trudng phat trién. Su thay d6i hanh vi nay di dua do chin cia
nganh dich vu tai chinh 1€én mot tam cao mdi, mé ra nhitng co hdi méi cho cac ngan hang
cling nhu céc t6 chirc phi ngan hang. S6 lwong ngudi tich cuc str dung dich vu ngan hang sb
tai Viét Nam gia ting manh hon so vdi cac thi trudng chau A - TBD méi ndi va mot sd
thi truong chau A - TBD phat trién. Trong giai doan 2017-2021, 88% khach hang c4 nhan
tai cac thi truong chau A - TBD méi noi tich cuc st dung ngan hang s0, tang 33%. Con tai
Viét Nam, ty 1& nay ting 41%, riéng nam 2021 dat toc do tang 1én toi 82%. Ddng thoi, mirc
tham nhap dich vu fintech (cong ngh¢ tai chinh) va vi di¢n tir ctia Viét Nam dat 56% trong
nam 2021, tang 40% so v6i nam 2017. Murc tham nhap nay tham chi con cao hon so véi mure
binh quan 54% ciia cac thi trudng chau A - TBD méi ndi va 43% ciia cac thi truong chau A - TBD
phat trién (Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, 2021).

Pai da sb, ttirc khoang 73% khach hang ca nhan Viét Nam st dung dich vu ngén hang qua
nhiéu kénh khac nhau. Diéu nély ¢6 nghia 13 ho sir dung két hop ngan hang s va cac chi nhanh
vatly (glao dich tryc tiép truyén thong) Tylé nay cao hon so véi cac thi truong Chau A - TBD
moi ndi va cac thi truong Chau A - TBD phat trién (Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, 2021).

4. Thyc trang trién khai thanh todn dién tir hién dai

Trudc hét d6i v6i Ngan hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam, co quan dugc giao trach
nhiém quan Iy nha nuée vé hoat dong thanh toan, tham muu cho Chinh phii V& linh vuc nay.
Trong nhitng nam gan day NHNN d4 tap trung xay dung, hoan thién co ché, chinh sach,
hanh lang phap 1y, tao thuan lgi cho sy ra doi, phat trién cac dich vy ngan hang s, thanh
toan sd, doi maéi tién ich, tng dung cac cong nghé mai tién tién dé nang cao hiéu qua hoat
dong va chat luong dich vy. NHNN d4 trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh s 80/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 nam 2016 cia Chinh phi sira d6i, b sung mot sé diéu cia Nghi dinh sd
101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 niam 2012 ctia Chinh pha vé thanh toan khong dung tién
mat, Quyét dinh s6 316/QD-TTg, ngay 9 thang 3 nam 2021 phé duyét trién khai thi diém
dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri nho (Mobile
Money); sira doi bd sung cac thong tu, huéng dan Nghi dinh, xay dung va trién khai ké hoach
chuyén dbi s6 nganh Ngan hang. NHNN ciing d3 ban hanh quy dinh mé tai khoan thanh toan
tryc tuyén dua trén dinh danh khach hang bang phuong thic dién tir eKYC, ban hanh
ap dung théng nhét céc tiéu chuan trong linh vuc thanh toan, QR Code, thé chip, cac quy
dinh va bién phap dam bao an ninh, an toan hé théng thanh toan va giao dich thanh toan dién
tur cua cac doanh nghi¢p, ctia nguoi dan...

Déi véi toan b hé théng Ngan hang néi chung va cac Ngan hang thwong mai (NHTM)
no6i riéng, chiu trach nhi¢m trién khai cac dich vu thanh toan véi khach hang. H¢ théng Ngan
hang tap trung dau tu xay dung co so ha ting k¥ thuat thanh toan, bao gdm; hé théng thanh
toan dién tir lién ngan hang, hé thong chuyén mach va bu trir dién tir, hé théng cac diém chap
nhan thanh toan thé (POS); hé théng may giao dich ngan hang tuy dong ATM; h¢ théng
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giao dich ngan hang sd; hé thdng giao dich thanh toan bang phuong thirc dién tir eEKYC va
s dung ma QR,... Ky thuat thanh toan di¢n tir dua trén nén tang cong nghé s6 hién dai nhat
nhung phu hop véi thyuc tién cac NHTM Viét Nam va nén kinh té Viét Nam duoc chu trong
dau tu, nang cip, mo rong dich vu. Mot s6 NHTM di tién phong tmg dung cong nghé sb
trén thi truong dich vu ngan hang vé viée két hop cong nghé xac thuc eKYC, Big data va Al
(tri tu¢ nhan tao) trong vi¢c phé duyét yéu cAu mo thé tin dung han murc cao cua khach hang,
nén da dugc thuc hién nhanh chong ma van c6 do tin ciy cao.

Theo Théng tu 16/2020/TT-NHNN, ngay 4 thang 12 nim 2020 vé stra d6i, b6 sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 huéng dan viéc mé va st dung
tai khoan thanh toan tai to chirc cung ung dich vu thanh todn, viéc m¢ tai khoan thanh toan
clia c4 nhan bang phuong thirc dién tir (eKYC) moéi chinh thire duge quy dinh va ap dung tir
ngdy 5/3/2021. Song trudc d6, mot s6 NHTM di timg bude thi diém phuong thirc nay trong
nam 2020. Song, phai dén thoi diém khung phap 1y quy dinh n6i trén c6 hi€u luc, canh tranh
mg dung eK'YC méi thyc sy bat dau so6i dong (Ngan hang Nha nude Viét Nam, 2021).

Tinh dén dau thang 11/2021, tai 16 NHTM Viét Nam dang trién khai eKYC dé c¢6 hon
900.000 tai khoan hoat dong, dat 3,2 triéu giao dich, v6i doanh sé hon 92,1 nghin ty dong.
Pay 1a két qua trién khai budc dau cho thiy viéc mé tai khoan thanh toan eKYC di mang
lai hiéu qua thiét thuc, dac biét trong bdi canh dich bénh Covid-19. Ung dung eKYC ciing
12 mot budce tién mai vé cong ngh¢ trong phat trién dich vu ngan hang tai Viét Nam, gop phﬁn
thuc déy hoat dong TTKDTM (Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, 2021).

Trong nhiéu nim qua, hé théng thanh toan dién tir dua trén nén tang cong nghé s6 cua
cac NHTM Viét Nam va té chirc trung gian thanh toan & Viét Nam hoat dong an toan,
6n dinh, thong sudt, thuan tién trong giao dich dbi voi cac doanh nghiép va nguoi dan. HE
thong nay dam bao két ndi lién thong giita cac ngan hang, céc t6 chirc trung gian thanh toan,
cac vi dién tir, cac don vi cung tmg dich vu cong va cac doanh nghiép, cac t6 chirc ban hang,
cung mg dich vu khac, dép tmg t6t nhu cau thanh toan ctia nguoi dan, doanh nghiép trong
xu thé phat trién kinh té s6 va bdi canh gian cach xa hoi do tac dong cua dai dich Covid-109.

Ngoai ra, cac to chirc cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh toan da tich cuc
nghién ctru, dau tu manh mé& ngué)n luc tai chinh vao phat trién co so ha tﬁng cong nghé, lya
chon cac giai phap k¥ thuat t6i wu, tich hop két ndi cac dich vu khac, nhu: vién thong, y té,
bénh vién, truong hoc, dién lyc, nude sach, thué, hai quan, bao hiém, cac dich vu cong
khéc... trong nén kinh té. Cac NHTM va t6 chirc trung gian thanh toan ciing d thiét 1ap hé
sinh thai sb va cung rng cac san phém, dich vy thanh toan an toan, tién ich, nang cao su trai
nghiém, sy hai long ctia khach hang. Nhiéu phuong thirc giai phap thanh toan mai, hién dai,
tiét kiém chi phi da ra doi voi nhiéu tién ich, an toan bao mat, dem lai loi ich to 16n va gia
tri thiét thuc cho khach hang, cho cac trung tam thuong mai, dich vu.

Pén nay, trong toan quéc c6 khoang gén 40 bénh vién trién khai thanh toan vién phi dién
tir; 50 NHTM hoan thanh két ni thanh toan thué dién tir v6i co quan thué, hai quan trén
63 tinh, thanh phd, 95% s thu hai quan thyc hién qua ngan hang; 99% doanh nghiép ding
ky ndp thué dién tir; 27 NHTM va 10 t6 chirc trung gian thanh toan phdi hop thu tién dién.
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Doanh thu tién dién cua Tap doan Pién lyc Viét Nam thanh toan qua ngan hang 1én toi gén
90%. Cac vi dién tir ciing phdi hop v6i cac NHTM thyc hién thu tién nudce sach, cude phi
vién thong, bao hiém nhan tho, ... hang thang qua ngan hang (BIDV, 2021).

5. Két qua phat trién thanh toan dién tir dwa trén nén tang cong nghé sb

Két qua trién khai cac bién phap noi trén da duoc phan anh qua sb liéu ting truong hang
nam kha cao vé cac dich vu thanh toan dién tt dua trén nén tang cong nghé s6 tai Viét Nam
trong nhitng ndm gan day.

V& thanh toan trén thiét bi di dong tai Viét Nam, nhu: dién thoai di dong, Ipad, Laptop
dat tbc do tang trudng manh hang nam, binh quan 1én té1 90% vé s luong giao dich va 150%
vé gié tri thanh toan. Nhiéu NHTM dat téc do ting trudng trén 90% gia tri giao dich thanh
toan dién tir dwoc khach hang thuc hién trén kénh s6. Trong ca nudc, chi tir thang 3/2021
dén giita thang 11/2021 da c6 thém hon 1,8 triéu tai khoan thanh toan cta khach hang duoc
mé tryc tuyén theo phuong thirc méi eKYC tai cac NHTM, trong tong sb hon 100 tri¢u tai
khoan cua khach hang thanh toan dang hoat dong tai cac NHTM ¢ Viét Nam (Ngan hang
Nha nude Viét Nam, 2021).

Chi tinh riéng trong 9 thang dau nam 2021, so v&i ciing ky nam 2020, giao dich thanh
todn qua dién tir lién ngan hang ting 41,4% vé gi tri; qua hé¢ thong chuyén mach tai chinh
va bu trir dién tir ting 99% vé s6 luong giao dich va 139,8% vé gia tri tién sir dung trong
thanh toan (Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2021).

bac biét, trong 2 nam (2020-2021), caic NHTM trong ca nudc da cd nhitng chinh sach
giam phi dich vu thanh toan, hd tro kip thoi cho doanh nghiép va nguoi dan, giam bot kho
khan do tac dong cua dai dich Covid-19. Cu thé, cac NHTM da giam 50% phi h¢ théng thanh
toan dién tir lién ngan hang, giam tir 70% dén 100% phi chuyén mach bu trir dién tir, mién
giam phi dich vu thanh toén dich vu céng. Chi tinh riéng trong ndm 2021, tong sb tién phi
cac NHTM da giam cho nguoi dan khoang 1.557 ti dong. Néu tinh ca sd phi thanh toan da
giam trong nam 2020 thi téng sb tién cac NHTM da giam cho ngudi dan dén nay da 1én t6i
hon 2.000 ti dong. Trong d6, hon 80% gia tri giao dich thanh toan c4 nhén trén kénh dién tir
da dugce mién phi (Ngan hang Nha nuée Viét Nam, 2021).

Tinh dén nay, trong ca nudc, cd gﬁn 95% t6 chire tin dung (TCTD) tai Vi¢t Nam da co,
dang xay dung hodc du tinh s& x4y dung chién lugc chuyén déi s6 (CPS). Hién nay ciing c6
khoang 80 NHTM trién khai dich vu Internet Banking, 44 ngan hang cung cap dich vu Mobile
Banking, 45 t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, hon 90 nghin diém thanh toan
QR, gan 298 nghin POS. Chi tinh riéng trong 9 thang dau nam 2021 so v4i ciing ky ndm 2020,
thanh toan qua Mobile ting 76,2% vé sb lugng va 88,3% vé gia tri; Thanh toan qua Internet
tang 51,2% vé s6 lugng va 29,1% vé gia tri (Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2021).

Néu nhin nhén s6 liéu dén hét thang 6/2021 co thé thay, s tai khoan tién giri thanh toan
cua khéach hang ca nhan tai hé théng TCTD da 1én té1 hon 107,4 triéu tai khoan, tang hon
3,2 triéu tai khoan so véi quy I ndm 2021 va tang gan 7 triéu tai khoan so véi cudi nam 2020.
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S tién giri thanh toan cua nguoi dan vao ngin hang ciing ting manh, dat mirc hon 754,7
nghin ty dong, ting 13,2% so v&i cudi nam 2020 va tang 1,5 1an so véi thoi diém dau nim
2020 (Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, 2021).

S6 luong thé ngan hang ciing ting manh thoi gian qua. Tai thoi diém cudi thang 6/2021,
s6 luong thé ndi dia dang lvu hanh dat t6i 98 triéu thé, ting 4 triéu thé so v6i ddu ndm. Thé
qudc té (trong d6 chu yéu 1a thé tin dung) ting manh, dat hon 20 triéu thé vao cudi quy
11/2021, tirc tang 3 triéu thé so v6i dau nam (Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, 2021).

6. Mot s6 danh gia va nhan xét
6.1. Mot s6 két qua dat dwoc

Mot Ia, khudn kho phap 1y va chinh sach trong hoat dong thanh toan dién tir dua trén nén
tang cong nghé s6 4.0 tiép tuc dugc NHNN phdi hop cing cac bd, nganh c6 lién quan hoan
thién, nham tao diéu kién thuan loi ung dung cong nghé mai, hién dai. Ha tang thanh toan
ctia NHNN, nhu: h¢ thong thanh toan dién tir lién ngan hang; hé théng chuyén mach, bu tri;
cling nhu ctia cac NHTM va t6 chirc trung gian thanh toan tiép tuc duoc nang cap, hién dai
hoa va hoan thién, tang tdc d6 thanh toan, tang murc d¢ an toan.

Hai la, hé sinh thai thanh toan dién tir da dwoc hinh thanh véi s két néi, tich hop véi cc
nganh, linh vuc khac cho phép khach hang thuc hién cac giao dich thanh toan truc tuyén ddi
voi héa don dién, nuéc, vién thong, mua sam truc tuyén tai cac trang thuong mai dién tu,
nop thué dién tir va mot sb khoan phi, 18 phi khi thyuc hién mot s6 dich vy hanh chinh cong,
gdp phan thuc day phat trién Chinh pha dién ti, chinh quyén dién tir va thuong mai dién ta.

Thuc té, hién nay ngudi tiéu dung c6 thé mua sim hang hoéa, sit dung dich vy va sau d6
thanh toan hoan toan trén kénh s6. Nhd d6, hoat dong thanh toan khong bi gian doan trong
bdi canh nguoi tiéu dung bi cach ly, gidn cach do dich Covid-19. Dich vu nay tiét kiém thoi
gian va chi phi cho nén kinh té, cho nguoi dan va cho chinh cac doanh nghiép. Cac doanh
nghiép trong cac linh vuc: dién luc, nudc sach, truyén hinh cap, thué bao dién thoai, dich vu
Internet, thu phi giao thong duong cao toc, hang khong, du lich, khach san, nha hang,
siéu thi va trung tim thuong mai, thué, hai quan, xir phat vi pham giao thong... thiy 15
loi ich kinh té, tiét Kiém nhan lyc va tai chinh cho thanh toan dién tir dya trén cong nghé sb.
Tuong tu, cac truong dai hoc tng dung trong thu hoc phi cua sinh vién, bénh vién thu cac
dich vu kham chira bénh, thué va hai quan, dich vu cong, xtr phat vi pham hanh chinh ma
dic biét 13 vi pham giao thong duong bo,... ciing thiy rat rd nhitng khoan tiét kiém chi phi
bo may, nhan sy, tru S& va phuong tién lam viéc, chi phi tai chinh khac,... khi ap dung thanh
toan dién ti. Viéc chi tra Iwong va thu nhép khac tai cac co quan, t6 chic, doanh nghiép;
chi tra luong huu va trg cap xa hoi qua hé thong tai khoan, sir dung thanh toan dién tu,. ..
cho thay 13 lgi ich cta nén kinh té, cua xa hoi va cta ngudi thy huong.

Ba la, hau hét cac thanh tuu cua cudc Cach mang cong nghi¢p 4.0 da dugc ung dung
manh mg trong linh vyc thanh toan tai Viét Nam, dugc nhiéu don vi cung &ng dich vu cong,
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nhiéu doanh nghiép chi dong hop tac voi cac NHTM va to chire trung gian thanh toan, dap
g nhu cau nang cao hiéu qua hoat dong ctia minh. Vi du: viéc phat trién eKYC tir LiveBank
1én nén tang di dong ciing gop phan hoan thién hé sinh thai ngén hang s6 cia mot s6 NHTM
sir dung tng dung nay. Bong thoi, khang dinh vi thé tién phong trong viéc tng dung cong
nghé trong hoat dong tai chinh ciing nhu thé hién muc tiéu khéng ngimg nang cao trai nghiém
khach hang, phat trién nhitng san pham, dich vu mang tinh ¢ng dung véi chit luong ngay
cang cao.

Déi voi doanh nghiép, eKYC giup tiét kiém thoi gian xtr 1y trong thanh toan, giam sai sot
chu quan do con ngudi, giam chi phi nhan su... V& phia ngudi ding, eKYC giup ho tiét kiém
thoi gian va duoc trai nghiém tét hon nhitng tién ich ma qua trinh ndy mang lai. Trudc day
viéc dinh danh nguoi dung c6 thé mat dén 24 gid néu nhan sy xt 1y tha cong. Tuy nhién,
hién nay cong tac niy c6 thé duoc xir 1y tirc thoi nho giai phap eKYC Gng dung cong nghé
Al nén linh vuc ngan hang s6 da phat trién rat manh tir dau nam 2020 dén nay.

Bon la, van dé an ninh, an toan trong thanh toan luén dugc ca NHNN, cac NHTM va td
chtre trung gian thanh toan quan tam, dau tu, dua ra giai phap hiéu qua; khach hang dugc dat
1a vi tri trung tAm uu tién trong viéc qua trinh cung tng cac san pham, dich vu; dong thoi,
quyeén loi hop phap luon duoc dam bao. Bén canh do, chuyén doi sb tai cac NHTM Viét Nam
khong chi gioi han & viée s6 hoa dir liéu giao dich ma théng qua d6 con phai tap trung nang
cao trai nghiém cta khach hang. Cac NHTM Viét Nam can phai dat minh vao vi tri ctia khach
hang dé nam bét nhu cau cia khach hang va cung cip céc trai nghiém s wu viét trong hanh
trinh trai nghiém. Khach hang phai 1a trung tim ctia moi quyét dinh chuyén doi s6 cia NHTM.

Nam la, hién dai hoa va tuy dong hda cac giao dich ndi b NHTM dang duoc trién khai
manh mé tai nhiéu ngan hang.

Sau la, diém quan trong trong hoat dong chuyén d6i s6 ngan hang, d6 1a thoi gian qua da
hinh thanh hé sinh thai thong minh, thanh toan s6 da dugc thiét lap véi viéc két néi dich vuy
ngan hang sb Véi cac dich vy sb khac trong nén kinh té, nhu: thué, hai quan, dién luc, nuéc
sach, buu chinh vién thong va cac dich vu cong khac, dem dén trai nghiém lién mach trén
moi linh vuc cho ngudi dung dich vu trén khong gian sd, tiét kiém chi phi tai chinh va nhan
lyc, bd may cho cac co quan va to chirc.

Bay la, trong diéu kién nén kinh té bi anh hudng 16n cua dai dich, nganh ngan hang da
kip thoi thuc hién cac giai phap vé mién, giam phi dich vy thanh toan hd trg nguoi dan,
doanh nghiép khic phuc khé khin do dich Covid-19. Udc tinh s6 lwong giao dich duoc mién
phi chiém khoang 80%. Tong s tién phi dich vu thanh toan qua hé théng thanh toan dién tir
lién ngan hang va qua hé thdng chuyén mach bu trir (hé théng Napas) da giam cho khach
hang tir nam 2020 dén hét nam 2021 khoang 2.557 ty dong va giam trén 250 ty dong tién
khai thac dich vy thong tin tin dung trong nam 2021 (Hi¢p hoi Ngan hang Viét Nam, 2021).

6.2. Mét s6 han ché

Mot la, hanh lang phép 1y chwa day di, chwa kip thoi. Cho dén ngay 4/12/2020, NHNN
méi ban hanh Thong tu s6 16/2020/TT-NHNN stra d6i, b sung mot sé diéu cua Thong tu
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s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Thong dé¢c NHNN Viét Nam huéng dan viéc mo
va st dung tai khoan thanh toan tai to6 chuc cung ung dich vu thanh toan (Ngan hang
Nha nudce Viét Nam, 2021).

Theo chi dao tai Thong bao sé 250/TB-VPCP ngay 24/7/2020 vé viéc chi dao NHNN
dur thao Quyét dinh cua Thu tudéng Chinh pha phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan
vién thong thanh toan cho cac hang hoéa, dich vu c6 gia tri nhé Mobile money, NHNN da
hoan thién du thao Quyét dinh cua Thu tudéng Chinh pha vé viéc phé duyét trién khai
thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang hoa, dich vu cé gia tri nho
Mobile money (Ngan hang Nha nudc Viét Nam, 2021). Tuy nhién cho dén cudi thang 2/2021,
mot s6 bd, nganh con co ¥ kién khac nhau nén chua ban hanh dugc. Trong khi d6, Mobile
Money chinh thirc dugc cong nhan va dang hoat dong c6 hiéu qua tai gan 100 quéc gia trén thé
gii. Nghi dinh vé co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh trong linh
vuc ngan hang (Sandbox) dén nay ciing chua duoc ban hanh. Bén dau thang 3/2021, Tha
tuéng Chinh pha méi ¢6 quyét dinh vé trién khai thi diém trong 2 nam vé Mobile Money,
diéu nay thé hién rd su cham ché trong nhan thac cua mot s6 bo, nganh cé lién quan. Bén
dau thang 11/2021, NHNN méi cap phép dau tién cho mot doanh nghiép trién khai dich vu nay.

Cho dén nay con rat nhiéu vian ban phap Iy khac vé dich vy thanh toan dién tir, cong nghé
ngan hang s6 cham dugc NHNN ban hanh, hay chdm trinh Chinh phu ban hanh.

Hai la, théi quen sir dung tién mdt, tam Iy e ngai khi tiép cdn Véi cong nghé thanh todn
M&i Ciia nguwoi dan. Bén canh d6, co sé ha tang thanh toan chua duogc phat trién & khu vuc
néng thon, ving sau, ving xa; don vi chip nhan thanh toan chua cé du kién thirc ciing nhu
loi ich thiét thyc khi chap nhan thanh toan khong dung tién mat so véi tién mit, do do chua
tich cuc tham gia.

Céc doanh nghiép, cira hang kinh doanh cham trién khai thanh toan dién tir, gidu doanh
thu, tron thué. Viéc trién khai thu phi giao thong tu dong trién khai qua cham va dén nay mot
loat co s¢ dang kiém phwong tién giao thong co gi6i chua trién khai thanh toan dién ti.
Trong ca nudc méi c¢6 40 bénh vién va vai chuc trudng dai hoc trién khai thanh toan dién ti,
con s6 nay 1a qua nho.

Ba la, tinh hinh téi pham trong linh viee cong nghé cao, thanh todn dién tir gan day c6
nhitng dién bién phirc tap véi nhitng hanh vi, tha doan méi, tinh vi hon, do d6, cac bién phap
bao dam an ninh, an toan cho cic dich vu thanh toan dwa trén cong nghé cao can tiép tuc
duogc quan tam va tang cuong.

Bén la, nhiéu dich vu cong, chi tra tee Kho bac Nha nudce, chua trién khai tich cuc thanh
todn khéng ding tién mat. Bén nay nhiéu khoan chi ciia cac co quan hanh chinh, don vi sy
nghiép, t6 chirc khac co quan hé giao dich voi Kho bac Nha nudc van thyc hién bang tién
mit. Chi tra lwong huu va tro cap xa hoi van chi yéu 1a tién mit.

Nam la, trién khai héa don thué dién tir, ching tir dién tiz, chir ky dién tir con chdm, chira
dap Li’ng dirge yéu cau cia thyc tién. Nhiéu co quan, to chac, nhiéu cap chua quan tim dén
phat trién TTKDTM, ho cho rang day 1a nhiém vu riéng cua nganh ngin hang. Cong tac
kiém tra chap hanh quy dinh vé thué, TTKDTM va cac ché tai c6 lién quan con qué yéu.
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7. Két luan va khuyén nghi

Phat trién cac mé hinh ngan hang sd, gia ting tién ich, trai nghiém cho khach hang 1a muc
tiéu chuyén do6i s6 nganh ngan hang dén nim 2025 va dinh hudéng nam 2030, 1a giai phap
hiéu qua phat trién TTKDTM theo dé an phé duyét ctia Thu twéng Chinh phu. Muyc tiéu
cu thé duoc nganh Ngan hang Vi¢t Nam dit ra dén nam 2025, d6 1a 50% nghiép vu ngan
hang cho phép khach hang thuc hién hoan toan trén kénh sb; 50% ngudi trudng thanh st
dung dich vu thanh toan di¢n tir; 70% $6 lugng giao dich ctua khach hang dugc thyc hién
thong qua cac kénh sb; 50% quyét dinh giai ngan von cho vay ciia cac NHTM, cong ty tai
chinh d6i v&i khoan vay nhé 1¢, vay tiéu ding ctia c nhan dugc sb héa... (Chinh phii, 2021).

Mot la, NHNN can chu dong tiép tuc phdi hop chit ché, hiéu qua, cu thé vai cac bd, nganh
lién quan tap trung, tiép tuc nghién ctru, hoan thién hanh lang phap 1y dé tao thuan loi cho
cac hoat dong chuyén doi sé va thuc ddy TTKDTM dap tmg yéu cau thuc tién, dic biét 1a
viéc trién khai cac mé hinh cung g dich vu méi dua trén nén tang cong nghé méi. Trong do,
trudc mat NHNN can tip trung vao viéc hoan thién, trinh Chinh phii Nghi dinh vé TTKDTM
thay thé cac Nghi dinh, quyét dinh c6 lién quan vé TTKDTM, Nghi dinh vé co ché thir
nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh trong linh vuc ngan hang (Fintech
Sandbox) va ban hanh cac vin ban huéng dan trién khai.

NHNN phéi hop chit ché véi cac bd, nganh co quan lién quan trién khai c6 hiéu qua
Dé an phat trién TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2021-2025; trién khai c6 hiéu qua Chién
lugc tai chinh toan dién qudc gia dén ndm 2025, tim nhin dén nam 2030; trién khai thi diém
ding tai khoan vién théng dé thanh toan cho cac dich vu c6 gia tri nho: Mobile Money.

Céac bo, nganh, cac dia phuong chi dong trién khai c6 hiéu qua chil trwong phat trién
TTKDTM cua Chinh phu, chi dao cac co quan va td churc truc thude guong mau thuc hién
nghiém tic cac bién phap Chinh pht yéu cau, dic biét trong linh vuc nhu: ding kiém phuong
tién co gioi, cadc bénh vién, truong hoc, dich vu cong khac; kiém tra va siét chit viéc thanh
toan thé tai cac diém ban xang du, siéu thi, cira hang, trung thAm thuong mai.

Hai la, nganh ngan hang c6 chién lugc cu thé tiép tuc dau tu cac ngudn luc cho phat trién
ha tang s6, két ndi, chia sé dir liéu ngan hang véi cac dir liéu nganh, linh vuc khac; hinh
thanh cac mo hinh ngan hang s, nang cao cong tac an ninh, an toan bao mat... Nganh ngan
hang can tiép tuc hoan thién, nang cép va tang cuong ti¢én ich, chét luong dich vu dbi véi ha
tang thanh toan qudc gia, hé thong thanh toan bu trir tw dong phuc vu cac giao dich ban 1¢
theo hudng cung img dich vu thanh toan truc tuyén, xu ly tic thoi, hoat dong lién tuc 24/7
cho moi nguoi dan va doanh nghiép.

Ngoai viéc dam bao tién loi, dich vu thanh toan dién tir ciia cac NHTM va t6 chuc trung
gian thanh toan can phai an toan, minh bach. Do d6, NHNN tiép tuc quan tam va theo sat
tinh hinh, cu thé hoa hoat dong thanh toan phai ¢&am bao an toan. Nganh ngan hang can ting
cuong cong tdc dam bdo an ninh, an toan trong thanh toan dién tir; trién khai hiéu qua cac
hé théng thanh todn quan trong va hoat dong cac t chirc cung ung dich vu thanh toan, trung
gian thanh toan dam bao hoat dong dung quy dinh cua phap luat, thong sudt, an toan.
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Ba la, can ddy nhanh hoan thién cac tiéu chuan két ndi véi Co so dit liéu qudc gia vé
dan cu, Co sé dit liéu quc gia vé cin cude cong dan, cho phép nganh ngin hang khai thac
thong tin trén chip thé can cudc cong dan, dac biét 1a cac yéu td sinh tric hoc, qua do, hd tro
dinh danh, xac thyc khach hang béng phuong thic di¢n tu, ting dd chinh xac trong dinh
danh, xac thuc khach hang. Bo Tai chinh va B6 Cong Thuong phdi hop mé rong sir dung
hoa don dién tir, chir ky dién tir, giao dich thuong mai dién tir.

Bon la, cic NHTM can chuyén d6i mé hinh kinh doanh theo huéng wu tién ngan hang so,
hodc theo mé hinh twong tac gin két da kénh tich hop xoay quanh trién khai nhanh gon, linh
hoat cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao va nang lyc may hoc. Cac NHTM can tao khac biét cho ban
dé xuét gia tri s6 ctia minh so véi cdc san phém dich vu hién co, tap trung nd luc dé gianh
duogc kha ning tiép can dén hé sinh thai khach hang rong 16n nham mé rong quy mo nhanh
chong va nam bat giao dich va s du ctia khach hang véi tu cach ngan hang chii dao cua ho.
Dé duy tri vi thé va tim anh hudng ctia minh, cdc ngan hang nén nghi dén viéc xdy dung
(hodac mua lai) nang luc tri tu¢ nhan tao va may chuyén dung & ba linh vyc: ban hang va
dich vu; van hanh va cong nghé thong tin; to chirc va nhan tai.

TTKDTM néi chung va thanh todn s6 noi riéng tai Viét Nam s€ tiép tuc dat duoc su gia
taing manh mé trong thoi gian t6i, gop phan xay dung mot xa hoi sé6 minh bach hon, thuan
tién hon va giam thoi gian, chi phi ciing nhu rii ro cho ngudi dan, doanh nghiép.
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