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Tom tat: Gido duc dai hoc dang trg thanh mot dich vy phét trién toan cau va ngay cang cé tinh canh
tranh cao. Trong béi canh phat trién manh mé cong nghé sb, Digital Marketing 1a lya chon tbi wu cua cac
truong dai hoc trén thé gisi nham thu hdt sinh vién nhap hoc va nang cao chéat luong dao tao. Bai viét nay
ap dung phuong phap nghién ctu tai ban, nghién cau téng hop 27 cong trinh nham phan tich tong quan vé
nghién ciru lién quan dén anh huong cia Digital Marketing ddi vai quyét dinh nhap hoc cua hoc sinh vao cac
truong dai hoc tai Viét Nam va trén thé gisi. Trén co s¢ d6, nhom tac gia da nhan dinh duoc hudng nghién
Clru tap trung tai cac trudng dai hoc tai Ha Noi véi phuong phép théng ké va hoi quy dir liéu thong qua phan
mém Stata phan tich anh huéng cua Digital Marketing dén quyét dinh nhap hoc cua sinh vién vao céc truong
dai hoc tai Ha Noi.

Tur khoa: Digital Marketing, quyét dinh nhap hoc, thanh phé Ha Noi.
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Abstract: Higher education is becoming a globally developed and increasingly competitive service. In the
context of strong development of digital technology, Digital Marketing is the optimal choice of universities around
the world to attract students to enroll and improve training quality. This article applies the desk-based research
method, analyzing 27 works to have an overview of the influence of Digital Marketing on students' admission
decisions to universities in Vietnam and around the world. On that basis, the authors have identified the focus of
research at universities in Hanoi with statistical methods and data regression through Stata software to analyze the
influence of Digital Marketing on decision-making of student enrollment in universities in Hanoi.
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1. Gigi thiéu chung

Digital Marketing 1a phuong thiic tién hanh hoat dong marketing duoc thuc hién théng qua hé
théng may tinh, bao gom ca tiép thi tryc tuyén trén Internet (Hiép hoi Marketing My, 2022). Bé thu
hat va gidp hoc sinh dua ra quyét dinh nhap hoc, nhiéu truong dai hoc (PH) & khdng chi cac nuéc
phét trién, ma con ca cac qudc gia dang phat trién, di tng dung Digital Marketing trong hoat dong
tuyén sinh (Nguyén Thi Minh Ha, 2019).

Tai Viét Nam, viéc lra chon va dua ra quyét dinh nhap hoc vao cac truong DH ludn 14 van dé
doi hoi hoc sinh can ¢6 sy can nhic nghiém tac trude khi dang ky nguyén vong. Trong béi canh
hién nay, nhidu co s& gi4o duc (CSGD) méi duoc thanh 1ap khién sinh vién tiém ning phai tiép
nhan mét luong 16n thong tin truyén théng cong tac tuyén sinh (Nguyén Thi Minh Ha, 2019). Tur d6
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cho thay, nghién ciru viéc dua ra quyét dinh nhap hoc cua sinh vién duya trén mot nén tang sé co
¥ nghia thuc tién. Dac biét, trong bdi canh dich Covid-19 van con dang tiép dién tai Viét Nam va
trén thé giai, thi viéc hoc sinh trung hoc phé thong (THPT) dén cac CSGD dé nhan duoc tu van
truc tiép tro nén khé khin hon. Do d6, Digital Marketing da nhanh chéng thay thé marketing
truyén thong, tré thanh try ¢t trong chién luge thu hit nguoi hoc tiém ning (Hanover, 2016) va la
cong cu tiép thi duy nhat, rat manh mg, trong thoi ky dai dich (Nguyén Hoang Tién, 2021). Ngoai
ra, d6i véi sy phét trien gido duc hién dai, Digital Marketing ¢6 y nghia quan trong trong viéc
quang bé noi dung gi&o duc c6 gia tri, tiép can dén nhiéu dbi tuong ngudi hoc va nang cao hinh anh
cua cac CSGD.

Trén thé gidi, cac nghién ciru vé cac cong cu truyén thdng sb khac con kha it va chua dai dién
cho toan bo linh vuc nghién cau (Caroline Njeri Maina, 2018). O Viét Nam, van chua c6 nhiéu
phan tich vé viéc Digital Marketing anh huéng dén quyét dinh nhap hoc cua hoc sinh, dic biét
trong béi canh Covid-19, nhu thé ndo. Vi vy, nghién ctu ndy sé tap trung phan tich tong quan vé
vai tro cua cong cu Digital Marketing ¢ cac truong PH trén dia ban Ha Noi va anh huéng cua
Digital Marketing di v&i quyét dinh nhap hoc caa hoc sinh véi nhitng phuong phép nghién ciru da
trién khai, tir d6 dinh hudng phwong phap tiép cin trong nghién ctru lién quan dén van dé nay.

2. Téng quan nghién ctru lién quan dén dnh hwéng ciia Digital Marketing ddi véi quyét dinh
nhap hec caa hec sinh

Trudc hét, mot sé nghién ctru da khing dinh rang, trong gido duc, Digital Marketing dong vai
trd quan trong va c6 anh huong téi quyét dinh nhap hoc cua sinh vién tai cac truong DH trén thé
gisi (Andriani Kusumawati, 2018; Afzal Basha, 2019; Division of University Reputation, Ranking
Centre, Department of Business Administration, Faculty of Administrative Science, Brawijaya
University, Malang, Indonesia and Kusumawati, 2019). Nhirng nghién ciru nay dugc thuc hién tai
nhom nudc chdu A dang phat trién, nhu trong nghién ciru cua Andriani Kusumawati (2018)
(Division of University Reputation, Ranking Centre, Department of Business Administration,
Faculty of Administrative Science, Brawijaya University, Malang, Indonesia and Kusumawati,
2019) di phan tich tac dong caa qué trinh truyén thdng tiép thi ki thuat s6 ddi véi quyét dinh chon
truong DH cua sinh vién. Bang phuong phap phong van, nghién ciru dinh tinh déi véi sinh vién tai
Brawijaya (mot trong nhiing truong cong lap 16n nhit tai Indonesia), nghién ciu phong van sau
cho thiy 5 trong tong s6 6 nguoi tham gia di sir dung Internet nhiéu lan trong ngay, va ciing cho
thdy hoc sinh ngay cang phu thudc vao Internet. Dong thoi, nhitng nguoi tham gia phong van cho
biét “théng tin duoc cung cip trén mang xa hoi (MXH) anh hudéng dén viéc chon truong PH”, va
“truyén théng kich thich nhu cau cua sinh vién”, “truyén théng sé dong vai trd quan trong trong sy
anh huong dén sinh vién dé tim ra nhu cau cho gio duc, qua d6 cac truong PH c¢6 thé dinh hudng
dugc chién lugc truyén thdng nhom sinh vién muc tiéu”. Nghién ciu vé chién lugc Digital
Marketing hiéu qua trong linh vuc gi4o duc tai thanh phd Bangalore (An D), Afzal Basha (2019)
thu thap sb liéu va thong tin tir ngudn so cap, thir cap thong qua ngudi hoi truc tuyén, tap chi, bao,
bao céo, trang web va tién hanh phong van truc tiép 150 sinh vién dang theo hoc tai cac truong BH
¢ Ha Noi vai sy tro gilp cua Digital Marketing ciing dua ra danh gia tir phan tich thang do Likert
VGi 62% dong Y rang Digital Marketing c6 tic dong dén viéc lya chon truong DH.

Pé trién khai hiéu qua Digital Marketing trén thyc tién, cd nhiéu cach thirc da dang, tuy nhién,
céc nghién cau vé Digital Marketing d6i véi quyét dinh nhap hoc tai cac truong DH phan Ion tap
trung nghién ciru vao anh hudng cua mot s6 cong cu 16n nhu website va MXH (chi yéu 1a cac nén
tang MXH phé bién nhur Facebook, Instagram...).
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Truéc hét, cac nghién ciru da khang dinh tim anh huong cia website ddi voi quyét dinh lya
chon truong BH (Kim, Gasman, 2011; Afzal Basha, 2019). Nghién ctu vé chién lugc Digital
Marketing hiéu qua trong linh vuc gi4o duc tai thanh phé Bangalore, Afzal Basha (2019) chi ra ddi
V6i “cac quyét dinh lién quan dén nhap hoc” c6 anh huong I6n nhat 1a website cua truong PH
(43%). Cac truong PH thuong st dung MXH nhu mét kénh truc tuyén nhim twong tac, tu van
tuyén sinh va khi c6 két hop hiéu qua vai website thi s& tao nhitng anh huong tich cuc toi viéc
khuyén khich céac hoc sinh nop ho so nhap hoc. Nghién cau ciia O'Flaherty, Phillips (2015) di cung
¢ nhan dinh trén, ddng thoi nhin manh ring, céc nha cung cap dich vu gi4o duc can phai nhan
thirc dwoc tim quan trong cua qua trinh xay dung mot mbi quan hé tryc tuyén véi ngudi hoc.

Bén canh do, viéc MXH (mot trong nhitng cng cu Digital Marketing chinh) c6 vai tro quan
trong toi quyét dinh nhap hoc cua sinh vién da dwoc khang dinh trong nghién ctu cua Nikolina
Ljepava (2016); Demetris Vrontis, Sam EI Nemar, Ammar Ouwaida va S.M. Riad Shams (2018);
Grzegorz Mazurek, Pawet Korzynski; Anna Goérska (2019), Michael Kimani va S.Obwhato (2020);
(Kimani and Obwatho n.d.); B.M. Amalancei, C. Cristina -Buzoianu, G. Mares (2021). MXH duogc
coi la mot céng cu thiic day c6 ning suét cao va hiéu qua cho truong PH (Nikolina Ljepava (2016);
Demetris Vrontis, Sam EI Nemar, Ammar Ouwaida va S.M. Riad Shams (2018) (Vrontis et al.
2018); Caroline Njeri Maina (2018) (Maina n.d.); Grzegorz Mazurek Pawel Korzynski, Anna
Gorska (2019). Nikolina Ljepava (2016) chi ra rang, cac kénh truyén thdng hiéu qua bao gdm
Instagram (43%), Facebook (39%), Youtube (23%). Trong khi d6, nghién ctru cta Demetris
Vrontis, Sam EI Nemar, Ammar Ouwaida va S.M. Riad Shams (2018) vé anh huéng caa MXH
trong viéc tuyén sinh sinh vién qudc té voi truong hop cua Li-bang cho thay trang Facebook cua
mot truong DH 14 noi twong tic phd bién nhét (61,9%). Cac truong PH thuong st dung nén tang
MXH dé tac dong t6i cong tac tuyén sinh, giam chi phi giao tiép, giam chi phi truyén thong, dong
thoi, hd tro cac truong dua ra cac chién luoc xUc tién quang ba phii hop véi viéc xay dung ban sic
thuong hiéu (Michael Kimani va S.Obwhato, 2020; B.M. Amalancei, C. Cristina-Buzoianu,
G. Mares, 2021). Tai Viét Nam, trong nghién ctru “Péanh gia truyén thong qua MXH caa mét s6
truong DH tai thanh phé H6 Chi Minh” (Hoang Mi, 2018) bang phuong phéap dinh tinh va dinh
lugng thong qua cac co s¢ dit ligu cua trang Facebook truong PH tai 3 truong DH tu: Truong Dai
hoc Kinh t& Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh (UEF); Truong Pai hoc Quéc té - Pai hoc Qudc gia
Thanh phé H6 Chi Minh (IU); va Truong Pai hoc Hutech (Hutech) tir ngay 01/11/2018 -
30/12/2018 di dua ra nhan dinh: da phan thong tin duoc chia sé trén mang xa hoi - chu yéu la
Facebook cua cac truong PH - lién quan dén cac hoat dong dugc té chic tai cac truong, trong khi
d6 hoat dong tuyén sinh lai it dwoc dé cap. Nghién ctu ciing chi ra d6i twong tuong tac trén MXH
ctia trudng bao gom: nhan vién, sinh vién dang hoc va sinh vién tiém ning, trong d6 sinh vién dang
theo hoc ¢6 nhiing nhan xét chua tich cuc Vé truong va day ciing chinh 1a yéu t& anh huong toi
quyét dinh cua nhitng sinh vién tiém nang.

Céc nghién ciru anh huong cua Digital Marketing tai ty 16 tuyén sinh trén da cho thiy duoc muc
d6 anh huéng cia MXH trong hoat dong tuyén sinh, tuy nhién cac nghién cau cua Grzegorz
Mazurek, Pawet Korzynski, Anna Gorska (2019) ciing chi ra: cac truong DH van chua tan dung
duoc téi vu Digital Marketing trong hoat dong tuyén sinh bai nhitng rao can, va c6 ba yéu té quan
trong nhat 1a: (i) thiéu hiéu biét vé tim quan trong cua phuong tién truyén thong xa hoi trong viéc
xay dung thuong hi¢u cua CSGD giira cac nhan vién hanh chinh va hoc thuat; (ii) khong du ngan
sach; (iii) khong c6 kién thire chuyén mon vé cach thuc hién va theo dudi cac hoat dong nhét dinh.
Duéi day 1a tdng hgp mot s nghién cau tiéu biéu trong cac huéng nghién cau chinh vé anh huéng
ctia Digital Marketing dén quyét dinh nhap hoc caa hoc sinh (bang 1).
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Béng 1: Cac nghién ctiu vé anh huong ciia Digital Marketing d6i vai quyét dinh nhap hoc caa hoc sinh

STT | Tac gia Chu dé Phuong phap Két qua Han ché
nghién cau

1 | Michael Anh huéng cua | - Phén tich dir - Sir dung tiép thi truyén | - Chi di sau
Kimani & mmarketing liéu tir bang hoi. | théng x& hoi cho phép hd | nghién ciu vé
Dr. Simon MXH déi véi | - St dung trg k§ thuat truc tuyén marketing
Obwatho viéc tuyén sinh | phuong phap dap ttng nhanh cac yéu MXH.

(2020) sinh vién gitta | nghién ciru dinh cau, giam chi phi giao - Dir liéu thu

chc truong DH | tinh va dinh tiép va cho phép cung thap it (210

tu thuc & Kenya. | lugng. cap dich vu truc tuyén. phan hoi tir 10
- Céac truong PH tu truong khao
thuong st dung cc nén | sat), chua du
tang truyén thong xa hoi | tinh bao quat.
dé tac dong dén viec
nhap hoc cua sinh vién.

2 | Demetris Tac dong cua Thu thap dix liéu | - Hau hét sinh vién da - Dit liéu thu
Vrontis MXH dbi véi bang cach khao lién hé vai ban bé hoac thap chua bao
(2018) viéc tuyén sinh | sat va xdy dyng | nhan vién truong PH dé | quét do sy gioi

vién quéc té: mo hinh hdi quy | biét thong tin vé khoa han vé mat
truong hop cua | tuyén tinh xac hoc DH bang cach sur dia ly.
Li-bang. dinh méi quan hé | dung céc trang MXH.

giita cac bién doc

lap va bién phu

thuoc.

3 | Indrajit Tac dongcua | - Thu thap dit Cho thay méi lién hé - Nghién ctu
Ghosal, Digital liéu bang cach dang ké voi “Tiép thi duoc giGi han
Bikram Marketing thic | khao sat. truyén thong xa hoi” va véi giai han
Prasad day ty 1é nhap | - Phuong phap “T6i wu hoa noi dung dia ly.

(2020) hoc cua sinh dinh lugng trang web va cong cu tim | - Chua xem
Vién tai cac - Cong thirc gia | kiém”. xét mdi lién hg
truong PH tw | thuyét giita ty 1& nhap
thuc: Thay ddi | (Hypothesis hoc vai phan
M6 hinh Formulation) nhém chi tiét
Marketing giao cua diéu kién
duc BH. kinh té - xa hoi

phuc tap.

4 | Andriani Quy trinh lya - Phuong phap - Internet 1a phuong tién | - Di sdu nghién
Kusumawat chon cua sinh dinh tinh, thu duoc st dung thuong ctru vé MXH
(2018) Vién & céc thap dir liéu bang | xuyén nhét caa hoc sinh. | nhu Facebook,

CSGD bac PH | cach phongvan | - Thong tin duoc cung Twitter,
(HEI) théng va phan tich sau. | cip trén phuong tién Instagram.
qua Digital truyén thong xa hoi da - Dit ligu thu
Marketing cua anh huéng dén viéc hoc thép it, chua
truong DH. sinh chon truong DH. du tinh

bao quat.
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va viéc ap dung
Va0 Cac co sO
gido duc cua
Viét Nam.

dinh tinh thu thap
bang phong van
chuyén sdu, dir
liéu so cap dinh
luong tir phong
van tryuc tiép va
truc tuyén qua
bang hoi.

Caroline Anh huong cia | Thuthap sb lieu | - Cac phuong tiéninan, | - Chi tap trung
Njeri Maina | marketing d6i | bang st dung truyén hinh, dai phat VA0 cac
(2018) Véi viéc tuyén | bang cau hoi. thanh, bién quang cdo da | trudng tu.
sinh vao cac anh huong dén quyét
treong DH tu dinh cua hoc sinh dbi véi
tai Kenya: Tinh truong BH.
hinh nghién - Tiép thi truyén thong xa
clru ciia cac hoi anh huong dén ty lé
truong DH sinh vién qudc té nhap
quéc té Hoa Ky. hoc. Do d6, tiép thi
truyén. théng xa hoi c6
anh huong dang ké dén
céc trudng cao dang va
cac co s¢ dao tao PH
lién quan dén viéc tuyén
sinh va quang ba.
Nguyén Thi | Digital - Phan tich tir - Phan tich cac thc nhan | Chua day du
Minh Ha Marketing & nhiéu ngudn dir | quan trong vai viéc ap cac phan khuc
(2019) mot s6 qubc liéu thir cap, dir | dung Digital Marketing | khach hang
gia phat trién liéu so cap cho nham thu hiit nguoi hoc | muc tiéu, chi

tiém ning tai cac CSGD.
- Kiém dinh dugc nhan té
Sy phién nhidu cua
CNTT truc tuyén => c6
cai nhin da chiéu vé
Digital Marketing (ca vé
mat tich cuc va tiéu cuc),
danh gia tac dong thu hat
nguoi hoc cua website va
mang X& hoi.

- bi tién phong trong
viéc xay dung khung
nghién ctru ap dung
Digital Marketing nham
thu hut ngudi hoc tiém
nang tai cac CSGD tiép
can trén ca quan diém to
chic (md hinh TOEIF)
va khach hang (TIAMC)
tir céc ly thuyét nén tang.

tap trung vao
dbi twong
chinh 1a nguoi
hoc tiém ning,
cac sinh vién
dang theo hoc,
cuu sinh vién
va phu huynh
hoc sinh THPT.

Nguon: Téng hop cua nhom tac gia, 2022.
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T6m lai, cac nghién ctru lién quan dén anh huong cua Digital Marketing toi hoat dong tuyén
sinh tai cac truong PH chua thuc sy nhiéu va chua c6 su danh gia rong ri, chi tién hanh nghién
ctru tai mot khu vuce nho, kich thuéc mau con han ché va chua cé nhiéu nghién ctu vé truong DH
cdng. Céc nghién ciu hau hét tap trung chu yéu vao MXH, thiéu di nghién ctu vé cac cong cu
truyén thong sé khéac. Cung véi do, két qua cua mot s bai nghién ciru dwa ra anh huong cua
Digital Marketing ddi véi hoat dong tuyén sinh tai cac truong DH van chua thuc su ddy du, chua
danh gia chi tiét duoc tim anh huong cua viéc ap dung Digital Marketing néi chung va cac cong cu
Digital Marketing néi riéng d6i véi cong tac tuyén sinh dau vao tai cac truong DH; dac biét, nhiing
khuyén nghi trong nhitng nghién ctru nay dua ra ciing chura phu hop dé ap dung véi cac truong DH
tai Viét Nam trong béi canh Covid-19 hién nay.

3. Tong quan ly thuyét lién quan dén anh hwéng caa Digital Marketing ddi véi quyét dinh
nhap hec caa hgc sinh

3.1. Cac khai niém lién quan

a) Marketing

Mic di hoat dong marketing da c6 tir lau nhung 1y thuyét marketing chi dugc dua vao nghién
ctru va giang day lan dau tién tai M§ vao nhimng niam dau caa thé ky XX. C6 rét nhiéu cach dinh
nghia vé marketing, tuy nhién, ching ta c6 thé chia 1am 2 quan niém dai dién cho quan niém truyén
théng va quan niém hién dai.

- Marketing truyén théng (Traditional Marketing): xuat phat tir thé ki XX téi truéc nam 1945,
bao gém cac hoat dong san xuat kinh doanh, lién quan dén viéc huéng dong san pham tir nha san
xuit dén ngudi tiéu thy mot cach tdi wu.

Theo J.C.Woerner (2002), marketing 1a mot hé théng cac phuong phap sir dung dong bo tat ca
cac sttc manh caa mot don vi td chiac nham dat duoc cac muc tiéu da du dinh. Cu thé hon, theo
John H. Crighton (2004), marketing 1a qué trinh cung cip dung san phim, dung kénh hay ludng
hang, dung thoi gian va dang vi tri.

- Marketing hién dai (Modern marketing): la chire ning quan Iy cong ty vé mat to chirc va quan
ly toan bo céc hoat dong san xuét kinh doanh, tir phét hién va chuyén ddi sicc mua ciia ngudi tiéu
thu thanh nhu cu thuc v& mot san pham cu thé, dén viéc chuyén san phdm d6 dén nguoi tiéu thu
mot cach tdi vu.

Ly thuyét marketing luc dau chi gan vai nhitng van d& cua tiéu thy, nhung né ngay cang tré nén
hoan chinh. Ly thuyét d6 bao quat ca nhiing hoat dong co truéc tiéu thu nhu: nghién ciu thi
truong, khach hang, thiét ké va san xuit san phim theo ding yéu cau cia khach hang, dinh gia va
t6 chirc hé thong tiéu thy.

Theo Philip Kotler (2018), marketing la quéa trinh ma cac cong ty thu hat khach hang, xay dung
mbi quan hé khach hang manh mg, tao 1ap gia tri cho khach hang dé thu lai duogc gia tri tir khach
hang. Hlep hoi Marketing & Quang cao My (AMA) (2017) cho rang, marketlng 12 hoat dong, tap
hop céc thé ché va quy trinh dé tao lap, glao tiép, phan phéi va trao dol cac dich vu c6 gia tri cho
khach hang, ddi tc va x& hoi néi chung. Tran Minh Pao (2014) cho rang, marketing la qua trinh
lam viéc voi thi truong dé thuc hién cac cudc trao d6i nham thoa man nhiing nhu cau va mong
mudn cia con nguoi. Cling ¢6 thé hleu marketing Ia mot dang hoat dong cua con nguoi (bao gom
catd chu:c) nham thoa méan cé&c nhu cau va mong mudn théng qua trao doi.

C6 thé thay rang, cd rat nhiéu ly thuyét khac nhau dwgc dua ra dé dinh nghia khai niém
“marketing”. Tuy c6 su khac biét nhét dinh, nhung céc cich dinh nghia trén déu xuat phat tir nhu
cau thi truong va ngudi mua. Tom lai, marketing 12 tat ca cac hoat dong cua thi truong trudce, trong
va sau qua trinh san xuét kinh doanh nham thoa méan téi da moi nhu cau va mong mudn cua khach
hang dé c6 duogc loi nhuan cao nhat.
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b) Digital Marketing

Xu huéng phét trién caa cong nghé da khién Digital Marketing tro thanh mot phan khong thé
thiéu trong chién Iuoc cua cac doanh nghiép va to chirc. Thyc té, ¢ nhiéu khai niém Digital
Marketing khac nhau.

Theo Joel Reedy (2006) dinh nghia Digital Marketing bao gom tat ca cac hoat dong dé thoa
mén nhu cau va mong mudn cua khach hang théng qua Internet va cac phuong tién dién tu, didu
nay gidng véi dinh nghia ciia Dave Chaffey (2019) ciing chi ra Digital Marketing dung dé thuc
hién céac hoat dong x(c tién huéng muc tiéu va cac dich vu qua mang huéng téi théa man nhu cau
cia khach hang. Néu dung ¢ goc do doanh nghiép, Lamberton va Stephen (2016), Hiép hoi
marketing Hoa Ky (AMA), Kannan va Li (2017) déu chi ra rang, Digital Marketing la hoat dong
trién khai trén nén tang cong ngh¢ thong tin truc tuyén nham tiép can nguoi tiéu ding va cac bén
lién quan, c6 tinh twong tac, linh hoat cao, tap trung va cé kha ning do luong dugc. Khi xét vé vai
tro thi Digital Marketing 1a hanh dong marketing cho san pham va dich vu thong qua Internet, la
qua trinh phat trién va quang béa doanh nghiép bang viéc sir dung cac phwong tién truc tuyén (Pham
Thu Huong, Nguyén Vin Thoan, 2009). Ngoai ra, theo Lé Thi Hai Van (2020), Digital Marketing
1a phuong phap quang cdo sir dung céc thiét bi dién tir nhu may tinh ca nhan, dién thoai thdng
minh, dién thoai di dong, may tinh bang va thiét bi khac dé twong tac véi nguoi ding, sir dung cong
nghé s6 thdng qua cac nén tang nhu website, email, tng dung (co ban va trén di dong) va cac MXH.

Diém twong dong cua cac cach tiép can vé dinh nghia trén 1a déu nhan manh dén 3 yéu té: st
dung cac phuong tién k¥ thuat sd, tiép can khach hang trong méi truong k¥ thuat sd, va tuong tac
v6i khéch hang. Cu thé hon, 3 khai niém cudi cing ¢ nhan dinh ré hon khi da néu cac nén tang,
cbng cu tng dung Digital Marketing trong thi truong. Nhu vay, Digital Marketing la viéc xay dung
nhan thirc va quang ba thuong hiéu hoic san pham bang cac cong cu ki thuat s6. Pay 1a mot nd lec
hoan toan méi trong viéc giao tiép véi khach hang va gop phan thay ddi théi quen hanh vi mua
hang caa khach hang so vai marketing truyén thong.

C) QUyét dinh lua chon dich vu cua khach hang

Theo Ajzen (1991), y dinh hanh vi dugc xem 1a bao gom cé&c nhén t6 dong co c6 anh hudng dén
hanh vi ciia mdi c& nhan; cac nhan té nay cho thdy mirc do sin sang hoic nd lrc ma mdi ca nhan sé
bo ra dé thuc hién hanh vi. Theo Tran Minh Pao (2019), quyét dinh lya chon dich vu caa khach
hang Ia mét trong 5 giai doan cua qué trinh quyét dinh mua cua khach hang, gdm: nhan biét nhu
cau, tim kiém théng tin, danh gia cac phuong an, quyét dinh mua, hanh vi sau khi mua. Song y
dinh mua” chua phai la chi bao dang tin cay nhat cho quyet dinh mua cubi cung. C6 hai yéu to tac
dong tir “y dinh mua” cho dén “quyét dinh mua” thuc té, d6 1a thai d6 cua ngudi khac va cac yéu to
bat ngo (Kotler, 2009) (hinh 1).

Hinh 1: M hinh hanh vi quyét dinh lya chon dich vu khéach hang

Thai do cta ngwei khac
(Gia dinh, ban be, dw luan...)

Y dinh Quyét
mua dinh
mua

Nhirng yéu té hoan canh
(Nhirng rai ro dot xuét, sw san c6 cia san pham;
cac diéu kién lién quan dén giao dich, thanh toan,
dich vu sau khi ban..)

Nguon: Gido trinh marketing can ban, Tran Minh Dao (2019).
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d) Quyét dinh nhdp hoc

Céc nha nghién ciu ndi bat trong linh vyc nay nhu Chapman (1981), Jackson (1982), Litten
(1982) da dat nhitng ly thuyét nén tang vé quyét dinh nhap hoc cua sinh vién. Theo Jackson va
Litten, quyét dinh nhap hoc 12 mat qua trinh phuc tap gom 3 giai doan. Bat dau tir bude dau tién 1a
hinh thanh nguyén vong hoc 1 CSGD bac cao téi budc cudi cing la lya chon truong PH cu thé dé
nhap hoc. Bac biét, theo Jackson (1982), trong sudt qué trinh nay, mot hoc sinh cé thé chon theo
dudi mot co hoi nghé nghiép, thay vi hoc tai truong PH hodc cao dang. Nhu vay, quyét dinh nhap
hoc 1a mét qué trinh tdm Iy phic tap cua hoc sinh, bi anh huong bai nhiéu yéu té va viéc can nhéc
dién ra trong thoi gian dai nham dua ra quyét dinh minh s& theo dudi hoc van tai dau.

3.2. Mgt s6 ly thuyét phan tich anh hweng

David W. Chapman (2010) cho rang, quyét dinh chon truong BH cua hoc sinh chiu anh huong
cua nhitng yéu t6 ca nhan cua hoc sinh (yéu td bén trong) va nhiing yéu té bén ngoai. Cu thé, lién
quan dén céc yéu té c& nhan cua hoc sinh c6 thé ké dén: (i) diéu kién kinh té - xa hoi cua hoc sinh;
(ii) ning luc/nang khiéu c& nhan, (iii) ky vong vao truong DH, (iv) két qua (KQ) hoc tap & trung
hoc phd théng.

Nhiing yéu td bén ngoai anh huong dén quyét dinh nhap hoc ciia hoc sinh cé thé duoc chia
thanh 3 nhom: (i) anh huong cua mot sé nguoi nhat dinh nhu gia dinh, ¢d van hoc tap, hoc sinh
khéc, gi4o vién, ban tuyén sinh truong DH, trong d6, gia dinh 13 yéu té déng vai trd quan trong
nhat; (i) dac diém cb dinh cua co sd giéo duc; (iii) nd luc cua chinh CSGD dé két ndi véi hoc sinh
tiém nang. Cu thé:

Nhom (i): Anh hweng cia mét sé ngueoi nhat dinh nhw gia dinh, c6 van hoc tdp, hoc sinh khac,
gido vién, ban tuyén sinh truong PH, trong do, gia dinh la yéu té dong vai tré quan trong nhat.

Bén canh d6, trong diéu kién gido duc & Viét Nam, Trin Vin Quy, Cao Hao Thi (2009) ciing dira
ray kién, gido vién trudng phd théng 1a yéu té dong vai tro quyét dinh dén lya chon cua hoc sinh.

Nhitng nhém ngudi ndy co thé anh hudng dén quyét dinh cia hoc sinh theo 3 hudng:

- Pua ra nhan xét gop phan dinh hinh ky vong cua hoc sinh vé truong PH cu thé.

- Cung cép 1&i khuyén tryc tiép (hoc sinh nén chon trudng nao).

- Noi nhitng ngudi ban than quyét dinh hoc s& anh huang nhét dinh dén noi hoc sinh theo hoc.

Nhém (ii): Péc diém ¢é dinh ciia co so gido duc.

Vi tri dia ly, hoc phi, hd tro tai chinh, mdi trudng hoc tap, chuong trinh hoc tap 1a nhimg dic
tinh ¢ dinh cia truong hoc duoc néu ra trong md hinh. Tuy nhién, nhiing yéu t6 nay cé xu hudng
khé 6n dinh trong thoi gian ngan, vi thé, cho du c6 thay doi xay ra (vi du c6 thém chwong trinh dao
tao moi) thi cling mat rat nhiéu thoi gian dé hinh anh va thuong hiéu duoc thay d6i trong mét hoc
sinh tiém ning. Vi thé trong mé hinh, day duoc cho la nhiing yéu t6 ¢b dinh. M.J.Burns (Tran Vin
Quy, Cao Hao Thi, 2009) da bb sung thém mét s yéu td nhu hoc bong, su an toan trong ky tic xa,
chat luong hoc sinh, danh tiéng cua truong, ty 1& “choi” dau vao, diém chuan va mic d6 hap dan
cta truong PH ciing 1 nhitng yéu té anh hudng dén quyét dinh lua chon trudng PH cua hoc sinh.

Nhom (iii): N& luc ciia chinh CSGD dé két ni véi hoc sinh tiém néng.

Theo Chapman (2010), ddy 1a yéu t6 cd anh huéng l6n nhit dén Iya chon cua hoc sinh,
vi nhiing yéu té khac trong mé hinh thudng mat nhiéu thoi gian thay doi hoic kho thay doi. Tham
chi, théng qua viéc ap dung c6 hé thong cac phurong phap marketing, mot truong DH co thé thu hat
hoc sinh ma trugc do khong hé c6 y dinh nhap hoc.

Cudi cling, Chapman cho rang, quyét dinh nhap hoc cua sinh vién la tong hoa su tring khop
mot cach tuong d6i giita quyét dinh chon hoc sinh ciia CSGD va quyét dinh chon CSGD cua hoc
sinh. Ly thuyét cia Chapman dugc thé hién dudi mo hinh sau day:
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Hinh 2: M hinh quyét dinh nhap hoc cua sinh vién

Quyét dinh nhap hoc SV

Yéu t6 ca nhin cia SV
Diéu kign kinh Ning lyc/ning n
té - x3 hoi khiéu cd nhan Csvas
. Quyét dinh
= o chon SV cia
¥ vong vao oc tap
truomg DH cip 3 CSGD
v
Ky vong chung
vé cube séng dai —
hoc L
Yéu té bén ngoai - .
Quyét dinh
Anh huéng cita nhimg ngwdi quan chon CSGD
trong . .
Gia digh cud 3Y
Ban be
Co van hoc tap _J

Dic diém cb dinh cia co s& gido
duc

Tro cap gido duc
Dia diém
Chuwong trinh hoc

NG Iue ciia CSGD dé két ndi véi
sinh vién tiém ning
Thong tin cung cap
Tham quan tnrong

Chuong trinh tuyén sinh

Nguon: Chapman (2010).
Ghi cha: SV: sinh vién; KQ: két qua

Theo Hossler va Gallagher (1987), mét trong nhitng yéu t6 co ban quan trong nhat 1a yéu t4 tinh
trang kinh té - x4 hoi. Dugan (1972) con cho rang, tac dong caa yéu té tinh trang kinh té - xa hoi
dbi voi ké hoach ding ky truomg PH cua hoc sinh bét dau tir giai doan trude khi nhap hoc va tham
chi kéo dai toi nhitng ndm hoc chinh thic. Peters (1977) két luan, hoc sinh tinh trang kinh té - x&
hoi t6t c6 kha nang di hoc PH gip 4 1an hoc sinh c6 tinh trang kinh té - x& hoi khong tét.

O Viét Nam, ndi bat nhat 1a nghién ciru cia Khac Van Quy, Cao Hao Thi (2009), dwa vao md
hinh ciia Chapman va sir dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA dd dwa ra mo hinh
7 yéu t6 trén co s b6 sung thém 2 yéu té vao md hinh ciia Chapman va diéu chinh cac nhan t6 sao
cho phu hop véi diéu kién gido duc tai Viét Nam. D6 13 (vi) co hi viée lam trong twong lai va (vii)
ddc trung gioi tinh cua hoc sinh.
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Hinh 3: M hinh quyét dinh nhap hoc

Yéu t6 dic trimg giGi tinh

Yéu 10 vé ci nhin ¢é Anh hudng
dén quyét dinh ciia hoc sinh.

ctia hoc sinh

Yéu 16 vé diic diém ctia truomg dai
hoc.

Yéu 16 vé ban thin cd nhan hgc
sinh.

Yéu td v& co hji hoc tip cao hon
trong twong lai.

Yéu 16 vé co hdi vige lam trong
tuong lai.

Yéu 18 vé nd lyc giao tiép véi hoe
sinh cia cic trudong dai hoe.

Nguon: Khic Van Quy, Cao Hao Thi (2009).

Richard Discenza, Jeffery M. Ferguson va Ronald Wisner (2016) cho rang, hoc sinh duwa ra
quyét dinh nhap hoc dira vao 2 nhdm nhan t6 chinh: Yéu té hoc thuat (Academic Value) va Yéu t6

xa hoi (Social Considerations).

Lién quan dén yéu té hoc thuat c6 thé ké dén 8 yéu td: i) danh tiéng truong hoc; ii) tro cap giao
duc; iii) chuong trinh hoc; iv) hoc phi; v) vi tri truong hoc; vi) su da dang cua cac khoa hoc; vii)

Quyét djnh dy thi
Hé+ vao dai hee

chat luong cua khoa/vién chuyén mén; viii) kich thudc 16p hoc.

Bén canh do, yéu té x& hoi gom co 6 yéu té tac dong chinh gom: i) co s vat chat thé duc thé
thao; ii) kich thudc truong hoc; iii) co sé VAt chat nha dn; iv) co s& vat chat ky tdc x&; v) y kién cuu

sinh vién da tirng hoc truong do; vi) cac hoat dong van hoa/xa hoi/giai tri.

Hinh 4: M hinh quyét dinh nhap hoc

Nhan té 1
Yéu té hoc thuat

Nhan t6 2
Yéu t doi séng

Danh tiéng truong hoc

Tro cép gido duc

Chuong trinh hoc

Hoc phi

Vi tri trweong hoc

Su da dang cua cac khéa hoc

Chat lwong cua khoa/vién chuy&n mén
Kich thwdc 16p hoc

Co s& vat chat thé thao

Kich thude treong hoc

Co sé vat chét ky tlc xa

Y kién curu sinh vién da ting hoc truong dé
Céc hoat dong van hoa /xa hoi/ giai tri

Nguon: Richard Discenza, Jeffery M. Ferguson va Ronald Wisner (2016).

4. Khung ly thuyét

Duya vao cac mo hinh nhan t§ anh huong dén quyét dinh nhap hoc caa hoc sinh, nhém tac gia da
hé thong hoé thanh mot mé hinh tong hop cac nhan té tac dong dén quyét dinh nhap hoc cua sinh
vién dya trén 2 nhom yéu t6 chinh: Yéu té ca nhan hoc sinh va yéu t bén ngoai. Trong do, nhiing
yéu t6 nhu anh huéng cua nhitng nguoi xung quanh hoc sinh (gia dinh, ban bé, cé van hoc tap,
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cuu hoc sinh...) va nd lyc giao tiép cua truong PH véi hoc sinh trong cac chién dich tuyén sinh
dugc xéac dinh 1a nhitng nhém muc tiéu quan trong trong chién luoc Digital Marketing cia truong
DH trong viéc thu hit cac hoc sinh tiém nang dén véi co s cua minh.

Hinh 5: M& hinh nhém céc yéu t6 anh huong dén quyét dinh nhap hoc cia hoc sinh

Kha ning cia hoc sinh

Yéu td c4 nhin Sé thich cia hoe sith ‘

Diéu kién kinh té - x4 héi

Nhitng yéu td anh
hwrdng i quyet dinh
nhap hoc cia sinh vién

Banbe

Anh hwdng cia .
nhitng ngwi Cé vén hoc tap
xung quanh

Cuu hoc sinh treong THPT ]

| Curu sinh vién trwdng dai hoe
Yéu to bén ngoai

Dia difm ‘

Diém chuin ‘

Co hdi viée lam cia nganh hoc

Hé troy tai chinh (hoc béﬂg: tro cép,
giam hoc phi,...)

Website, fanpage, bdo.... ‘

Chién dich tuyén sinh cda trrong

Tham quan treong ‘

Tham du st kién vin hod,
thé thao

Nguon: Nhom nghién cau téng hop.
5. Phuong phap tiép can trong nghién ciéu

Trong cac nghién ctru xoay quanh cac tir khda “marketing”, “Digital Marketing”, “ra quyét dinh
nhap hoc”, nhom tac gia tong hop thay cac phuwong phap nghién ciru thudong dugc str dung bao gdom
thu thap dir liéu théng qua phuong phap khao sat, phong van chuyén gia, phuwong phap dinh tinh va
dinh luong théng qua viéc md hinh hda va xay dung phuong trinh hdi quy tuyén tinh. Tur do, dua
trén tinh hinh thuc té, nhém thao luan va tham khao cac y kién cia chuyén gia dé rut ra cac huéng
di phu hop.

V& phuong phap xay dung mé hinh, nhém tac gia st dung phuong phap nghién ctu tai ban
(desk research), bao gdm phwong phap tiép can ly thuyét tong hop, so sanh théng k&. Trong
phuong phap tiép can ly thuyét, nhém tién hanh tong hop céc ly thuyét vé Digital Marketing, cac
cong cu Digital Marketing va quy trinh ra quyét dinh, cac mé hinh tiép nhan, xir ly théng tin tir d6
dit ra gia thuyét vé méi quan hé cua cac cong cu Digital Marketing va quyét dinh nhap hoc cua
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hoc sinh. Ddi voi huéng tiép can phuong phép nghién ctru, nhém tong hop cac két qua nghién ciu
trude day vé vin dé nay dé xay dung, diéu chinh mé hinh sao cho phu hop véi tinh hinh va boi
canh hién tai cua cac truong PH tai Viét Nam.

Phuong phap thu thap dit liéu ma nhém tac gia sir dung 1a phuong phap nghién ciu tai ban, tao
phiéu diéu tra dé thu thap va d& dang xir ly dir liéu. Nhom tac gia ciing thuc hién phong van véi
chuyén gia (mé hinh ELM) va thao luan nhém (m6 hinh TAM) dé sang loc cac bién doc lap, kiém
tra d6 pht hop cua cac ly thuyét va mo hinh, ddng thoi du doan mdi quan hé giita cac bién doc 1ap
va phu thudc. Nhom ciing phai kiém tra sy hop ly cia thang do thong qua viéc chay thir mot day sb
liéu ngiu nhién, qua d6 bd sung chinh stra céc bién quan sat. Thang do duoc nhom st dung 1a
thang do dwoc cong nhan va sir dung trén thé gisi.

Sau khau chuan bj phiéu hoi, nhém tién hanh thu thap dir liéu vé tac dong caa cac cong cu
Digital Marketing va cac dac tinh cua thong tin c6 anh huong dén viéc ra quyét dinh. Céac tir khoa
“Digital Marketing”, “quy trinh ra quyét dinh”, “dac tinh cta thong tin” dugc nhém nghién ciu st
dung trong cac truong tim kiém nhu: tén bai, tom tat va tir khoa cua céc cong trinh nghién ciu
bang tiéng Anh ciing nhu tiéng Viét. Téng cong, nhom thu thap duge hon 60 cong trinh nghién ctu
vé cac dé tai lién quan. D4i v6i cac nghién ctu tai Viét Nam, nhom tim kiém trén co sé dit liéu cac
tap chi, nghién ctru khoa hoc, cac thu vién cua trudng PH, Google Scholar,... Tt ca c6 12 cong
trinh nghién ctru lién quan, trong d6 cac nghién ciru xoay quanh marketing, Digital Marketing va
viéc ra quyét dinh cua hoc sinh. Sau d6, nhom thyc hién tim kiém nghién ciru trén co so dit liéu
nhu: Emerald Insight, IG Publishing, Springer, Elsevier,... Tong cong, ¢6 gan 50 nghién cau lién
quan dén cac d6i tuong ké trén.

Sau budc thu thap dir liéu tha cap, nhom tién hanh tong hop, phan tich két qua va khuyén nghi
dbi voi dir lidu la nhitng nghién ciu khoa hoc, tir @6 Iya chon nghién ciu ¢ két qua lién quan dén
cac cong cu Digital Marketing va viéc ra quyét dinh nhap hoc cuaa hoc sinh. V& phan xt ly di liéu,
nhom sir dung phuwong phap théng ké va hoi quy dir liéu théng qua phan mém Stata dé phan tich,
chay dit liéu nham kiém dinh do tin cdy, phan tich cac nhan t, kiém dinh mé hinh va gia thuyét
nghién cau.

Theo hudng tiép can caa nhém, trong cac nghién cau lién quan, nhdm nhan thay viéc ap dung
xay dung cong thuc gia thuyét (Hypothesis Formulation) s& gidp dy bao va kiém dinh méi quan hé
giita cac bién, 1am nghién ctru tré nén mach lac va dé hiéu hon.

Pham vi nghién ciru: nhém tac gia luva chon sé nghién ciru anh hudng caa cac cong cu Digital
Marketing téi quyét dinh nhap hoc cac truong PH trén dia ban Ha Noi tai thoi diém nam 2022,
trong d6, s& chl trong khao sat d6i twong 1a hoc sinh hudng dén nhom trudng kinh té, nhém truong
ky thuat va nhom treong ngbn ngit. Trong cac nghién ctu trude day, thuong cac nghién ciu da co
phan danh gia tac dong, anh huong cua cac cong cu Digital Marketing t6i quyét dinh nhap hoc.
Tuy nhién, céc nghién ciru d6 da lau va chua dugc cap nhat vé sy thay d6i caa xu huéng hoc truc
tuyén do béi canh caa dai dich Covid-19. Nhém nghién ciru du doan rang, truong DH nao bit kip
cong nghé va cha dong thay doi s& thu hit dugc lwong hoc sinh déng dao hon.

6. Két qua nghién ciéu

Qua phan tich tong quan nghién ciru, cac tac gia nhan thay anh huong ciia marketing néi chung
va Digital Marketing néi riéng téi quyét dinh nhap hoc caa hoc sinh 1a mét huéng nghién ctu can
thiét va co tinh thyc tién cao; dic biét 1a trong bbi canh dai dich Covid-19 di thay doi 16n céch tiép
can caa hoc sinh voi cac truong DH. Nhitng nghién ctru trude day chua dua ra duge hé thong cac
nghién ciru vé dé tai tac dong cua cac cong cu Digital Marketing ddi vai viéc ra quyét dinh nhap
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hoc cua hoc sinh. G mét sé nghién ciru trude déy, cac cong cu con chua duoc cap nhat, do su phat
trién nhanh chong cua céng nghé, nén mdi ngay c6 hang ngan san pham cdng nghé méi tao ra. Do do,
nghién ctru ciia nhom s& cap nhat nhitng cdng cu mai va dugc sir dung phé bién, rong réi nhat cua
cac nha truong. Nhitng nghién ciru trude day ciing khong cho két qua thdng nhét, do d6 khong ap
dung dugc véi nhiéu ving va qudc gia khac trén thé gisi. That vy, trong nghién ciru ndy, nhom tac
gia hé thdng héa nhitng nghién ciru trude day vé anh huong cia cac cong cu Digital Marketing ddi
véi viéc ra quyét dinh nhap hoc cua hoc sinh va chi ra nhitng khoang tréng nghién ctu. Ngoai ra,
nghién ciru nay duoc &p dung cho béi canh Viét Nam khi ngudi dan dang bét dau duoc tiép can voi
nhitng céng nghé sé. Vi vay, két qua nghién ciu co thé dugc ang dung voi mot s cac qudc gia cd
bdi canh tuong tu trén thé gidi nhu cac nude thude khu viue Bong Nam A, cac nude dang phét trién,. ..

Nghién ctru da tap trung khung phan tich lién quan dén hai nhém yéu té chinh. Nhém thir nhat
la céc cong cu Digital Marketing, nhom thir hai 1a cac dac diém cua chat lugng thong tin. Trong do,
nhom yéu té thir nhat xoay quanh céc cdng cu tim kiém, website, mang xa hoi, email marketing;
con nhoém yéu té thir hai xoay quanh d6 phl hop, d6 phirc tap, do uy tin, do hitu ich cua thdng tin.
Nghién cau mubn tim ra méi lién hé giira hai nhém céng cu nay dé rit ra danh gia va khuyén nghi
cho cac truong PH tai Viét Nam.

Bén canh nhimg dong gop vé mat ly thuyét va thuc tién dac biét 1a yéu té anh huong cua dai
dich Covid-19, nghién ctru con mot s han ché.

Thet nhat, vé& pham vi nghién ctu, nghién ctitu méi duoc tién hanh trong pham vi dja ban thanh
phd Ha Noi va tap trung nghién ctu tai cac truong Ién... Thuc té, anh huong ciing nhu viéc trién
khai 4p dung Digital Marketing tai cac truong DH giira cac cip d6 thi khac nhau ¢ nhiéu diém
khac nhau. Khong chi khéc nhau tai dia ban cac truong PH, giita cac khdi nganh kinh té, ky
thuat.. ., giita cac truong PH trong nudc va qudc té, gitra chuwong trinh dao tao dai tra, chuong trinh
tién tién, chat luong cao cac ciing c6 su khac nhau ma nhém chua dé cap téi.

Thet hai, v& @i tugng nghién ctru, nhdm tién hanh nghién ciru déi tuong muc tiéu truc tiép cua
cac truong PH - hoc sinh. Tuy nhién, bén canh dbi twong hoc sinh, viéc trién khai Digital
Marketing con anh huéng téi nhimg ddi tugng khac nhu phu huynh hoc sinh, cac t6 chuc giéo duc
khéc... 12 nhitng nhom ddi twong khéc ma nhom chura tién hanh nghién cau.

7. Két luan

Trong béi canh phat trién manh mé cuaa kinh té s, cac truong DH ¢6 xu huéng sir dung Digital
Marketing nham tao ra loi thé canh tranh, quang ba hinh anh, tiét kiém chi phi, déng thoi, nhanh
chéng tiép can toi déi teong khach hang muc tiéu: thé hé tré - thé hé tiép can thong tin chu yéu qua
thiét bi dién ttr, cdng nghé thdng tin va Internet. Céc két qua nghién cau cia nhom tac gia da chi ra
rang Digital Marketing c6 anh huéng sau sic téi quyét dinh nhap hoc cua hoc sinh. Nhém tac gia
phan tich tong quan cach tiép can cia cac cong trinh lién quan, dong thoi hé théng hda mot sé van
dé ly luan vé Digital Marketing, ly thuyét vé tiép nhan thong tin, quy trinh ra quyét dinh, dac biét 1a
nhan dinh vé& khau lya chon truong PH ma cac cong cu Digital Marketing s& truc tiép tac dong t6i;
phan tich wu nhugc diém cua nhiing nghién ciu trude day vé céch tiép can, phuong phép nghién
caru va lay dit liéu; thong qua d6 dura ra mé hinh phi hop hon cho bdi canh cac truong PH tai Viét Nam.

Ngoai ra, nghién ciru nay phan tich tong quan trén co sé d6 van dung mot sé ly thuyét lién quan
dén quy trinh ra quyét dinh (Kotler - 2009), mé hinh chap nhan théng tin TAM (Davis - 1986), md
hinh xem xét ki ludng ELM (Petty & Cacioppo - 1986) nhom nghién ciru dé xuat mé hinh dinh
luong cu thé nham phan tich mot s6 céng cu Digital Marketing anh huong téi quyét dinh nhap hoc
cua hoc sinh tai cac truong PH trén dia ban Ha Noi.
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