Nghién ctru & Trao doi ‘

1en nay triet ly giao duc lay sinh vién lam|
Htmng tam, phat huy t6i da kha ning tu

hoc, tu nghién ctru va tinh sang tao cua
ho bit dau trd nén phd bién & nude ta. Hoc ché
tin chi 1a mot hoc ché mém déo, linh hoat, kichi
thich, tang cuong tinh chu dong, doc lap, sang tao
cuia sinh vién, dam bao sy lién thong dé dang trong
qua trinh hoc tap, dao tao ra nhitng con nguoi thich|
ung nhanh voi thi truong lao dong canh tranh. Pao
tao theo hoc ché tin chi doi héi tinh tu giac cao
cua sinh vién trong vi¢c tu hoc, tu nghién cuu, biét
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TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN UEF

cach chu dong khai thac, su dung hiéu qua ngudn
tai liéu duoc luu gilr trong céc thu vién dé tro thanh|
con nguoi tri thirc - ngudn lye quan trong nhat va 1
tai nguyén vo tan nhat cua m01 quoc gia.

Mot trong nhing yéu tb quan trong vé co s
vat chat c6 anh huong 16n téi chét lugng dao tao|
theo hoc ché tin chi tai UEF chinh 1a nguén tai
li¢u hoc tap trong Trung tam Thong tin - thu vién|
(TTTT-TV). Ngudn tai liéu hoc tap tai TTTT-TV]
duoc xay dung thanh nhiing b suu tp c6 hé thong
bao gom nhirng nguon tin va tai li¢u phu hop véi
cac chuyén nganh dao tao cua truong, dugc phan|
anh trong bd may tra ctru thong tin, dugc cap nhat
thuong xuyén, dugc bao quan lau dai.

Ngudn tai liéu hoc tap thuong co sirc hat rat 16n
db1 voi nhiing sinh vién hoc tap voi thai do tich
cuc, chu dong tim kiém va tham khéo céc tai liéy|
phu hop voi timg mén hoc, timg chuyén dé khac
nhau. Sy dinh hudng cua giang vién tirng mon hoc
chi c6 két qua that sy khi di lién véi viéc khai thac
c6 hiéu qua ngudn tai lidu hoc tap phong phu trong]
thu vién.

Ngay tur khi thanh 1ap, TTTT-TV UEF da chu
trong dén viéc xay dung thu vién dién tir. Phat trién
nguodn tai nguyén thong tin dién tir phuc vu nghién|
ctru va hoc tap duoc coi la mot

trg sinh vién phat trién toan dién, gitp sinh vién
hinh thanh théi quen hoc tap lién tuc sudt doi va rén
luyén k¥ nang tra ctru tim kiém thong tin, mo rong
tam hiéu blet dé giai quyet nhimg van d& phat sinh
trong doi song thuc tién. Nhing sinh vién thuong
xuyén str dung thu vién, tiép can tri thic va thong
tin bang con dudng tu hoc, tu nghién ciru, chic
chén khi ra trudng c6 thé duong dau voi nhimg doi
hoi da dang ciia nghé nghiép, c6 thé vuon 1én trong
mot thé gisi dang thay d6i nhanh chéong.
Su tuong tac dién ra gitra giang vién va sinh
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PHUC VU HOC TAP THEO HOC CHE TIN CHI

PGS.TSKH. BUI LOAN THUY
vién, giita sinh vién - sinh vién trong hoc ché tin chi
s& ngay cang manh néu TTTT-TV c6 mdt ngudn tai
liu hoc tap gidy va dién tir diy du, bao dam tinh
cap nhat cao, theo sat cac chuong trinh dao tao, lién
thong voi hé théng thu vién dién tir trong, ngoai
nudc.

Dé khic phuc nhitng bat cap va han ché vé co
sO vat chat ky thuat va von tai liéu gidy, TTTT-TV
d3 c6 ging phat trién ngudn thong tin dién tir bang
cach tan dung, khai thac triét dé nguén tu liéu mién
phi trén mang va ting cudng mdi quan hé hop tac
v6i cac thu vién cung chuyén nganh dao tao, cac
trung tdm thong tin. Giai phdp dugc uu tién hang
dau trong viéc phat trién ngudn tu liéu 13 xay dung
cac CSDL gido trinh, bai giang, CSDL tai li¢u tham
khao hoc tap, CSDL bao-tap chi, CSDL cong trinh
nghién ctru, CSDL luan van, luan an, cac bd suu tap

.. & dang sin sang phuc vu.

Sau gan 18 thang hoat dong, tinh dén dau thang
11/2009, khi st dyng thu vién di¢én t&r cua TTTT-
TV, sinh vién c6 thé khai thac dugc toan van tai lidu
dién tir tap hop tir cac ngudn khac nhau véi 13.217
nhan dé (trong d6 c6 3.100 nhan dé bai trich béo -
tap chi tiéng Viét):

khau co ban va trong yeu trong | Nguén

hoat dong cua TTTT-TV. Vi vay,

mac du con nhiéu han che V€ co

SO vat chatky thuat va von tai ligu -
gidy, TTTT-TV UEF di nhanh [ Nguon CD-Rom

chong hoa minh vao dong chay | Nguodn tang biéu

S6 lwong
Ngudn Download trén Internet 8.868 nhan dé
Mua CD-Rom 129 CD (205 nhan dé)
kém sach 1.150CD (216 nhan d&)
trao dbi 3.928 nhan dé sach, luan van

cua thu vién dai hoc hién dai, tao

nén moi truong tu hoc 1y twdong cho sinh vién, hd
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‘ Nghién ctru & Trao do6i

Ngoal ra, ké tir thang 10/2009, UEF hop ddng v6i Trung tam Thong tin KH&CN TP Hb Chi
Minh dé giang vién, sinh V1en dugc quyén truy cap cac CSDL ngoal van va tleng Viét cua CESTI,
su dung cac dich vu cung cap thong tin truc tuyen dich vu cung cap thong tin tron gbi theo chu dé.
Céc CSDL ngoai van va tiéng Viét duoc quyén truy cap mién phi gom:

- CSDL toan van Wilson
- CSDL thu muc Engineering Village 2
- Cac CSDL tom tat:
Nguén quéc té Nguén trong nwéc
- CSDL sang ché - CSDL két qua nghién ctru Quéc gia
- CSDL Dién-bién ti-Vién thong - CSDL nhéan hiéu hang hoa
- CSDL c6ng trinh nghién ctru khoa hoc - CSDL tiéu chuan Viét Nam
- CSDL cong trinh nghién cru cong nghé - CSDL Luén van khoa hoc My
- CSDL tiéu chuén quéc té

Riéng d6i véi CSDL toan van ProQuest, giang vién, sinh vién chi dugc phép truy cap khi ndp
phi 200.000 d/1nam.

Ngay tir khi bat dau phuc vu, TTTT-TV da theo ddi thuong xuyén thuc trang tu hoc cua sinh
vién. Cac sb lidu thu thap duoc tir 06/2008 dén 25/10/2009 thé hién trong cac bang dudi day:

Tai liéu in Lwot vao thw vién Lwot doc tai chd Lwot mwon vé nha

S6 lwong 6.839 936 2180

Luot doc tai liéu tai cho:

Tén mén loai tri thire S6lwot | Tylé %
Tin hoc — Théng tin, tdng loai 92 9.82
Triét hoc & Tam ly hoc 52 5.55
Ton giao 2 0.21
Khoa hoc xa hoi (Kinh té, tai chinh, thwong mai) 268 28.63
Ngbén ngr 134 14.31
Khoa hoc ty nhién & Toan hoc 173 18.48
Cong nghé - Khoa hoc trng dung (quan ly, quan tri,

marketing) 113 12.07
Nghé thuat & Vui choi giai tri 1 0.10
Van hoc 85 9.08
Lich st & Dia ly 16 1.70
Téng cong 936 100
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Luot muon tai liéu vé nha:

Khoa

Mon loai TCNH | TCNH I QTKD KT CNTT | Téng |Tylé %

'I:in hoc - Théng tin,

tong quat 42 62 27 29 46 206 9.49

Triet hoc & Tam ly

hoc 16 59 43 10 9 137 6.28

Ton gido 0 0 0 0 0 0 0

Khoa hpc xa hoi

(Kinh té, tai chinh,

thwong mai) 236 419 150 82 13 900 | 41.28

Ngoén ngiv 51 80 49 28 1 209 9.58

Khoa hoc tw nhién &

Toan hoc 46 114 61 34 1 256 11.74

Coéng nghé - Khoa

hoc trng dung (quén

ly, quén tri, marke-

ting) 110 106 84 31 3 334 15.32

Nghé thuat & Vui

choi giai tri 0 1 1 0 0 2 0.09

Van hoc 21 63 13 8 10 115 5.27

Lich st & Dia ly 0 17 3 1 0 21 0.96

Tdng sé lwot muwon 2180 100
Tong lugt truy cap tai lidu dién tir:1.464 , trong do:
T 06/2008- 04/2009 05/2009 06/2009 07/2009 08/2009 09/2009 10/2009
281 185 132 207 69 282 308
No6i dung linh vuc tri thuc dugc sinh vién truy cap thé hién nhu
sau:

Tén mén loai tri thirc S6 lwot Tylé %
Tin hoc - Théng tin, tdng loai 329 22.47
Triét hoc & Tam ly hoc 15 1.02
Khoa hoc x& hoi (Kinh té, tai chinh, thwong mai) 705 48.16
Ngén ngir 33 2.25
Khoa hoc tw nhién & Toan hoc 10 0.68
Cong nghé - Khoa hoc &ng dung (quan ly, quan tri, marketing) 352 24.04
Van hoc 15 1.02
Lich st & Bia ly 5 0.34
Téng 1.464 lwot 100
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Céc sb liéu doc tai chd, muon sach in, truy cap
tai liéu dién tr ¢ trén cho théy sinh vién quan tam
nhiéu dén tai lidu thudc cac chuyén nganh dang
theo hoc va chu yéu 1a sir dung cac tai liéu do giang
vién gidi thiéu. Sinh vién hoc chu yéu theo gido
trinh do UEF bién soan, nhu cau tham khao thém
cac loai hinh tai liéu khac trong thu vién con kha
thip. S6 luong sinh vién st dung thu vién dién tu
tuy ting dan nhung ciing con rat han ché.

Viée sir dung, khai thac ngudn tai liéu dién tur
ctia thu vién chua hiéu qua do nhiéu nguyén nhan:

- Thoéi quen st dung tai liéu dién tur chi méi hinh
thanh, tap trung vao mot sd it sinh vién.

- Khi str dung tai liéu dién tr, sinh vién muén
tai toan bd ndi dung vé may tinh ca nhan, nhung
viéc phuc vu tai thu vién phai tuan theo quy dinh
ctia Luat ban quyén, Luat S hitu tri tué. Co nhiing
tai liéu dién ti thu vién chi phuc vu doc, khong cho
phép download.

- Cac tai liéu cho phép sinh vién download toan
vin bang tiéng Anh kha nhiéu nhung s6 luong sinh
vién muén tai vé lai khong nhiéu.

- Tién d6 thiét ké website, cong thong tin cia
thu vién qua chdm nén thu vién gap kho khan trong
hoat dong marketing vé nguén tai liéu dién tir.

- Viéc huéng dan sinh vién khai thac ngudn tai
lidu dién tir hiéu qua thap do sinh vién coi day 1a
sinh hoat ngoai khoa nén tham gia khong day du,
hodc do thiéu may tinh dé huéng dan, hodc néu sb
luong sinh vién qua dong vao mdi dot huéng dan
thi cac chuyén vién thu vién khong thé kiém soat
duoc hét sinh vién, hodc sinh vién chua nhan thic
duoc tim quan trong cua nguén tai liéu dién tr
tham khao, chi muén hoc theo tén gido trinh chinh
cua mon hoc v.v....

Theo két qua khao sat ¢au nam hoc 2009-2010
ctia phong Khao thi va dam bao chat luong, ty 1&
sinh vién dong ¥ v6i cau hoi “Thu vién c6 cac tai
liéu ma ban can dé hd trg cho viéc hoc tap cac mon
hoc” chiém 64.3%. Con sb nay cho thdy nhu cau
sir dung thu vién ctia sinh vién UEF con thap vi ty
1¢ khong dong y chi chiém 35,7%, nghia 1a chi co
xap xi 1/3 sinh vién cho riang thu vién con thiéu
cac tai liéu hd tro cho viéc hoc tap. Thuc té TTTT-
TV UEF con thiéu rat nhiéu tai liéu, dic biét trong
truong hop so sanh voi cac thu vién dai hoc cung
chuyén nganh dao tao nhu dai hoc kinh t& qubc dan
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Ha N¢i, dai hoc kinh t¢ TPHCM thi von tai liéu in
ciia TTTT-TV UEF con rat khiém tén, s luong tai
li¢u dién tir dugc sinh vién khai thac sir dung con
rt han ché.

Ngoai ra, trong thoi gian gan ddy c6 hién tuong
sinh vién vao thu vién kha dong, nhung lai la dé
hoc nhém hodc nghi ngoi sau gio hoc trén 16p, viéc
sir dung tai liéu chua ting 1én dot bién mic du sinh
vién khoa 3 da nhap hoc.

Chinh vi vay, viéc sinh vién phan anh “H¢
thdng sach thu vién con it, nhat 1a cac sach chuyén
khao, thiéu tai liéu ngoai ngir, cac tai liéu luyén thi
IELTS” la chinh xac. Nguyén nhan chinh 1a do thu
vién méi thanh lap tir 6/2008 nén s6 lwong sach
chuyén khao ma cac giang vién yéu cau sinh vién
can tham khao chwa thé bd sung hdi cb ddy du vi b
phu thudc vao thi trudong xuat ban (co nhitng cudn
khong con trén thi truong).

Viéc phat trién nguén tai li¢u hoc tap phuc vu
dao tao theo tin chi hién nay la cép thiét. Hoc ché
tin chi doi hoi TTTT-TV phai dap ung duoc dy du
yéu cu doc, muon tai liéu bit bude va nhu cau tai
li¢u tham khao cta sinh vién. Vivay TTTT-TV dang
tién hanh ddng bo nhiéu bién phap khac nhau:

1. Xay dung chinh sach bd sung theo huéng sat
hop voi cac dé cuong mon hoc theo tin chi da dugc
Hoi déng khoa hoc cua cac khoa, by mon thong
qua va dugc nha truong phé duyét. Trong ké hoach
bod sung cua thu vién dac biét chu y dén cac mon
hoc cua tung nganh dao tao. Thu vién tién hanh cap
nhét danh muc tai liéu bat budc va danh muc tai
liéu tham khao timg moén hoc ctua tat ca mon hoc
chung va cac moén hoc chuyén nganh cua céc khoa,
bo mon.

Do timng giang vién co thé c6 nhiing diéu chinh,
thay ddi hodc bd sung mai theo tirng nam hoc, hodc
cing mot mon hoc ¢6 thé do cac giang vién khac
nhau dam nhiém, ho c6 thé doi hoi sinh vién doc
nhitng tai liéu khac nhau, nén viéc cap nhat cac
danh muc tai ligu bat budc va danh muc tai lidu
tham khao cua timg mén hoc hét sirc quan trong.
Viéc cap nhat nay chi co thé 1am t6t néu c6 su hd
trg nhiét tinh cua phong dao tao va cac khoa, bo
mon dé thu vién c6 thé nim bt kip thoi cac thay
d6i vé chuong trinh, thay doi trong danh muc tai
liu cac giang vién cung cap cho sinh vién theo
ting hoc ky, ké ca hoc ky he.
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2. Piéu chinh kip thoi chinh sach bo sung trén co
s& quan hé chat ché voi phong dao tao dé nam viing
su bién dong hang nim vé sb luong chuyén nganh
dao tao cac bac hoc, cac loai hinh dao tao chinh
quy, ngin han, lién két dao tao v6i nude ngoai; sb
luong sinh vién dang hoc tap tai truong; Nam bat
kip thoi chuong trinh dao tao, ké hoach giang day,
hoc tap cac chuyén nganh dao tao cta truong, cac
chuong trinh hop tac nghién ctru, chuong trinh lién
két dao tao v6i co so ddo tao qudc té....

3. Ndm danh sach giang vién theo cac mén hoc
chung va chuyén nganh cia cac khoa, by mon,
trinh dd, hoc vi, hoc ham, chirc danh, s dién thoai
ctia ho dé khi can thiét co thé lién hé truc tiép vi
giang vién, dé nghi ho cho muon céc tai liéu da giéi
thiéu vé6i sinh vién trén 16p ma thu vién khong thé
bd sung duoc. Khi di dugc giang vién cho muon,
thu vién phai nhanh chéng s6 hoa cac tai liéu nay
dé phuc vu kip thoi cho sinh vién va hoan tra ding
han theo thda thuan véi giang vién.

Doi ngii giang vién thuong co ngudn tu lidu
riéng tir cac chuyén di cong tac, hoc tip & trong
nuoc va nude ngoai, du cac hdi nghi, hoi thao khoa
hoc.... Vi vay thu vién phai thiét 1ap mdi quan hé
t6t voi cac giang vién dé bd sung nhing tai liéu
it gap trén thi trudng xuét ban. Phai thiét 1ap mdi
quan hé than thién véi cac GS, Pho GS, tién si
thuong xuyén thyc hién cic dé tai nghién ctru khoa
hoc cAp B0, nganh, dé tai nhanh cap nha nudc, cap
truong, cac giang vién viét giao trinh, sach chuyén
khao, tai liéu tham khao, bai bdo khoa hoc dé ho tu
van vé ngudn tai liéu chinh thong va ngudn tai liéu
xam can b sung.

4. Tang cuong kha nang thich ung cua
ngudn tai liéu hoc tap thong qua cac san phim va
dich vu thong tin-thu vién. Hoan thién by may tra
ctru tim tin hién dai, chi dAn mét cach 1 rang quyén
va mirc dugc phép khai thac cac tai liéu, cac ngudn
tin, cac bd suwu tap. Chi dong cung cép cac diéu
kién thudn lgi cho nguoi st dung khai théc, truy
cap mot cach hop phap qua cong thong tin véi giao
dién trén nén Web, v6i ngon ngir giao dién bang
tiéng Viét, tiéng Anh dén cac co so dit liéu, ngén
hang dit liéu, cac ngudn tin theo yéu cau ciia nguoi
day-nguoi hoc.

5. Phat trién manh kho hoc liéu ca dang
gidy va dién tir, phan diu dat ddy du sé dau sach,
gido trinh, tai liéu tham khéo tiéng Viét va tiéng

nudc ngoai dap ung yéu cau sir dung cua nguoi
day-ngudi hoc. Nang cao téng s dau sach gan voi
cac nganh/chuyén nganh dao tao c6 cip bang cua
truong.

6. Tap trung nhan luc dé xay dyng hoan chinh
cac loai co sé dir li€u toan van dac biét quan trong
dbi voi hoc ché tin chi nhu CSDL toan vén gido
trinh, bai gidng, d& cwong chi tiét cic mon hoc;
CSDL toan vin dé tai nghién ciru khoa hoc; CSDL
toan van luan van, luan an, CSDL toan van moén
hoc.

7. Thiét ké cac trang web tim kiém va chia sé
thong tin vé cac hé théng quan 1y gido trinh va cac
san pham thong tin trong mi trudng dién tur.

8. Thuc hién viéc hop tac, chia sé nguén luc
thong tin gitra cac thu vién dai hoc cung hé théng
va ngoai hé thdng trong moi truong mang.

9. Nang cao chat lugng cac budi huéng dan st
dung thu vién, cach thuc tra clru tim tin, s dung
thiét bi da phuong tién cho sinh vién. T6 chirc cac
16p dao tao, hudn luyén ngudi dung tin vé kién thire
thong tin, tuyén truyén phd bién rong rii cic quy
dinh vé quyén tac gia, so hitu tri tué.

10. Chuyén vién thu vién tu van cho sinh vién
xé4c dinh nhu cau vé ngudn tai liéu hoc tap cua minh,
lap danh sach tir khoa, xac dinh cac nguon tln lién
quan dén mén hoc, huong dan nguon tin can truy
cap dé thu thap thong tin can thiét (ca truyén thong
va dién tr), xdy dung cac chién luge tim tin don
gian st dung toan tir AND, ap dung céc chién luoc
tim tin nay vao viéc tim kiém thong tin trong OPAC
va cac loai CSDL, cac trang Web, bao-tap chi.

Chuyén vién thu vién tu van cho sinh vién cach
thirc phan tich, tong hop thong tin, nhan xét danh
gid mot cach co phé phan vé chat luong, tim quan
trong ctia thong tin va sy phu hgp véi nhu cau/chu
dé dang theo hoc, suy nghi mot cach c6 phé phan
cac thong tin thu thap dugc trong cac tinh hudng
khac nhau. Chuyén vién thu vién huéng dan sinh
vién rén luyén cac ky nang can ¢6 khi tu hoc, tu
nghién ctru nhu k¥ nang thu thap thong tin, k¥ nang
loc tin phit hop véi nhu cau trén co sé danh gia su
phu hop, k¥ nang suy xét c6 phé phan.

11. T6 chic Co s¢ dit liéu mén hoc, nhanh
chong hoan thién Co s¢ dir li€u nay dé tao diéu
kién thuan loi cho sinh vién khai thac c6 hi¢u qua
CSDL MONHOC theo md hinh sau:
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Thyc hién tét cac bién phap ké trén chic chin
TTTT-TV sé& gop phan ddo tao ra nhitg con nguoi
c6 kha nang suy nghi doc lap, tu tin, tu dinh hudng,
tu kiém soat tét hon qua trinh hoc tap cua minh,
tao thoi quen st dung nguén tai liéu hoc tap dé tiép
thu kién thac mot cach chu dong va trau ddi kha
ning nghién ciru, biét cach xac dinh va sir dung cac
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ngudn tin mot cach co hiéu qua. ®
TAI LIEU THAM KHAO

1. Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/08/2007
ctia Bd Gido duc & Pao tao ban hanh Quy ché Pao tao dai
hoc va cao dng hé chinh quy theo hé théng tin chi.

2. Cac s6 liéu thu thap ti thue tién phuc vu ctia TTTT-
TV UEF.



